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APRESENTACAO

Elaborar e apresentar os relatérios de auto-avaliacao institucional: eis o desafio
qgue o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - SINAES, instituido pela Lei
Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, trouxe para as Instituicdes de Educacao
Superior do pais.

Tal situacdo motivou a troca de experiéncias entre as IES do Sistema ACAFE, que,
buscando um encaminhamento comum, por meio de sua Camara de Graduacao,
instituiu um grupo de trabalho (GT) com o objetivo de sistematizar os procedimentos e
instrumentos de avaliacao institucional exigidos pela legislacao.

O GT foi composto por especialistas e técnicos em Avaliacdo Institucional em
atividade nas IES do Sistema ACAFE e realizou reunides no periodo de abril a novembro
de 2005 para elaborar coletivamente as planilhas e os roteiros que compde o material
apresentado a seguir.

Fruto do esforco coletivo e do comprometimento dos profissionais que
compuseram o GT Avaliagao Institucional, este trabalho objetiva subsidiar as IES do
Sistema ACAFE no constante aperfeicoamento de seus processos de avalia¢ao
institucional e consequente alcance de seus objetivos educacionais.



1. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacao Institucional funda-se nos pressupostos desenvolvidos por Stake
(1982), quando discute métodos de avaliacdo capazes de desenvolver a autonomia da
Instituicao, pela participacao de todos os segmentos que nela atuam. Este método
favorece a autocritica pela interpretacdao dos problemas e a recomendacao de medidas
a serem tomadas para o aprimoramento institucional.

Na concepc¢ao do SINAES, cabe as préprias Instituicdes gerar um modelo
institucional nos termos de sua missao e, a partir dele, avaliar a Instituicao real.

No seu desenho institucional, o SINAES supde a articulacdo de diferentes 6rgaos
coordenadores e executores do processo avaliativo e instancias internas das Institui¢cdes
de Educacao Superior. A implementacdao do SINAES sera uma responsabilidade
compartilhada por todos os agentes envolvidos com educag¢ao superior no pais, seja no
Governo, seja nas Instituicdes, seja na sociedade em geral.

O Conselho Estadual de Educacao de Santa Catarina - CEE/SC é o érgao
responsavel pela operacionalizacdo dos processos do SINAES para as IES vinculadas ao
Sistema Estadual de Educac¢ao. Cabe-lhe implementar as deliberaces e proposi¢des no
ambito da avaliacdo da educacao superior, bem como emitir parecer a ser encaminhado
aos 6rgaos competentes.

As Comissdes Proprias de Avaliacao - CPAs sao também partes integrantes do
SINAES, estabelecendo um elo entre seu projeto especifico de avalia¢do e o conjunto do
sistema de educacao superior do Pais. Estas comissdes, no desempenho de suas
atribuicdes, serdao responsaveis pela “conduc¢ao dos processos de avaliagao internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo CEE/SC"',
com papel crucial na elaboracao e no desenvolvimento de uma proposta de auto-
avaliacao, em consonancia com a comunidade académica e os conselhos superiores da
Instituicao.

A auto-avaliacao constitui um processo por meio do qual um curso ou Instituicao
analisa internamente o que é e o que deseja ser, o que de fato realiza e como se organiza,
administra e age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e interpreta-las
com vistas a identificacdo de praticas bem-sucedidas, bem como a percepcao de omissdes e
equivocos, a fim de evita-los no futuro. Tem, como eixo, dois objetivos, respeitadas as
diferentes missdes institucionais:

' O Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina assume atribuicdes a partir do Acordo de
Cooperacao Técnica assinado com a CONAES em 20 de abril de 2005.



A) avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada que permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente
Realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional;

B) privilegiar a auto-avaliacdo como pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para
o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos
para a sua realizacao.

O desenvolvimento do processo devera atender aos seguintes Principios:

1. RESPONSABILIZACAO - A Instituicio tem na sua esséncia a responsabilidade
de prestar contas, isto é, de responder o porqué do processo. Nesta “prestacao de
contas”, temos encargos, informacgdes, juizos, recomendacdes, produzidos na
negociagao entre as partes envolvidas (VROEIJENSTIJN, 1996). Assim, cabe a avaliacao
um papel importante no processo de qualidade enquanto responsabilizagao,
sobretudo porque devera informar como a qualidade esta sendo implementada. E uma
avaliacao profunda, pois envolve o levantamento de indicadores quantitativos e
gualitativos, levanta questdes, indica caminhos mas dificilmente apresenta resultados,
pois essencialmente sinaliza os horizontes da Instituicdo e media a negociacao de
conflitos, presentes em todo processo de mudanca.

2. NEGOCIACAO - Condicao essencial para a construcao da qualidade: “a
qualidade sera especificada pelo resultado das negociacdes, (...). O ensino superior
deve tentar satisfazer todos os desejos, tanto quanto possivel, e isso deve estar expresso
na formulacdao de suas metas e objetivos” (VROEIJENSTIJN, 1996:34). A negocia¢ao
configura-se como um novo paradigma no processo da avaliacdo, mudando a atitude
dos avaliadores de simples técnicos e planejadores para serem mediadores nos
processos de negociacao dos juizos de valor da realidade apreciada (FIRME, 1994). Este
processo culmina com a divulgacdo dos resultados em seminarios internos para a
discussdao e tomadas de decisdes por professores, coordenacao e alunos, bem como com
a publicacao de relatérios retratando fielmente o processo desenvolvido. Sao
imprescindiveis a aceitacdo e a cooperac¢ao de toda comunidade académica, por meio
de um didlogo sério e comprometido com possiveis acdes transformadoras concretizadas
pelo proprio grupo e pelos setores administrativos da Instituicao.

3. PARTICIPACAO - O principio da participacdo funda-se na idéia do processo de
avaliacdo como possibilidade de induzir formas de aprendizagem no ambiente
institucional. O levantamento dos dados conduzido por avaliadores pode oportunizar a
participacao das pessoas envolvidas com o projeto institucional. Assim os usuarios da
avaliacao aprendem a fazer avaliacdo junto com os especialistas. A participacao permite
confrontar os pontos de vista do avaliador com os dos atores, favorecendo a defini¢ao de
medidas concretas, cuja eficacia é tanto maior quanto elas pertencem a todas as pessoas
envolvidas no projeto institucional. Assim, quanto mais participativo for o projeto de
auto-avaliacdo, maior a chance de ser legitimo e reconhecido como instrumento de gestao
em todos os niveis da Instituicao.



Segundo LEITE (2005:122), “a Avaliagao Participativa, envolve discussao e reflexao,
uma retoérica dialégica permanente sobre o que fazer, como fazer, como fiscalizar a agao
(...), ela também pode fazer emergir radicalismos e autoritarismos, pois a palavra
avaliacao inclui a palavra poder e este poder pode ter diferentes usos.”

4. PUBLICIZACAO - A disposicdo para a auto-avaliacao ser considerada uma
cultura institucional impde que as medidas a serem tomadas a partir dos seus resultados
sejam discutidas e conhecidas por todos. Confian¢a na transparéncia dos procedimentos
e dados obtidos aponta para uma necessaria coletivizacao de processos: ouvir as pessoas,
fugir das dualidades classificatérias e divulgar resultados em relatérios compativeis com
todas as audiéncias envolvidas.

2. METODOLOGIA DO PROJETO DE AUTO

AVALIACAO INSTITUCIONAL

A implementacao da avaliacdo da educacdo superior, na perspectiva de um sistema
nacional, como é a proposta do SINAES, pressupde a definicdo de etapas coordenadas
para o desenvolvimento das atividades. A questao fundamental desta coordenacao é
possibilitar que sejam respeitados o ritmo e as especificidades de cada uma das
InstituicOes e, ao mesmo tempo, consolidar uma dinamica articulada de gestao do
SINAES para que possa cumprir sua finalidade de promover a qualidade da educac¢ao
superior.

A organizac¢ao do processo de auto-avaliacao prevé a ocorréncia de trés
diferentes etapas: preparac¢ao, desenvolvimento e consolidacao da avalia¢do. Ao longo
deste processo, que tem ritmos institucionais distintos, a Comissao Nacional de
Avaliacdao da Educacao Superior - CONAES e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais - INEP e o CEE/SC promoverao interacao periédica com as Institui¢des, que,
além de possibilitar comunicacdo e didlogo, permita eventuais corre¢ées de rumos. Desta
forma, pretende-se coordenar, supervisionar e dar apoio ao desenvolvimento da avaliacao
das Instituicdes.

2.1 ETAPA DE PREPARACAO:

A preparacgao para a implementac¢ao da auto-avaliagdo compreende algumas a¢des
fundamentais:

A) a constituicao da CPA;

B) a sensibilizacdo interna da Instituicao;

C) os seminarios regionais de avaliacao promovidos pela ACAFE/CEE e pelo INEP;
D) o envolvimento da comunidade académica;

E) a elaboracao da proposta de avaliacao.



O conhecimento, gerado pelo processo de auto-avaliacao e disponibilizado
a comunidade institucional, deve ter finalidade clara de priorizar acdes de
curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer
etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicao para o futuro.

A CPA tem por funcao coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da
Instituicdo. Sua responsabilidade transversal precisa ter visibilidade e suporte
operacional das instancias dirigentes da IES. A ela também cabe sistematizar e
disponibilizar informagdes da Instituicdo solicitadas pelo CEE/SC.

Uma vez aprovada pelos conselhos superiores da IES, a CPA funcionara de forma
autébnoma no ambito de sua competéncia legal, fazendo ampla divulgacao de sua
composicao e de sua agenda. Ao final do processo de auto-avaliacdo, a CPA prestara
contas de suas atividades as instancias superiores, apresentando relatérios, pareceres e,
eventualmente, recomendagdes. Concluida a avaliacdao da Instituicdao em suas etapas
interna e externa, compete a IES a responsabilidade pela (re)definicdo e implementacao
das politicas institucionais que o processo avaliativo sugerir.

Planejamento da proposta: Este projeto de Avaliacao Institucional parte das
diretrizes e orientacdes contidas nos documentos do SINAES e contempla, entre outras
especificidades institucionais, os seguintes aspectos:

A) definicao de finalidades e objetivos da avaliacao;

B) formas de integracao da avaliacao interna, avaliacdao de cursos, avaliacao de
desempenho de estudantes e avaliacao externa;

C) formas de participacdao da comunidade académica nas instancias institucionais;
D) uso dos resultados na definicao de politicas institucionais;
E) cronograma geral de desenvolvimento das atividades avaliativas.

2.2 ETAPA DE DESENVOLVIMENTO:

No desenvolvimento da auto-avaliacao é importante assegurar a coeréncia entre
as acoes planejadas e as metodologias adotadas, como também a articulacao entre os
participantes e a observancia aos prazos. A CPA, em conjunto com as equipes técnicas
dos setores da Instituicao, vai:

A) realizar reunides ou debates de sensibiliza¢ao;
B) sistematizar as demandas/idéias/sugestoes oriundas dessas reunides;
C) realizar seminarios internos para apresentacao do SINAES;

D) apresentar a proposta do processo de avalia¢ao interna da IES com discussdes
dos dados e resultados;

E) constituir os grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da
comunidade académica;

F) construir instrumentos para coleta de dados, tais como: entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;

G) definir a metodologia de analise e interpretacdao dos dados;



H) definir as condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco
fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e outros;

) definir reunides sistematicas de trabalho;

J) elaborar relatérios e encaminhar aos 6rgaos superiores;

K) organizar e discutir os resultados com a comunidade académica;
L) publicar os resultados.

2.3 ETAPA DE CONSOLIDACAO:

Esta etapa refere-se a elaboracdo, a divulgacao e a analise do relatério final.
Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

A) Relatério: O relatério final de avaliacdo interna deve expressar o resultado do
processo de discussao, de analise e de interpretacao dos dados advindos, principalmente,
do processo de auto-avaliacdo. E importante que ele seja capaz de incorporar os
resultados da avaliacao de cursos e de desempenho de estudantes. Os destinatarios do
relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores externos e a
sociedade. E fundamental a clareza na comunicacdo das informacdes, o formato
adequado a cada audiéncia e o carater analitico e interpretativo dos resultados,
considerando-se a diversidade de leitores. Além disso, é desejavel que o relatorio
apresente sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica, pedagogica e
técnico-cientifica a serem implementadas.

B) Divulgacao: A divulgagdo, como continuidade do processo de avaliacao
interna, deve oportunizar a apresentacao publica e a discussao dos resultados
alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais
como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros.
A divulgacao deve propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢des concretas oriundas
dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.



C) Balanco critico: Ao final do processo de auto-avaliagdo, é necessaria uma
reflexdo sobre o mesmo, visando a continuidade. Assim, uma andlise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados permitira planejar acdes futuras.
Deste modo, o processo de auto-avaliacao proporcionara ndo somente o
auto-conhecimento institucional, como sera um balizador da avaliagdo externa,
prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliacao institucional.

O quadro a sequir apresenta as principais acdes para o efetivo desenvolvimento
da auto-avaliacdo, conforme estabelecido nas Diretrizes de Avaliacdo Institucional®.

12 etapa: preparagao
- Constituicao de CPA.
- Sensibilizagao.
- Elaboracao do projeto de avaliacao.

4

2? etapa: desenvolvimento
- Acoes.
- Levantamento de dados e informacgoes.
- Analise das informacdes - relatorios parciais.

4

3% etapa: consolidacao
- Relatoério.
- Divulgacao.
- Balanco critico.

. J

Figura 1 - Etapas da Avaliacdo Interna

O Art. 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, indica que a avaliacdo das IES tera
por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensoes
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as sequintes:

| - A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica e as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

‘Documento disponivel no site do MEC.
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lll - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacao a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social e a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producao artistica e do
patriménio cultural.

IV - A comunicacao com a sociedade.

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho.

VI - Organizacao e gestao da Instituicao, especialmente o funcionamento e
a representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participa¢ao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

VIl - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacado e comunicacao.

VIl - Planejamento e avaliacao, especialmente os processos, os resultados e a
eficacia da auto-avaliacdo institucional.

IX - Politicas de atendimento aos estudantes.

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Essas dez dimensdes constituem o caminho metodolégico que devera garantir
uma certa unidade nos indicadores avaliados e na esséncia das informacdes, de forma
que possam também contribuir para analises institucionais no contexto do sistema
nacional de educacgao superior.

O desenvolvimento do processo devera ser registrado, contendo dados
quantitativos e qualitativos e levando em consideracéo: a validade do processo, o nivel de
discussao e divulgacao dos resultados no interior do curso, as dificuldades na metodologia,
o conhecimento adquirido durante o processo, a implementacao da cultura de avaliacdo no
curso, a pertinéncia dos indicadores levantados e as mudancas ocorridas no curso.
Considera-se que a auto-avaliacao tem carater global, o que significa analisar os dados
levantados numa visdo integrada, favorecendo uma leitura ampla das relacdes que
interagem no cotidiano da universidade.

Direcionam este projeto os componentes basicos que norteiam qualquer
processo de avaliacao de qualidade:



a. Clareza conceitual: A compreensao rigorosa dos fundamentos, dos
principios e da metodologia da Avaliagao Institucional. A selecao de indicadores
integrados as metas e aos objetivos institucionais, quando avaliados, exige de cada
instituicdo investimentos - de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensao e no cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social. A
avaliacao institucional é compreendida, neste projeto, como um processo de auto-critica
da Instituicdo, sinalizando tendéncias, avancos e dificuldades da Instituicdo para
cumprir sua missao e efetivar a construcao de um projeto académico sustentado pelos
principios da ética, transparéncia, credibilidade e rigor cientifico, indispensaveis a IES
para consolidar a sua responsabilidade social e o seu compromisso cientifico-cultural.
Assim, os resultados das avaliacdes previstas no SINAES, além de subsidiar as acdes
internas e a (re)formulacdo do projeto de desenvolvimento de cada Instituicao,
formarao a base para a implementacao de politicas educacionais e de acoes
correspondentes no que se refere a regulacao do sistema de educacao superior. O
processo de avaliacao sera centrado em categorias de analise, visando a consecuc¢ao de
metas tracadas no PDI. Se nao houver clareza acerca desses pontos, o restante do
processo da avaliacdo corre sério risco de se tornar bastante confuso.

b. Caracterizacdao do objeto da avaliacao: Diante das diretrizes emitidas pela
CONAES, este projeto é uma descricao abrangente, mas focada nas dez dimensdes e
categorias de analise detalhadas em indicadores quantitativos e qualitativos capazes
de orientar o julgamento da CPAs e dos gestores da IES. Sem tal caracteriza¢ao, poder-
se-ia acabar emitindo julgamentos sobre entidades que, na realidade, jamais existiram.
Assim, uma descricdo pormenorizada e focada do objeto avaliado evita falsas
interpretacoes.

¢. Reconhecimento e representacao das “audiéncias” legitimas: Uma
avaliacao so sera adequada se incluir informacgdes para todas as “audiéncias” legitimas
da avaliacao: alunos, professores, egressos,grupos comunitarios, mercado etc... As
audiéncias legitimas foram identificadas em cada IES, incluindo seus objetivos ou suas
indagacgOes para determinar que dados devem ser coletados (este aspecto acolhe
indicadores especificos e particulares da IES). Obviamente, algumas audiéncias serdao
mais importantes que outras, fazendo-se necessario uma certa ponderacao de suas
contribuicdes. Por outro lado, o relatério de avaliacao devera fornecer informacgoes
adequadas a cada uma das audiéncias interessadas e envolvidas no processo de
avaliacao institucional.

d. Sensibilidade aos problemas politicos da avaliacado: E importante

considerar o envolvimento politico dos avaliadores e gestores da IES em coletar dados.
Ha necessidade do apoio das pessoas e dos setores que controlam a fonte dos dados. E
preciso chegar, logo de inicio, a um acordo sobre questdes como o acesso a dados com
respectivas fontes e a garantias contra o mau uso dos dados da avalia¢do. A equipe
técnica da Avaliacao Institucional e a CPA devem assegurar formas para corrigir
erros fatuais nos relatérios da avaliagdo sem comprometer a prépria avaliacao. Essas
questdes surgem em quase todo processo de avaliacao e quanto mais explicitamente
forem tratadas, tanto mais provavel que a avaliacdo sobreviva as pressdes politicas.
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e. Especificacdao das necessidades e fontes de informacao: O projeto, em
sua metodologia, deve explicitar com precisdo as informacdes (planilhas, dados,
indices), bem como as fontes respectivas. Nenhuma avaliacdo pode depender de uma
abordagem aleatéria e dispersa para coletar dados. Os dados coletados em determinado
periodo, quando devidamente organizados, favorecerdo analises comparativas e
relevantes para a tomada de decisées nos diversos niveis da administracdo superior.

f. Abrangéncia: Segundo estudiosos em avaliacdo, uma boa avaliacdo nao inclui
apenas todos os efeitos principais, como também cria condi¢des para analisar efeitos
colaterais das acoes institucionais e antecipar possiveis conseqiiéncias de projetos
inovadores (impactos, custos, mérito e relevancia).

g. Adequacao técnica: O mérito e a relevancia de um processo de avaliacao
dependem da construcao e selecao de instrumentos adequados a realidade
institucional, levando em consideracao sua cultura, porte e experiéncia em avaliacao. Ha
de se considerar o desenvolvimento de planos apropriados de amostragem e da escolha e
aplicacdo corretas de técnicas para conversao e analise de dados. Sem conhecimento e
controle dos instrumentos de trabalho, os avaliadores tém pouca probabilidade de
conseqguir resultados que satisfacam os critérios de validade, precisao e objetividade.
Portanto, a equipe de avaliadores da Instituicao deve contar com o apoio de estatisticos e
especialistas em analises técnico-administrativas, académicas e econdmico-financeiras a
fim de procederem analises mais pertinentes ao planejamento da IES.

h. Consideracao dos custos: A equipe responsavel pelo projeto deve chamar a
atencao dos responsaveis pelos projetos educacionais, para aspectos e questdes de
identificacdo dos custos financeiros, humanos ou de tempo, associados aos projetos que
operam.

i. Padrdes/critérios explicitos: O relatério de avaliacao, ao ser elaborado, deve
traduzir uma declaracao dos critérios ou padrdes que foram usados para julgar as acdes
institucionais, os avancos e as limitacdes do seu PDI e PPI, sinalizando aos gestores os
pontos frageis e fortes da politica institucional.

j- Julgamentos e/ou recomendacdes da CPA: A Unica razao para insistir em
padrdes ou critérios explicitos é a de que sao eles os ingredientes basicos para a producao
de julgamentos e recomendacdes. A responsabilidade do avaliador ndo se encerra com a
coleta, a analise e o relato dos dados. Os dados nao falam por si mesmos. A CPA que
conhece bem os dados esta em melhor posicao para conseguir julgar se o projeto é
eficiente ou ineficiente, valido ou ndo. Emitir julgamentos e recomendacdes é parte
essencial da tarefa do avaliador.



Esses elementos basicos que norteiam um processo de avaliacdo de qualidade,
associados aos objetivos, principios e metodologia configuram uma politica de avaliacao
institucional que pode promover a educac¢ao superior, qualificando a formacao
humanista, voltada ao exercicio da cidadania e ao desenvolvimento profissional, a
producao e a socializacdo do conhecimento e a responsabilidade social das IES.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DO

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO

. Capa

. Contracapa

. Nominata dos membros da Administracao Superior

. Nominata dos membros da CPA

. Apresentacao (pelo(a) reitor(a) e/ou presidente da CPA)
. T abelas de quadros, graficos, figuras.

N ot bW N -

. Sumario

8. Missao e plano de desenvolvimento institucional
8.1 Missao, objetivos, diretrizes e finalidades da Instituicao.

8.2 Contexto histoérico e socioecondmico (breve relato da insercao da IES na
sua area de abrangéncia).

8.3 Compromissos assumidos (Objetivos/metas a curto e médio prazos,
retirados do PDI) pela IES.

8.4 Politicas Institucionais (descrever de forma sintética os processos em
desenvolvimento na forma de programas e projetos. Este texto devera ser
representativo do que a IES sistematiza em seu PPI).

8.5 Perfil do ingressante (sintese dos dados do perfil dos calouros da IES
levantados no periodo previsto pelo relatério - ver modelo perfil ENADE/ ACAFE).

8.6 Perfil do egresso (sintese dos dados do perfil dos egressos da IES
levantados no periodo previsto pelo relatério - ver modelo perfil ENADE).

8.7 Relacao dos principais projetos e programas institucionais/parcerias em
desenvolvimento considerados estratégicos e inovadores pela IES.

8.8 Planilha avaliativa da CPA - Dimenséao 1.

9. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao e a extensao.
9.1 Perfil de formacao (descricado do perfil de formacao definido no PPI);

9.2 Projeto Pedagdgico dos cursos (a) sintese descritiva dos fundamentos de
educacao, ensino, aprendizagem, avaliacao assumidos pela IES; b) principais resultados
da avaliacdo do ensino quanto a organizac¢ao didatico-pedagdgica e novas tecnologias;
¢) formas de participag¢ao dos alunos e professores no desenvolvimento do projeto
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pedagodgico; d) resultados do ENADE e da avaliagao do ensino na IES e suas formas de
divulgacao, e) pareceres de avalia¢cdes externas dos cursos realizadas no periodo do
relatério de auto-avaliacao; f)formas e nUmero de processos de alteragdes curriculares
dos cursos visando a flexibilidade curricular).

9.2.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 2.1

9.3 Politicas para a pesquisa (apresentacao da politica de pesquisa: breve
histérico, importancia, areas prioritarias, participacdo docente e discente, fontes de
fomento e impacto dos resultados obtidos - Incluir tabelas quantitativas);

9.3.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 2.2

9.4 Politicas para a extensao (apresentacao da politica de extensao: breve
histérico, importancia, areas prioritarias, participacdo docente e discente, fontes de
fomento, projetos de prestacao de servicos e outros voltados ao desenvolvimento
profissional,de geracdo de empregos e de rendas para a regido e relevancia das atividades
desenvolvidas para a comunidade - Incluir tabelas quantitativas);

9.4.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 2.3

9.5 Politicas para a pés-graduacao (apresentacao da politica de pds- graduacao:
breve histérico, importancia, areas prioritarias, credenciamento dos cursos pela
CAPES/CEE, titulacdo docente que atua na area, plano de capacitacao docente e
técnico-administrativo, fontes de fomento para publicacdo e participacdao em eventos
cientificos e integracdo com a graduacao - Incluir tabelas quantitativas);

9.5.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensédo 2.4

10. Responsabilidade Social (a) breve relato sobre o compromisso e areas prioritarias
da IES no que se refere a sua responsabilidade social; b)relacdo dos projetos de ensino,
pesquisa e extensao voltados ao desenvolvimento social da area de abrangéncia da IES;
¢) quadro demonstrativo dos convénios firmados entre a IES e Institui¢des publicas e
privadas para a oferta de cursos e servicos voltados ao desenvolvimento regional; d)
historico do acesso e permanéncia de alunos e funcionarios portadores de necessidades
especiais, bolsas e acompanhamento; e) quadro demonstrativo dos programas de bolsas
e financiamento estudantil; f) relacdo de projetos voltados a educacdo ambiental e a
preservacdao da memoria e do patriménio cultural da regiao).

10.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 3

11. Comunica¢dao com a sociedade (relacionar informacgdes sobre a forma como a IES
se comunica com a sociedade, publicos-alvo, quadro demonstrativo dos intercambios e
das parcerias para o desenvolvimento de estagios, pesquisas, prestacao de servicos e outros,
relacdo de materiais utilizados e meios digitais).

11.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 4

12. Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e técnico-administrativo
(apresentacao de resultados de pesquisa sobre clima institucional e quadros
demonstrativos de pessoal docente e técnico-administrativo - ver tabelas)



12.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 5

13. Organizacao da gestao da IES (breve descricao sobre a estrutura organizacional
da IES, forma de gestao e indicacao de dirigentes, indice de participacao dos diversos
segmentos na gestao colegiada, sistematica de planejamento estratégico da IES, fluxo
de comunicacdo entre os niveis da estrutura organizacional);

13.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 6

14. Infra-estrutura fisica (quadros demonstrativos da infra-estrutura fisica e de
equipamentos, resultados de avaliacdao de docentes e discentes sobre a infra-estrutura
fisica e de equipamentos, breve descricao da politica de aquisicdo, manutencao e
seguranca do espaco fisico e dos equipamentos).

14.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 7

15. Planejamento e avaliacao (descricao da sistematica, principios, metodologia,
objetivos da avaliacao institucional da IES e uso dos resultados para o planejamento
geral da IES, dos centros, departamentos e cursos);

15.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 8

16. Politicas de atendimento a estudantes e egressos (a) formas de ingresso;
b)quadros estatisticos demonstrativos das relacdes entre acesso e permanéncia, ¢)
relacao das politicas de permanéncia: bolsas, acompanhamento psicopedagdgico,
estagios, extensao, eventos e intercambios; d) acesso dos estudantes aos dados
académicos: guias, agendas, editais, convénios, e-mail, sites, alojamentos, legislacao
académica etc.; e) oferta de cursos e eventos para os egressos; f) quadro demonstrativo
da producdo discente).

16.1 Planilha avaliativa da CPA - Dimensao 9

17. Sustentabilidade Financeira (descricdao da situacdo econémico-financeira no
periodo do relatério, demonstrando viabilidade, dificuldades e condi¢des de
manutencdo e investimentos).

17.1 Planilha avaliativa da CPA Dimensao -10
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DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
Documentos Setores/Pessoas
1.1 Missdo Analise Documental
1.2 Objetivos/Finalidades Analise Documental
1.3 Diretrizes Analise Documental
1.4 Compromissos da IES Anélise Documental
1.5 Contexto Socioecondmico Analise Documental
1.5 Defini¢do das Politicas Institucionais no PPI Analise Documental
1.6 Perfil do Ingressante Entrevista estruturada
1.7 Perfil do Egresso Entrevista estruturada
1.8 Apropriacdo do PDI-PPI pela comunidade Entrevista estruturada
1.9 Projetos, Programas e Regulamentos em Analise Documental
Desenvolvimento.
GRUPO DE INDICADORES ESCALA

5 4 3 2 1 NA

1.1.1 Coeréncia entre a missdo ¢ os objetivos/finalidades institucionais.

1.2.1 Clareza na defini¢do dos objetivos institucionais.

1.2.2 Tradugdo dos objetivos institucionais em agdes na realidade institucional.

1.3.1 Sintonia das diretrizes institucionais com o PDI e PPI da Instituigdo.

1.4.1 Efetivacdo da expansdo descrita no PDI coerente com a realidade institucional.

1.4.2 Articulagdo dos fundamentos descritos no PDI e PPI com as praticas institucionais.
1.4.3 Participagdo efetiva dos dirigentes da Instituigdo (mantida) na construcéo,
implementagio e revisdo periddica do PDI.

1.5.1 Sintonia entre as politicas definidas no PPl e os programas e projetos em
desenvolvimento pela IES.

1.6.1 Identificacdo do perfil dos ingressantes pelos gestores e professores.

1.7.1 Existéncia de uma base de dados de informagdes atualizadas sobre os egressos.

1.7.2 Relacionamento continuo entre Institui¢do e egressos.

1.7.3 Retorno do egresso da graduag@o para cursos de pos-graduacio.

1.8.1 Grau de conhecimento e apropriagdo do PDI e PPI pela comunidade académica.

1.9.1 Coeréncia entre programas/projetos em desenvolvimento e as metas tracadas no PDI.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimenséo 1:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimensao 1:

Recomendagdes da CPA:
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DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A
PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO.

2.1 - A POLITICA PARA O ENSINO DE GRADUACAO E SEQUENCIAIS

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA HONHS
Documentos Setores/Pessoas

2.1.1 Projeto Pedagogico dos cursos de| Analise documental Projetos  Pedagdgicos
graduagdo e seqiienciais dos cursos, PPI, PDI,

relatorios do ENADE e

relatorios de avaliagdo

do ensino.
2.1.2 Inovagoes didatico-pedagogicas e uso das | Analise documental Projetos  Pedagdgicos
novas tecnologias dos cursos, PPI, PDI,

relatorios do ENADE e
relatorios de avaliagdo

do ensino.
2.1.3 Participagdo dos docentes e discentes no | Questionarios
desenvolvimento do projeto pedagogico.
2.1.4 Praticas institucionais de avaliacdo do | Andlise documental e Relatoérios do ENADE,
processo ensino-aprendizagem. estatistica. relatorios de avaliagdo
do ensino.

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES

2.1.1.1 Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos Cursos com o PDI, o PPI e a missdo da
Instituig@o (Os PPs retratam os mesmos fundamentos, principios e diretrizes dos
documentos institucionais).

2.1.1.2 Explicita¢@o das concep¢des de curriculo, aprendizagem, ensino e avaliagdo.
2.1.1.3 Planejamento de metas a serem alcangadas em curto e médio prazos no ensino de
graduagdo e seqiienciais.

2.1.1.4 Explicita¢@o das competéncias definidas no perfil do egresso.

2.1.1.5 Existéncia de processos de flexibilidade curricular (semindrios, atividades
complementares, intercdmbios, percursos diferenciados na integralizagdo curricular,etc.).
2.1.1.6 Coeréncia entre a organizagao curricular, os objetivos e o perfil do egresso.
2.1.1.7 Mecanismos de atualizagdo e revisao sistematica dos curriculos.

2.1.2.1 Indicagdo de agdes inovadoras futuras e/ou em desenvolvimento na area do ensino.
2.1.2.2 Existéncia de ambiente virtual de apoio ao ensino presencial.

2.1.3.1 Apropriagdo do PP dos cursos pelos docentes.

2.1.3.2 Apropriagdo do PP dos cursos pelos discentes.

2.1.4.1 Processo sistematico de levantamento dos resultados de desempenho docente,
discente, da organizagdo didatico-pedagogica e da infra-estrutura para o ensino.

2.1.4.2 Uso dos resultados de avaliagdo para o planejamento das atividades do ensino.
2.1.4.3 Divulgacao dos resultados de avaliagdo para a comunidade académica.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Nao se aplica
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DIMENSAO 2.2 - A POLITICA PARA A PESQUISA

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
Documentos Setores/Pessoas

2.2.1 Politica institucional de pesquisa e formas | Analise documental e
de sua operacionalizag@o. estatistica / Questionario
2.2.2 Politica  Institucional de Iniciagdo | Analise documental e
cientifica e formas de sua operacionalizagio. estatistica / Questionario
2.2.3 Envolvimento e participagao do corpo Analise documental e
docente. estatistica / Questionario
2.2.4 Envolvimento e participagdo do corpo Analise documental e
discente. estatistica / Questionario
2.2.5 Fontes de fomento. Anélise documental e

estatistica / Questionario

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES

5 4 3 2 1 NA

2.2.1.1 Cadastramento dos Grupos de pesquisa no CNPq.

2.2.1.2 Definigdo de eixos e linhas de pesquisa institucionalmente prioritarias.

2.2.1.3 Mecanismos de avaliag@o da produgdo cientifica e tecnoldgica da IES.

2.2.1.4 Existéncia de eventos de difusdo da produgdo cientifica e tecnoldgica reconhecidos
pela comunidade académico-cientifica.

2.2.1.5 Existéncia de formas de divulgacdo da produgdo académico-cientifica e tecnoldgica.
2.2.1.6 Promog@o do intercdmbio cientifico e tecnold gico de docentes e discentes da IES
com outras IES e Institui¢des de pesquisa reconhecidas nacional e/ou internacionalmente.
2.2.2.1 Mecanismos de incentivo a participag¢@o discente na elaboragdo e execugdo de
projetos de pesquisa.

2.2.2.2 Critérios definidos para selecdo de alunos e concesséo de bolsas para a iniciagdo
cientifica.

2.2.2.3 Coeréncia das linhas/eixos das pesquisas de Iniciagdo Cientifica com o ensino ¢ as
atividades de extensdo, definidas no PP dos cursos.

2.2.3.1 Apoio a professores qualificados para a Iniciagdo Cientifica ( atribuicdo de carga
horaria)

2.2.3.2 Apresentacdo pelos docentes de resultados em eventos cientificos.

2.2.3.3 Captagdo de recursos para viabilizar a execugdo de projetos apresent ados e ou
orientados pelos docentes.

2.2.4.1 Participacdo em editais para aprovagdo de projetos de pesquisa discente.

2.2.4.2 Apresentagdo pelos alunos de resultados em eventos da comunidade cientifica.
2.2.4.3 Participagdo voluntaria de alunos com estimulos institucionais em projetos de
pesquisa

2.2.5.1 Recursos da entidade mantenedora, através de rubrica especifica.

2.2.5.2 Apresentagdo de projetos para as agéncias de fomento, de natureza publica ou
privada.

2.2.5.3 Fontes de fomento oriundas de outras entidades de natureza diversa.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica
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DIMENSAO 2.3 - A POLITICA PARA A EXTENSAO

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA HONNES
Documentos Setores/Pessoas
2.3.1 Politicas Institucionais de Extensdo e | Analise documental e
formas de sua operacionalizaggo. estatistica / Questionario
2.3.2 Relevancia das atividades de extensdo na | Analise documental e
comunidade. estatistica / Questionario
GRUPO DE INDICADORES ESEAES

5 4 3 2 1 NA

2.3.1.1 Mecanismos de estimulo a realizagdo de programas e projetos de extensao.

2.3.1.2 Realizagéo de eventos e prestacdo de servigos coerentes com as necessidades e
demandas da area de abrangéncia da IES.

2.3.1.3 Integragdo das atividades de extensdo com as de ensino e pesquisa.

2.3.1.4 Envolvimento de docentes nas atividades de extensdo.

2.3.1.5 Envolvimento de discentes nas atividades de extensdo.

2.3.1.6 Divulgagio das agdes de extensdo para a comunidade na qual estd inserida a IES.
2.3.2.1 Desenvolvimento de projetos voltados para a comunidade com o detalhamento dos
beneficios alcangados.

2.3.2.2 Resultados de projetos que contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da
populacio.

2.3.2.3 Resultados de projetos que propiciaram beneficios no desenvolvimento profissional
e na geragdo de empregos e de rendas.

2.3.2.4 Desenvolvimento de projetos com resultados tecnologicos inovadores para a
ampliagdo da produtividade nas diversas dreas do mercado de trabalho.

2.3.2.5 Resultados de projetos de extensdo que propiciaram melhoria e inovagdo nos
contetdos e metodologias de ensino.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

DIMENSAO 2.4 - A POLITICA PARA A POS-GRADUACAO

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
Documentos Setores/Pessoas
2.4.1 Politicas Institucionais de P6s-Graduacdo | Andlise documental e
estatistica / Questionario
2.4.2 Integracdo entre graduacdo e pos-|Andlise documental e
graduacgdo estatistica / Questionario
GRUPO DE INDICADORES ES G

5 4 3 2 1 NA

2.4.1.1 Coeréncia entre a criagdo e a expansio da pégraduagdo com as metas do PDI.

2.4.1.2 Reconhecimento e credenciamento dos cursos de pds-graduagdo pelos drgaos
competentes (CAPES, CEE).

2.4.1.3 Produg@o cientifica compativel com os objetivos e as linhas de pesquisa dos cursos.
2.4.1.4 Mecanismos de divulgacdo da produgdo cientifica.

2.4.1.5 Apoio a participacdo docente em eventos cientificos.

2.4.1.6 Atuagdo profissional de egressos na sua area de formacéo.

2.4.2.1 Atuagdo dos docentes da pos-graduacdo no ensino de graduagdo.

2.4.2.2 Integragdo dos projetos de iniciagdo cientifica com as linhas de pesquisa da pos -
graduacdo.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimensao 2:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 2:

Recomendagdes da CPA:
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SISTEMA .
@%@})ACAFE DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA FONTES
Documentos Setores/Pessoas
3.1 Politica de integragdo da IES com o setor | Analise documental,
publico, o mercado de trabalho e Institui¢des Entrevistas;
culturais e educativas de todos os niveis;
3.2 Politica Institucional de Inclusdo Social; Analise Documental
3.3 Politica de Desenvolvimento econdmico -
social
3.4 Politica de defesa do meio ambiente e Analise documental;
memoria cultural. Entrevistas.
GRUPO DE INDICADORES ESCALA

5 4 3 2 1 NA

3.1.1 Existéncia de programas e projetos de extensao para o desenvolvimento social da
comunidade.

3.1.2 Existéncia de programas e projetos de pesquisa para o desenvolvimento social da
comunidade.

3.1.3 Existéncia de programas e projetos de ensino para o desenvolvimento social da
comunidade.

3.1.4 Existéncia de convénios com Institui¢des p ublicas e privadas para o desenvolvimento
social.

3.1.5 Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas sociais ¢ a missio ¢ as
finalidades da IES.

3.1.6 Grau de conhecimento da comunidade das ac¢des da IES voltadas para o
desenvolvimento social.

3.1.7 Oferta de cursos para o atendimento das necessidades sociais e do desenvolvimento
regional.

3.1.8 Impacto das atividades da IES nos ambientes interno e externo.

3.2.1 Mecanismos de acesso e permanéncia de alunos portadores de necessidades especiais.
3.2.2 Mecanismos de acesso e permanénciade docentes portadores de necessidades
especiais.

3.2.3 Mecanismos de acesso e permanéncia de funcionarios portadores de necessidades
especiais.

3.3.1 Concessdo de bolsas.

3.3.2 Existéncia de fontes de financiamento estudantil.

3.4.1 Desenvolvimento de projetos e acdes de educacdo ambiental.

3.4.2 Desenvolvimento de projetos e agdes de preservagdo da memoria e do patrimoénio
cultural da regido.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimensao 3:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 3:

Recomendagdes da CPA:

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA HONTES
Documentos Setores/Pessoas
4.1 Sistemas de comunicagao e informagéo da | Analise Documental
IES com as comunidades interna e externa. Pesquisa de opinido
4.2 Imagem publica. Analise documental

Pesquisa de opinido
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GRUPO DE INDICADORES ESCALA

4.1.1 Existéncia de informagdes em meios digitais (pagina da IES, dos cursos, portais,
intranet, internet e outros).

4.1.2 Existéncia de informagdes em meios impressos (guias, jornais, murais, revistas,
boletins, manuais, panfletos e outros).

4.1.3 Existéncia de informa¢des em radio ¢ TV.

4.1.4 Adequagdo dos mecanismo s de comunicagdo institucional & s metas, objetivos e
finalidades da IES.

4.2.1 Representacdo da IES em entidades publicas e privadas.

4.2.2 Intercambios e parcerias para o desenvolvimento de estagios, pesquisas, projetos,
prestacéo de servigos e outros.

4.2.3 Presenca da IES na midia.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimensao 4:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimensao 4:

Recomendagdes da CPA:

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA
DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

(APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E CONDICOES DE TRABALHO).

FONTES

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA
Documentos Setores/Pessoas

5.1 Plano de Carreira Docente

5.2 Plano de Carreira Técnico-administrativo
5.3 Qualificacdo Profissional

5.4 Clima Institucional

5.5 Estrutura de Poder

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES 3 2 3 2 1 NA

5.1.1 Articulagdo entre o Plano de Carreira Docente e as politicas de gestdo de pessoal.

5.1.2 Relagfo adequada entre docentes de tempo integral e docentes horistas.

5.1.3 Envolvimento dos docentes em cursos de pds-graduagdo, pesquisa e extensao.

5.2.1 Articulacdo entre o Plano de Carreira Técnico -administrativo e as politicas de gestdo
de pessoal.

5.2.2 Rela¢do adequada entre técnico-administrativos de tempo integral e técnico-
administrativos horistas.

5.3.1 A¢des voltadas a avaliagao dos funcionarios técnico - administrativos

5.3.2 Apoio a capacitagdo dos funcionérios técnico-administrativos.

5.3.3 Programas e ac¢des voltados para acompanhamento do trabalho docente.

5.3.4 Apoio a capacita¢do docente.

5.4.1 Satisfacdo dos docentes em relagdo ao seu desenvolvimento profissional.

5.4.2 Satisfacdo dos funcionarios técnico-administrativos em relagdio ao seu
desenvolvimento profissional.

5.4.3 Satisfa¢do dos docentes em relacdo as condi¢des de trabalho.

5.4.4 Satisfagdo dos funcionarios técnico  -administrativos em relagdo  as condigdes de
trabalho.

5.5.1 Participagdo dos docentes nos o6rgdos colegiados.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimenséo 5:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 5:

Recomendagdes da CPA:
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DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA IES,
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS

COLEGIADOS, PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA HONNES
Documentos Setores/Pessoas

6.1 Planos de gestdo, objetivos e metas Andélise documental
6.2 Orgaos colegiados Analise documental e

entrevista semi-estruturada
6.3 Gestao estratégica Analise documental e

entrevista semi-estruturada

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES 5 4 3 2 1 NA

6.1.1 Coeréncia entre o planejado e o executado de acordo com o PDI ¢ o PPL

6.1.2 Adequagio da estrutura organizacional aos planos, objetivos e metas da IES.
6.1.3 Adequagio dos sistemas de comunicagao, registros e arquivos as necessidades do
planejamento da IES.

6.1.4 Acesso da comunidade universitaria a legislagdo institucional.

6.1.5 Organizagdo e condugdo dos processos de tomada de decisoes.

6.1.6 Fluxo adequado de comunicagdo entre os niveis da estrutura organizacional.
6.2.1 Participacdo dos diversos segmentos nos 6rgaos colegiados.

6.2.2 Comprometimento dos diversos segmentos com as decisdes colegiadas.

6.2.3 Regularidade do funcionamento dos 6rgios colegiados.

6.2.4 Divulgacdo da legislacdo/decisdes colegiadas para a comunidade universitdria.
6.3.1 Coeréncia e pro-atividade da gestdo estratégica com as finalidades e os objetivos
institucionais.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimensao 6:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséo 6:

Recomendagoes da CPA:

DIMENSAO 7 - INFRA-ESTRUTURA FiSICA

FONTES
Documentos Setores/Pessoas

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA

7.1 Politicas de ampliagdo, manuten¢do e | Analise documental
seguranca do espaco fisico.
7.2 Politicas de aquisi¢do, manutengdo, | Analise documental
atualizagdo e seguranca de equipamentos.
7.3 Politica de aquisi¢do de acervo e de acesso | Analise documental
a biblioteca.
7.4 Infra-estrutura adequada aos laboratorios ¢ | Analise documental
as necessidades de ensino
7.5 Instalagdes sanitarias adequadas ao niimero | Verificacdo in loco
de alunos.
7.6 Adaptacdo da estrutura fisica aos portadores | Analise documental
de necessidades especiais (PNE).
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

3

2

NA

7.1.1 Adequagdo do espaco fisico as atividades de ensino.

7.1.2 Adequagdo do espaco fisico as atividades de extensdo.

7.1.3 Adequacdo do espago fisico as atividades de pesquisa.

7.1.4 Manutenc¢ao e conservagdo adequadas dos espacos fisicos.

7.1.5 Coeréncia da ampliagdo do espaco fisico com as metas do PDI.

7.1.6 Existéncia e adequagdo de espago de convivio académico.

7.1.7 Satisfacdo da comunidade académica quanto a infra-estrutura.

7.2.1 Adequagdo dos equipamentos as atividades de ensino.

7.2.2 Adequagdo dos equipamentos as atividades de pesquisa.

7.2.3 Adequagdo dos equipamentos as atividades de extensdo.

7.2.4 Manutengao e conserva¢do adequadas dos equipamentos.

7.2.5 Coeréncia da ampliag@o e atualizagdo dos equipamentos com as metas do PDI.

7.2.6 Acesso pelos professores aos equipamentos/recursos de informatica.

7.2.7 Acesso pelos académicos aos equipamentos/recursos de informatica.

7.2.8 Adequacdo dos equipamentos/recursos dos laboratérios em qualidade
(funcionalidade/atualizagdo).

7.2.9 Adequagio dos equipamentos/recursos dos laboratorios em quantidade.

7.3.1 Satisfagdo dos usuarios da biblioteca em relagdo ao espago fisico para estudo e
pesquisa.

7.3.2 Sistema informatizado para pesquisa (acervo, bases de dados, bibliotecas virtuais,
etc.).

7.3.3 Adequagdo do espago e do mobilidrio para os estudos individuais e em grupo

7.3.4 Seguranga do ambiente interno (iluminacdo, ventilagdo, climatizagdo etc.) .

7.3.5 Adequagdo dos critérios de aquisicdo de livros, periddicos e multimeios as
necessidades dos projetos pedagdgicos dos cursos.

7.3.6 Programas de apoio aos alunos quanto a normalizag@o dos trabalhos monograficos.

7.4.1 Coeréncia entre o niimero de alunos e a capacidade de laboratérios existentes.

7.4.2 Adequagdo dos critérios para compra e manutengdo de equipamentos dos laboratorios
as necessidades dos projetos de ensino, pesquisa e extensao.

7.5.1 Adequagdo da localizagdo e funcionalidade das instalagdes sanitarias.

7.5.2 Conservagdo e manutencdo das instalagdes sanitarias.

7.5.3 Materiais essenciais de higiene pessoal.

7.6.1 Adequagido dos espacos fisicos aos portadores de necessidades especiais (rampas,
elevadores, banheiros, estacionamento, etc.).

7.6.2 Adequagdo dos equipamentos e mobiliarios aos portadores de necessidades especiais.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimenséo 7:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimensao 7:

Recomendagdes da CPA:
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DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO:
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA

AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

CATEGORIAS DE ANALISE METODOLOGIA HONEES
Documentos Setores/Pessoas

8.1 Adequagdo do planejamento geral Andlise documental

8.2 Efetividade do planejamento geral Anadlise documental

8.3 Relagdo do planejamento geral com o

Projeto Politico Pedagogico de Graduagdo e os | Analise documental

Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos

8.4 Procedimentos de avaliagdo e Analise documental

acompanhamento do planejamento geral Entrevista estruturada

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES

5 4 3 2 1 NA

8.1.1 Articulagdo do Plano geral com o contexto socioe condmico no qual a Institui¢do esta
inserida

8.1.2 Previsdo de agdes para a melhoria continua da Institui¢do

8.1.3 Coeréncia do plano geral com o perfil dos egressos

8.2.1 Alcance das metas projetadas

8.3.1 Relagdo do PPI com o PPP da Graduagao

8.3.2 Relag@o do PPI com os PPP dos Cursos

8.4.1 Programa de avaliacdo institucional antes do SINAES

8.4.2 Divulgagdo dos resultados dos relatorios da avaliag@o interna para a comunidade

8.4.3 A¢des e mudangas imediatas como resultado do processo de avaliagdo interna

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO

A ESTUDANTES E EGRESSOS

FONTES

24

CATEGORIAS DE ANALISE

METODOLOGIA

Documentos

Setores/Pessoas

9.1 Politica de acesso (formas de ingresso,
indices de matricula, reingresso, transferéncias
externas, bolsas).

Analise documental
Entrevista semi-estruturada
Analise estatistica dos dados

9.2 Politica de permanéncia dos estudantes na
1ES: financiamento de estudos,
acompanhamento psicopedagdgico.

Analise documental
Entrevista semi-estruturada
Analise estatistica dos dados

9.3 Participacdo dos estudantes nas atividades

Analise documental

académicas (eventos, iniciagao cientifica, | Analise estatistica
intercimbios, estagios, extensdo e Orgdos
colegiados).

9.4 Acompanhamento aos egressos

Questionario

9.5 Politica de acesso aos dados, as informagdes
e aos registros académicos.

Analise documental




GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

3

2

NA

9.1.1 Relag@o adequada entre o numero de vagas/cursos oferec idos pela IES e a demanda
existente na regido (relagdo candidato/vaga).

9.1.2 Critérios de sele¢do e matricula.

9.1.3 Relagdo adequada entre matriculas e vagas oferecidas pelos cursos (dados: n°
matriculas, trancamento, reingresso, transferéncias, n® médio de alunos por turma/curso).

9.2.1 Relag@o compativel de alunos beneficiados com bolsas no periodo da avaliagdo e as
metas propostas no PDI. ( n° de bolsas).

9.2.2 Critérios para a selegdo de bolsistas e a operacionalizagdo desta selecao.

9.2.3 Funcionamento de programas voltados ao acompanhamento psicopedagdgico dos
alunos.

9.2.4 Oferta de programas de nivelamento.

9.2.5 Oferta de programas de orientagdo e encaminhamento profissional.

9.3.1 Relag@o entre os convénios de intercdmbio existentes e as agdes executadas (n° de
estudantes em intercadmbio).

9.3.2 Participagdo discente nos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos
promovidos e organizados pela IES (n° de alunos participantes e de eventos realizados).

9.3.3 Oferta de meios de divulgagdo de trabalhos e produgio discente (jornais, revistas,
anais dos eventos)

9.3.4 Participagdo dos alunos em Orgdos de representagdo universitaria.

9.4.1 Disponibilidade de canais de comunicagdo sistematica com 0s egressos.

9.4.2 Oferta de cursos e atividades voltados para a formago continuada dos egressos.

9.5.1 Oferta de servicos de informag@o e ajuda especifica ao aluno: estagios, alojamentos,
senhas para acesso a sites e e-mail, editais e outros.

9.5.2 Disponibilidade de informagdes sobre legislagdo académica.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimenséo 9:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimensédo 9:

Recomendagdes da CPA:
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26

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

CATEGORIAS DE ANALISE

METODOLOGIA

FONTES

Documentos

Setores/Pessoas

10.1 Politica Orgamentaria (contempla
os Indices Classicos da
Contabilidade)

Analise Documental (vertical e
horizontal)

Planilhas contabeis/ orgamento

10.2 Politica de Aplicagdo de
Recursos — Indices de Liquidez

Analise Documental, observando as
formulas abaixo:

Liquidez Imediata Disp/PC, quanto
maior, MELHOR

Liquidez Seca AC-Est/PC, quanto
maior, MELHOR

Liquidez Corrente AC/PC, quanto
maior, MELHOR

Liquidez Geral AC + RLP/PC + ELP,
quanto maior, MELHOR

Balango patrimonial do altimo
exercicio social j& encerrado

10.3 Politica de Aplicagdo de
Recursos — Indices de Estrutura.
Imobilizagao do Patriménio Liquido

Analise documental observando as
formulas abaixo:

Imobiliza¢do Patriménio Liquido
AP/PL. Quanto menor, MELHOR
Aplicacdo depreciagéo Invest/Dep
Quanto maior, melhor

Aplica¢do em melhorias e reformas
Mant/Dep Quanto maior, melhor

Balango patrimonial do tltimo
exercicio social ja encerrado
PDI (Plano Diretor de Expansdo
Fisica).

10.4 Politica de Recursos Humanos:
desenvolvimento, capacitagdo,
salarios e obrigagdes trabalhistas.

Analise Documental

Plano de Carreiras e salarios.
Quadro demonstrativo de
docentes e funcionarios (regime
de carga horaria de trabalho/
titulagdo e em capacitagdo)
Documentos comprobatorios de
pagamento e recolhimento dos
encargos sociais.

Orgamento com destinagdo de
verba a capacitacao, bem como a
comprovacdo da aplicagdo da
mesma.

Plano de Capacitagdo de
Docentes e Funcionarios
Demonstrativos da execug@o
orgamentaria.

Certiddes negativas de débitos
fiscais e tributdrios.




GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

3

2

NA

10.1.1 Orgamento anual compativel com metas tragadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDL

10.1.2 Execugdo orcamentaria compativel com a proposta orgamentaria anual

10.1.3 Fluxo de Caixa compativel com a execuc¢do or¢amentaria

10.1.4 Previsdo orgamentaria para as areas institucionais: ensino, pesquisa, extensio, cultura
e gestdo.

10.1.5 Adequagdo dos investimentos em seguranca pessoal, fisica e intelectual.

10.2.1 Liquidez Imediata = mostra o quanto se dispde imediatam ente para saldar dividas de
curto prazo para cada R$ 1,00.

10.2.2 Liquidez Seca = mostra a capacidade de pagamento da Institui¢do a curto prazo para
cada R$ 1,00, excluindo os estoques

10.2.3 Liquidez Corrente = mostra a capacidade de pagamento da Institui¢do a curto prazo
para cada R$ 1,00.

10.2.4 Liquidez Geral = mostra a capacidade de pagamento total da Institui¢do a longo
prazo, considerando tudo o que se converterda em dinheiro (curto e longo prazos
relacionando-se com tudo o que ja se assumiu como divida (curto e longo prazos) para cada
R$ 1,00.

10.3.1 Imobiliza¢do Patrimoénio Liquido (AP/PL). Quanto menor, melhor.

10.3.2 Participacdo de Capital de Terceiros (PC + ELP/PL). Quanto menor, melhor

10.3.3 Provisionamento e aplicagdo de recursos de depreciacdo para investimentos .

10.3.4 Adequac@o do espago fisico as demandas da Instituigdo: salas de aula, biblioteca,
laboratdrios, cantinas, livrarias etc .

10.3.5 Investimentos na ampliacdo do espago fisico de acordo com as demandas projetadas
no PDI.

10.3.6 Adequag@o entre as necessidades de manutengdo e conservagio e 0s recursos
destinados para ensino, pesquisa e extensao.

10.3.7 Investimento em previdéncia complementar.

10.4.1 Existéncia de Plano de Cargos e Salarios e a sua aplicagdo.

10.4.2 Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

10.4.3 Regularidade no pagamento de salarios nos ultimos 6 (seis) meses.

10.4.4 Existéncia de programas para capacita¢do de docentes e técnico-administrativos .

10.4.5 Comprometimento da folha de pagamento (salario + encargos + terceiros) em relagdo
a receita bruta.

10.4.6 Projecdo de fluxo de caixa futuro com pessoal (5 anos) considerando- se varidveis
de mercado.

10.4.7 Rotatividade Docente e Técnico Administrativo.

10.4.8 Absenteismo Docente e Absenteismo Técnico Administrativo.

Escala: 5 Evidéncia Completa 3 Evidéncia Parcial 1 Sem Evidéncia NA Ndo se aplica

Legenda de Formularios (Dados disponiveis em Relatérios Contabeis)

D = Disponivel ELP = Passivo Exigivel longo prazo
Est = Estoques PL = Patriménio Liquido ou Social
Invest = Investimentos

RLP = Ativo Realizavel a longo prazo
AP = Ativo Permanente

AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante

Dep = Depreciacao

Mant = Reformas e Melhorias

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a dimensdo 10:

Pontos frageis que requerem melhoria na dimenséao 10:

Recomendagdes da CPA:
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ROTEIRO DE ANEXOS DO RELATORIO DE

AUTO-AVALIACAO

1. Codpia da(s) Portaria(s) de nomeacao dos membros da CPA;

2. Copias do PDI (digital/impresso);

3. Copias do PPI (digital/impresso);

4. Resultados do perfil do ingressante e do egresso (pesquisa realizada pela
Instituicao - digital ou impresso);

5. Resultados do ENADE e da avaliacao do ensino;

6. Resolucdes/Editais que estabelecem diretrizes e critérios para a pesquisa
institucional e a iniciacao cientifica;

7. Resolucdes/Editais que estabelecem diretrizes e critérios para a politica de
extensao e prestacdo de servicos;

8. Relatério de responsabilidade social da IES ( impresso/digital);

9. Copias e/ou exemplares de informativos utilizados pela IES na comunica¢dao com
a comunidade (interna e externa);

10. Plano de carreiras e salarios;

11. Organograma institucional;

12. Estatuto e regimento da Fundacao e da Universidade;

13. Planos de gestao: planejamento de centros/departamentos/cursos;
14. Instrumentos de avaliagao institucional e outros;

15. Editais de selecao (disponibilizar arquivo);

16. Editais de regulamentac¢ao das bolsas (forma de distribuicdo);
17. Planilhas contabeis;

18. Plano de capacitacdo de docentes e funcionarios;

19. Demonstrativos de execu¢ao or¢camentaria;

20. Plano Diretor de Expansao fisica;

21. Projecao de Fluxo de caixa;

22. Certiddes Negativas (trabalhistas, encargos sociais);

23. Plano de Previdéncia Complementar;

24. Comprovantes de depdsitos de pagamentos de salarios.
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