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1. APRESENTAGAO

As politicas aplicadas as instituicdes de ensino superior no Brasil perpassam por um
momento de profundas reflexdes, que direcionam o entendimento sobre o que é ensinar
com qualidade. A qualidade no ensino superior no Brasil, por sua vez, deixou de ser
vislumbrada apenas pelos drgdos legais de avaliacdo e passou a ser entendida como um
compromisso assumido pela instituicdo perante a sociedade em zelar pelo pacto de oferecer
educacdao com qualidade percebida e, principalmente, transformadora, gerando progresso e
desenvolvimento em sua regido de abrangéncia. Para isso, foi preciso pressionar as IES para
assumir esse carater qualitativo e responsabilizar-se por tal.

Desse modo, foi instituido, pela Lei n2 10.861 de 14 de abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). As caracteristicas fundamentais desta
proposta sdo: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo; a integracao de
diversos instrumentos com base em uma concepc¢ao global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser
permanente e envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagao
na IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliagao, todos
passam a ficar comprometidos com as transformag¢des e mudangas em um patamar de
qualidade.

Nesse sentido, reportamo-nos a histéria da Fundagdo Universitaria do
Desenvolvimento do Oeste (Fundeste), que, ha 50 anos, iniciou suas atividades no municipio
de Chapecd, pautando-se pela promocgdo de “a¢des que contribuam com o desenvolvimento
regional e a integragdo comunitdria”. A Universidade Comunitaria da Regidao de Chapecd
(Unochapecd) é uma instituicdo de Educagdo Superior, mantida pela Fundagdo Universitaria
do Desenvolvimento Oeste (Fundeste) e, desde a sua constituicio, tem atuado no
desenvolvimento da educagdo superior e realizando parcerias no sentido de criar, estimular e
difundir valores culturais e conhecimentos cientificos voltados ao desenvolvimento regional,
a integragao comunitdria e a formagao cidada.

Seguindo sua tradicdo comunitdria e sendo sensivel as demandas pelo processo de
desenvolvimento regional, tem buscado, na medida de suas possibilidades, responder as
necessidades da comunidade, relacionadas as suas diferentes areas de atuacdo. Por esse
principio, muitos projetos de pesquisa, de extensdo, parcerias e atividades da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) vém sendo desenvolvidos, com resultados positivos tanto para a
sociedade, quanto para a propria universidade.

Cabe destacar que a CPA da Unochapecé é responsavel pela condugdo dos processos
de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacoes
solicitadas pelo INEP, obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n. 10861. Os processos
de avaliagao conduzidos pela CPA subsidiam o credenciamento e recredenciamento de nossa
Unochapecd, bem como o reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos de
graduacdo oferecidos.

Compreendemos, enquanto universidade comunitdria, que é preciso diferenciar o
entendimento sobre qualidade na perspectiva académica, mercadoldgica e perante a
compreensdo da sociedade civil ou pelo governo. Entretanto, ressaltamos que a qualidade no
produto final depende do processo, e por ele perpassa o ensino e a educacdo. E aqui que
estd a necessidade de avaliarmos para podermos controlar, mensurar e medir. Por esse
motivo, sdo necessarios indicadores que norteiam esses processos de avaliacao.



Nessa perspectiva, abordamos na Unochapecd o processo de avaliagcdo institucional
como um processo de COMPREENSAO e de AUTOCONHECIMENTO, com atribuicdes de
elaboragdo, implementagdo, aplicagdo e monitoramento do processo de autoavaliacao
institucional na IES, onde identificamos pontos fortes, fracos, oportunidades, ameacas e
indicadores de qualidade das fungdes, da gestdo de ensino e das atividades de apoio técnico
e administrativo.

A Unochapecd busca a expansdo de suas acdes através de cursos de graduacdo e
pos-graduagdo que sao articulados com a pesquisa e extensdo, direcionando seus esforgos
para atender sua finalidade, objetivos, missao e visao.

A formulacdo das estratégias empresariais é complexa, uma vez que a prépria
estratégia estd mergulhada em uma multiplicidade de fatores e de componentes internos e
externos. Muitos desses fatores estdo completamente fora do controle e da previsdo da
organizacgao.

Diante deste cendrio o planejamento estratégico surge como uma valiosa
“ferramenta” de auxilio a alta administracdo, pois permite nortear as acdes gerenciais da
empresa dentro de um plano previamente determinado de metas e estratégias diminuindo,
com isso a possibilidade de tomada de decisGes equivocadas, num mercado extremamente
competitivo sem margem para erro.

Assim, criam-se condicOes de agir sobre as varidveis e fatores, de modo que se possa
exercer alguma influéncia sobre as incertezas relacionadas ao processo decisorio e melhorar
a probabilidade de alcance das metas e objetivos institucionais. Neste sentido, Oliveira
(2012) destaca que o planejamento proporciona sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a estratégia a ser seguida pela instituicdo, otimizando o grau de interagdo com os
fatores externos e atuando de forma inovadora e diferenciada.

A definicdo dos projetos estratégicos ocorre via atividade de planejamento
institucional, desenvolvida em conjunto com todas as unidades de gestdao da Universidade,
sendo Reitoria, Pro-reitorias e Diretorias. Além do dimensionamento dos projetos
estratégicos, concomitante a este processo, no periodo compreendido entre os meses de
outubro a dezembro ocorre na instituicdo o planejamento das unidades institucionais para o
ano subsequente, onde o processo inicia com formula¢ao da pega orgamentaria que define
0s parametros e previsao de recursos para o préximo periodo.

Apds a definicdo da peca orcamentdria a mesma é apreciada pelos 6érgaos
institucionais, como CONSUN e CONSUP, nos quais a mesma é submetida ao processo de
aprovagao.

Entendemos, na Unochapecd, que a Autoavaliacdo Institucional visa melhorias
continuas nos processos académicos, em sua amplitude. Nesse sentido, ndo deve ter carater
passageiro, mas, sim, configurar um ato reflexivo, duradouro que se equalize as premissas da
qualidade institucional estabelecidas principalmente por sua filosofia institucional e
organizacional. Ha que se ponderar, no entanto, que a avaliacdo institucional e um tema
complexo e, quando se trata de avaliacdo de instituicdes sociais como a universidade, ha
uma complexidade maior implicada no ato de avaliar, em razao da pluralidade de
concepcOes de universidade e de entendimento de avaliacio.

Ha um ano, celebramos a data historica que marcou os cinquenta anos da chegada do
ensino superior no Oeste de Santa Catarina, com a criacdo da Fundeste/Unochapecd. De
2020 para ca, muitos desafios foram impostos para todos por conta da pandemia do novo
coronavirus. Mas nem por isso a Universidade parou. Ao contrario, se reinventou e inovou.
Agora, ao ter completado 51 anos, precisamos relembrar e agradecer a dedicacdo de todas
as pessoas que fazem parte da Unochapeco e tornaram estes ultimos anos possiveis.



Os resultados obtidos por meio de um processo de avaliacdo sdo medidas concretas,
um ponto de partida para as tomadas de decisbes e corre¢des dos processos institucionais,
visando avangos e melhorias. Para que esse trabalho pudesse se tornar realidade, a
Unochapecé instituiu a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), érgao de natureza consultiva e
suplementar da Administracdo Superior, o que impulsiona a UNOCHAPECO a dar
ANDAMENTO e SENTIDO ao processo avaliativo, para que o mesmo torne-se parte
imprescindivel da cultura institucional da Unochapecé.

2. JUSTIFICATIVA

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficidcia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da IES.

Nesta prerrogativa, a avaliacdo institucional da educacao superior tem por finalidade
a melhoria da qualidade da IES. Durante esse processo continuo, todos os dados e
informacdes coletados e avaliados deverdo servir para direcionar as acdes e tomadas de
decisGes da instituicdo, fundamentados na autoavaliagdo e avaliagdo externa. Silva (2001, p.
56)! aponta que “a Auto Avaliacdo é realizada por pessoas envolvidas diretamente na
execugao do programa”. Nesse sentido, verifica-se com um engenho de autorreflexdao e
autoconhecimento da instituicdo em sua totalidade, pois terd como agentes os reais
participantes do ambiente institucional, servindo de apoio para a adaptacdo e melhorias da
instituicdo por meio do PPC - projeto politico pedagégico e PDI - projeto desenvolvimento
institucional.

A avaliagdo interna ou autoavaliagdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar
a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.
Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo com base nas dez dimensses
previstas em lei, a autoavaliagdo é um importante instrumento para a tomada de decisao e
dele resultard um relatdrio abrangente e detalhado, contendo andlises, criticas e sugestdes.

Compreendemos que implantar a avalia¢do institucional ndo é uma tarefa facil e ndo
depende apenas da instituicdo contemplar a autoavaliagdo em seu projeto, sendo uma
decisdo que deve partir do coletivo, com o objetivo de se tornar o processo com um todo
parte da cultura organizacional do espaco institucional, no sentido amplo de diagnosticar e
auxiliar a tomada de decisdo. Para tanto, a autoavaliacdo institucional € um momento de
reflexdo que contribui para uma maior transparéncia dos processos educacionais perante a
sociedade, permitindo a IES demonstrar o cumprimento de suas fun¢des de ensino, pesquisa



e extensdo e a coeréncia dos seus objetivos em relacdo as necessidades sociais.

A Unochapecé vem cumprindo o desafio de uma avaliagdo institucional com
finalidades construtiva e formativa, tornando o processo de autoavaliagdo institucional
permanente, de modo a sensibilizar e envolver continuamente os integrantes da comunidade
académica nas discussGes e andlises, fomentando a cultura da avaliacdo participativa.
Entende-se que nossa CPA possui como prioridade a avaliagdo e o acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem, no intuito de manter um aprimoramento permanente
da gestao educacional através do planejamento de ag¢des concisas, o qual esta estruturado
por um conjunto de instrumentos que possibilitam a anadlise da organizagao
didatico-pedagdgica, do corpo docente e da infraestrutura desta IES.

A avaliacdo institucional deve ser compreendida como uma construgdo coletiva, onde
todos os agentes da instituicdo participam da sua elaboracado, aplicacdo e diagndstico deve
estar centrada nos fins, objetivos e principios da instituicdo, atendendo sua globalidade e
totalidade, pois, apenas assim, ela serd caracterizada como estratégia para a busca da
gualidade institucional. Com essa preocupacdo, a Unochapecdé estabelece uma politica para
avaliacdo embasada nas seguintes acoes de diretrizes:

° Adotar compromisso ético e formal, indicando melhorias continuas na
exceléncia do desempenho da instituicao e do estudante;

° Reconhecer as potencialidades e fragilidades institucionais no intuito de
pertinéncia a realidade social;

° Garantir o processo de avaliacdo e desempenho institucional;

° Manter a consonancia para com as premissas institucionais (missao, visdao e
valores) em busca da qualidade no ensino, pesquisa e extensao;

° Difusdo e articulagdo entre segmentos institucionais no processo avaliativo

interno e externo;

° Promover uma metodologia participativa e efetiva de resultados com a
participagdao da comunidade interna e externa, visando o exercicio da cidadania;

° Incentivar a participacdo da Instituicdo em a¢des na comunidade;

[ Qualificar a gestao administrativa e pedagdgica institucional.

3. COMPOSICAO DA CPA™
A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — REGULAMENTO™

A CPA é composta apds processo de indicacdo por segmento e representatividade,
sendo designada por meio de Portaria tendo representantes tanto da comunidade interna
quanto da comunidade externa. A comunidade interna possui as seguintes representagdes: o
coordenador/presidente da CPA, 4 docentes, sendo escolhidos por Escola do Conhecimento
definidos pelo Conselho respectivo de Escola, 2 técnicos administrativos escolhidos por
processo coordenado pela Diretoria de Desenvolvimento Humano, 2 discentes definidos pelo
Diretério Académico (DCE). A comunidade externa possui 2 representantes da sociedade civil
definidos pela reitoria. Também ha representatividade de 1 estudante, 1 técnico e 1
professora. Nesta portaria, é valido ressaltar os art. 02, 03 e 04, que referem-se a Nomeacao,
conforme indicacdo da CPA, a Prof.a Rachel Corréa de Quadros para Coordenar a CPA,
designacdo de 02 horas semanais para cada membro docente titular para o desenvolvimento



das atividades junto a CPA e designar 14 horas semanais para a Coordena¢do no

desenvolvimento das atividades junto a equipe de trabalho, com uma técnica que atua no
setor 40 horas semanais. Houve no ultimo ano uma significativa diminui¢cdo de horas, por
conta do planejamento de sustentabilidade financeira da IES, o setor da CPA sofreu por
consequéncias dessa reducao.

Atualmente até a elaboracdo do presente do documento a EQUIPE CPA é composta
pelos seguintes membros:

i Eventualmente membros podem ndo estar mais ligados a institui¢io. PORTARIA No 042/REITORIA/2022 —
Altera a nomeacgdo dos representantes do corpo docente, tecnico-administrativo, discente e sociedade civil
organizada junto a Comissdo Prépria de Avaliagdo CPA. Publicada em 18 de margo de 2022.

2 Regulamento CPA - Aprovado: RESOLUCAO N2 123/C.GESTOR/2021 - Aprova a alteragdo do Regulamento da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). Publicada em 09 de dezembro de 2021.




4.  PRESSUPOSTOS BASICOS DA AVALIACAO

A CPA-UNOCHAPECO estabeleceu pressupostos fundamentais para garantir que os
processos de avaliagdo permanegcam em seu ciclo continuo de discussao e reflexao:

e Desenvolver a cultura de avaliagao:

Para que a cultura de avaliacdo se torne um instrumento de qualidade continua, é
necessario que haja a participacdo de todos os envolvidos no processo: docentes, discentes,
técnicos e gestores (uma acdo participativa e colaborativa). Nessa acdo, os envolvidos
precisam ter uma postura participativa critica, ndo apenas no cumprimento de uma
entrevista e ou questionario. Nesse sentido, a conscientizacdo da importancia do papel da
avaliacdo revelard resultados satisfatorios dos processos de autoavaliacdo. A avaliacdo ndo
deve ser imposta e nem punitiva, assim a ética do processo e a seguranca do proposito da
avaliacdo deverdo levar todos a confiarem e a desejarem que ela faca parte do seu dia-a-dia.
O carater ameacador e punitivo da avaliacdo deve ser reduzido ao minimo, de tal maneira
gue todos confiem no propédsito de ajudar a promover a melhoria da qualidade de ensino.
Deverd ser exercitado por todos os membros da instituicdo, o melhor sentimento de justica,
evitando punicOes descabidas ou com consequéncias danosas a moral das pessoas. Os eixos
de sustentacdo e de legitimidade da CPA sdo resultantes das formas de participacdo e
interesse da comunidade académica, além da interrelacdo entre atividades pedagdgicas e
gestdo académica e administrativa.

° O grupo gestor deve ser comprometido com os processos de avaliagcao
institucional:
O apoio dos dirigentes da instituicdo é fundamental e essencial neste processo. O
comprometimento com os dados obtidos e os resultados desejados deve ser um
compromisso, para que a execu¢dao do processo de avaliacdao seja realizada em todas as
instancias, obtendo confianca e reconhecimento de todos.

e Comprovacao de capacitagdo / qualidade do quadro de membros da CPA:
A Comissdo Prépria de Avaliacdo deve ser composta por membros de comprovada
idoneidade ética e envolvimento institucional.

e A efetiva utilizagdo dos resultados obtidos:
E fundamental que os resultados obtidos por meio dos processos avaliativos sejam vetores
dos processos de melhorias continuas nos cursos em suas instancias de organizacao
pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.

5.  PRINCIPIOS

Para que o programa de avaliacdo institucional obtenha resultados em vista aos
processos de melhorias continuas, é necessario um direcionamento dos principios que
fundamentam a garantia da qualidade no eixo ensino, pesquisa e extensao institucional. A
CPA da Unochapecd fundamenta suas acdes nos seguintes principios:
= AUTONOMIA em relagdo aos orgaos de gestao académica;



* PERIODICIDADE A avaliagdo deve ser feita em periodos pré-determinados;

= RESPEITO a liberdade de expressao, de pensamento e de critica;

* PRIMOR com a Identidade Institucional, deve-se procurar contemplar e respeitar as
caracteristicas da identidade, missao, visao e valores institucionais.

*  COMPROMISSO com a melhoria da qualidade da educacao;

* FIDELIDADE das informagdes coletadas nos processos avaliativos;

= IMPARCIALIDADE das informacdes coletadas nos processos avaliativos;

= VALORIZACAO dos sujeitos e dos 6rgidos constituintes da Unochapecs;

= RESPONSABILIDADE com a difusdo de valores éticos, de liberdade, igualdade, pluralidade
cultural e, sobretudo, de cidadania;

= ZELAR pela qualidade dos servigos prestados pela Unochapecd, bem como dos seus
fluxos e processos de desenvolvimento, a luz do Plano de Desenvolvimento Institucional,
dos ordenamentos institucionais e da legislacdo vigente;

= FOMENTAR a cultura de avaliagdo institucional na Unochapecé.

= OBIJETIVIDADE nos processos para executar o projeto de avaliacdo institucional
6. OBJETIVOS
a. OBIJETIVO GERAL

A Avaliagdo Institucional na Unochapecd tem como objetivo subsidiar e orientar a
gestdo institucional em sua dimensao politica, académica e administrativa, para promover os
ajustes necessdrios a elevacdo do seu padrao de desempenho e a melhoria permanente da
gualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Destacam-se como objetivos especificos da Avaliacao Institucional na Unochapecé:

° Cumprir e atender a legislacdo vigente do SINAES aplicado aos processos de
avaliacdo institucional na educacdo superior;
e Cultivar o sistema integrado e permanente de avalia¢do institucional na Unochapecé.

° Apresentar subsidios a comunidade académica para o planejamento e a tomada
de decisdes, no processo de melhoria da qualidade do desempenho institucional sob a
6tica das dez dimensodes do SINAES;

° Estimular a reflexdo sobre a estrutura administrativa e deciséria, identificando o
clima e a cultura organizacional da Unochapecd, apresentando dados para a sua
melhoria;

° Apresentar a comunidade académica e a sociedade externa os resultados
alcancados pelo processo avaliativo;

° Incentivar uma consciéncia e cultura universitdria em relacdo a avaliacdo
institucional na Unochapeco,

° Colaborar para uma reflexdo e aperfeicoamento das politicas académicas e a
adocdo de prerrogativas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo e projetos
pedagdgicos dos cursos.



7. METAS

No Programa de Avaliagdo Institucional da Unochapecé adota-se metas a serem
atingidas durante o estudo critico desse processo sobre suas diversas dimensdes, resultando
em informagdes que reflitam a percepc¢do de si mesma, sao elas:

° Realizar e promover a coleta, organizacao, analise de informacodes, elaboracdo de
relatérios e analises das atividades referentes a avaliagcdo de cursos, programas, projetos
e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais. Dimensionando os pontos
fortes e fracos, com o intuito de (re)dimensionar e (re)orientar a gestdo académica e
administrativa;

° Colaborar com a definicdo e acompanhar os indicadores académicos e
administrativos, com objetivo a dar suporte para melhorar as realizagdes institucionais.

° Comunicar e Divulgar os resultados da Avaliacdo Institucional por diferentes
meios: digitais e impressos;

° Fomentar espacos para que haja incentivo sobre a discussdo dos processos de
avaliacdo institucional, viabilizando informacdes para que o processo avaliativo se
desenvolva e se torne cada vez mais consolidado;

° Desenvolver um relatdrio apresentando todas as dimensdes propostas pelo
SINAES e avaliadas pela CPA ao final de cada ano, relatério parcial e, ao final do triénio, o
relatdrio integral da autoavaliagao;

° Indicar novos rumos para as a¢des na Unochapecd a partir dos resultados das
avaliagbes interna e externa, em consonancia com Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

° Acompanhar as ag¢des e politicas do SINAES, bem como apresentar as informacgdes
guando solicitadas ao érgao federal competente.

8. PLANO DE ACAO

O plano de agcdo também visa acbes com o objetivo de fortalecer ainda mais os pontos
fortes do processo de autoavaliagao institucional no sentido de principalmente aproveitar as
oportunidades de melhorar as atividades consideradas realizadas, importantes a vida
académica. O modelo sugerido de Plano de Acdo Anual para CPA encontra-se em anexo |I.

Esse plano de agdo visara contribuir para o fluxo dos processos da CPA, organizados em
etapas sistematizadas e planejada em vista a elaborar o Instrumento de Avaliagdao para
garantir arcabougo combustancial de aspectos que precisam e indicam melhorias
institucionais.



Figura 01: Etapas do processo de autoavaliagdo Institucional CPA — Unochapecé.

12 Etapa: Preparacdo
® Organizagdo e Planejamento da CPA
e Sensibilizacao
* Elaboracdo do Projeto de Avaliagio

\ 4

Fonte CPA UNOCHAPECO, 2021.

As etapas do trabalho anual da CPA-Unochapecd podem ser visualizadas em trés
etapas fundamentais: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo como pode ser melhor
visualizado na figura 01.

Para subsidiar o relatério de autoavaliacdo serdo elaborados outros relatérios que irdo
corroborar com os dados finais deste instrumento: Relatério de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo por Coordenadores; Docentes e Estudantes; Relatério de Avaliacdo de
Pés-graduacgao Lato sensu; Relatério de Avaliagdo de Pds-graduagdo Stricto sensu; Relatério de
Avaliagdo de Programas / Cursos e Projetos de Extensdo; Relatério de Avaliagdo por
Desempenho de Curso: Enade; Relatério de Avaliagdo de Desempenho dos Avaliadores Externos
(in loco); Relatério de Avaliagdo Cursos EaD; Relatdrio de Avaliagdo de estudantes Egressos;
Relatdério de Avaliagdo Clima Organizacional; Relatério de Avaliacdo Gestores Académicos;
Relatério de Avaliagdo de Perfil de Ingressante; Relatério de Concluintes e Relatério de
Avaliagcdo de Componentes Curriculares.

Para efetivamente consolidar o processo de divulgacdo é preciso que avaliagdo atinja a
todos os segmentos da Unochapecd através de uma participa¢do voluntaria, a CPA delineou um
processo ciclico de agdes para incrementar a adesao de todos os agentes (gestores, professores,
estudantes e técnicos) no qual todos percebam que suas opinides sdo debatidas e
implementadas quando cabiveis.

Para ilustrar o processo que abrange a divulgagdo dos resultados foi elaborado um
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fluxograma ilustrando as etapas, conforme fluxograma da figura 02:

Figura 2 Fluxograma Processo de divulga¢ao dos resultados CPA
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Fonte: Dados CPA 2021.
A seguir estdo descritas as etapas do fluxo de divulgacdo dos resultados da CPA.

Quadro 1 Processo de Divulgagao dos resultados CPA

A equipe da CPA relne-se no inicio de cada ano e determina o
cronograma das avaliagdes bem como o cronograma de devolutivas
realizadas para cada curso e/ou setores responsaveis

Nesta etapa desenvolve-se a campanha de sensibilizagdo que conta com
diversos tipos de materiais publicitarios com o objetivo de engajar a
comunidade académica. Os diretores académicos e coordenadores de
curso participam ativamente a fim de atingir metas estatisticas de
participagao.

A devolugdo dos resultados é realizada in loco para cada curso com a
presenca do nucleo docente estruturante e colegiado. A coordenagdo é
encarregada de realizar assembleia com os estudantes com a presenca
de um membro da CPA e apresentar os dados da avaliagao

11



ApOds a apresentagdo dos dados, a CPA solicita ao curso que elabore um
plano de agdo indicando o que sera feito, principalmente para as
fragilidades identificadas. Esse material é apresentado aos érgdos
superiores da |ES.

Com auxilio da Diretoria de Planejamento e Controle criou-se um rol de
indicadores que sdo coletados pelos diversos setores da Universidade
com o intuito de complementar as informagdes da CPA.

Consiste na elaboragdao dos relatérios que sistematizam os resultados
das avaliagdes da CPA. A consolidagdo do processo de autoavaliagao
ocorre através da ampla discussdo com a comunidade académica. Este
relatério é elaborado de acordo com as dimensGes definidas pelo
SINAES.

Além de realizar devolutiva in loco e enviar resumos das avaliagdes por
e-mail, a CPA realiza um Simpésio Trianual (ao final de cada ciclo
avaliativo) para toda a comunidade (interna e externa). E dado foco em
cada dimensdo avaliada apontando fragilidades, potencialidades e
recomendacdoes.

Para finalizar o ciclo avaliativo, a CPA define juntamente com o setor
responsdavel um novo planejamento, a fim de atender e potencializar

acOes identificadas no diagndstico.

Fonte: 2021.

9. METODOLOGIA

A utilizagdao de instrumentos de avaliagdo nas a¢des e processos da instituicao, bem
como seus resultados com a participa¢ao de toda a comunidade envolvida, contribui para
identificar fragilidades e corrigi-las, para dar continuidade ao desenvolvimento e a
consolidacdo da Avaliagdo Institucional permanente e a socializacdo das informac¢des com a
comunidade interna e externa.

A metodologia é baseada nos principios das avaliacdes envolvidas com os atores
sociais pertencentes a instituicdo, levando em consideracao, também, sua infraestrutura. O
papel da autoavaliacdo é preparar a intervencdo, organizar os processos participativos,
elaborar os diagndsticos participativos com questionarios, base de dados e analise do
ambiente. Ha, entdo, avaliacdes internas e externas - com abordagem quantitativa e
qualitativa. A abordagem qualitativa busca compreender o ponto de vista dos envolvidos
guanto as caracteristicas de um programa e seus resultados. Ja a abordagem quantitativa
parte de parametros pré-estabelecidos, que possam ser traduzidos em termos numéricos;
nela a quantificacdo é enfatizada como fator de discussdo do objeto em avaliagdo. Contudo,
“estas duas abordagens ndo tém que ser mutuamente excludentes e a verdade é que a
maioria das avaliacdes pode se beneficiar da incorporacdo de ambas as perspectivas no
plano de avaliacdo” (Dey, E. L.; Fenty, J. M. Apud Patton, 1997, p. 10). Nesse sentido, sendo
um instrumento (tecnologia social) de articulacdo e interacdo para o desenvolvimento e
gestdo do conhecimento que poderd contribuir para o desenvolvimento social e qualidade
académica.

Diante das rapidas transformac¢Ges sociais, tecnoldgicas e comportamentais, este
projeto pretende, através da busca da qualidade interna, obter a legitimagdo externa, com a
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satisfacdo de sua clientela e do crivo social. Portanto, em termos metodoldgicos, ndo se pode
perder de vista a especificidade das caracteristicas internas, nem tampouco deixar de lado
padrdes externos que permitam a comparabilidade. A CPA da IES adota uma perspectiva
quali-quantitativa, optando pela combina¢do de métodos e técnicas que mais se coadunam
com as caracteristicas da instituicdo, utilizando-se de uma avaliagdo diagndstica formativa
que abrange todas as dimensdes do SINAES.

No Triénio de 2021 a 2023, a CPA pretende ampliar e adequar os seus instrumentos
de avaliagdo interna qualificando os instrumentos de coleta de dados, bem como, suas
devolutivas de avaliacdo. Nesse sentido serdo implementados os seguintes processos
avaliativos:

e Avaliacdo de Cursos de Graduacao por Coordenadores; Docentes e
Estudantes,
e Avaliacdo de Pds-graduacdo Lato sensu;

e Avaliacdo de Pds-graduacao Stricto sensu;
e Avaliacdo de Programas / Cursos e Projetos de Extens3o;
e Avaliacdo pelo coordenador sobre desempenho de Curso: Enade;

e Avaliacdo pelo coordenador sobre o desempenho dos Avaliadores
Externos (in loco);
e Avaliacdo Cursos EAD;

e Avaliacdo de estudantes Egressos.

No que tange a avaliacdo interna de cursos prospectando as melhorias continuas
pautadas pela apresentacdo das enquetes de Avaliacdo de Curso e Ensino Aprendizagem a
CPA elaborou uma proposta/plano que devera ser discutido, avaliado e conceituado pelos
respectivos NDE’s de cada curso da instituicdo e ser previamente apresentado ao final de
cada ano para a Comissao Prépria de Avaliagao. Este instrumento qualitativo visa conhecer as
peculiaridades, especificidades dos cursos de graduacdo para esquadrinhar as Ac¢des de
melhorias do Curso sobre os dados Quantitativos Apresentados (2018 — 2020). Por sua vez a
CPA com os dados apresentados deverd compartilhar as informacGes junto aos gestores
académicos. No quadro abaixo sdo 6 aspectos a serem aferidos, o plano de acdo de
melhorias pode ser visualizado no quadro 1:

Quadro 02: Plano de A¢ao de Melhorias por Curso - Unochapecd.

Diagnostico das Melhorias resultados
indice/dado fragilidades e Reglst:o ‘:Zom Propostas apresentados aos Metas vs
avaliado oportunidades em coNeuglt € de acoes estudantes e corpo ENADE
(NDE+colegiado) docente

A Il ol Rl

Fonte CPA UNOCHAPECO, 2021.
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Neste quadro entende-se que:

1- indice ou Dado Avaliado: o dado que o curso entende como algo a ser
melhorado.

2- Diagnostico e Fragilidades: compreender este dado indicando suas
vulnerabilidades.

3- Registro de ata em colegiado e NDE: apresentar a ata de discussao no NDE sobre
os dados avaliados.

4- Propostas de acdes: indicar que acao sera realizada para reverter o dado que
apresenta fragilidade.

5- Melhorias e resultados: se a a¢ao ja foi colocada em pratica mensurando os
resultados obtidos.

6- Metas sobre desempenho do ENADE: analisar como o curso pode integrar estas
acdes planejadas visando melhorar o desempenho dos estudantes do ENADE.

10. SENSIBILIZAGAO

Conscientizar a comunidade académica e civil da importdncia da autoavaliagdo como
um processo de melhorias esta de acordo com a visdo da instituicdo, de “ser referéncia como
universidade comunitdria reconhecida pela producdo cientifica, qualidade académica, gestao
democratica e atuacdo na sociedade”, e a opinido de quem participa desses processos é o que
nos propiciard o melhor caminho a seguir.

Nesse intuito, buscam-se através de campanhas publicitarias, com folders, banners
online, cartazes, panfletos e todos os amparos publicitarios, o engajamento da comunidade,
para que, com a participacdao de todos nas enquetes, possamos construir e sensibilizar a
autoavaliagdo. Para isso, comunicamos os percentuais de participa¢do curso a curso, buscando
atingir metas estatisticas de efetiva participacdo e repassando os resultados obtidos sendo
estes apresentados aos gestores e para cada NDE (Nucleo Docente Estruturante) e colegiados
de curso, bem como solicitando um PLANO DE ACAO DE MELHORIAS para esses, sobre os
dados apresentados fortalecendo com isso uma atuacgao pratica e efetiva de todo.

11. DIAGNOSTICO

O objetivo do diagndstico é, a partir dos indicadores pré-estabelecidos e questionarios
quali-quantitativos, reunir as informacdes necessarias para descrever e avaliar a realidade
institucional no periodo vigente, trazendo subsidios para identificar e analisara as informacdes
levantadas, demonstrando suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

12. AUTOAVALIACAO
A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacOes, desvenda formas de organizacdao, administracdo e acdo, identifica pontos fracos,
bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de

problemas.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacao e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo. Essa
fase intitula-se interna por compreender acdes desenvolvidas por agentes internos a propria
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Instituicdo, portanto uma fase de autocritica, com desdobramentos necessarios que tal
exercicio avaliativo pode proporcionar.

O desenvolvimento da autoavaliacdo devera compreender:

(a) realizacdo de reuniGes de estudos e de trabalho ou debates de sensibilizacao;

(b) sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides;

(c) realizacdo de semindrios internos para: apresentacdo do SINAES, apresentacdo da
proposta do processo de avaliagdo interna da IES, discussoes internas e apresentacao
das sistematizacdes dos resultados e outros;

(d) definicdo da composicdo dos grupos de trabalho, atendendo aos principais segmentos
da comunidade académica (avaliagio de egressos e/ou dos docentes; estudo de
evasao etc.);

(e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questiondrios, grupos
focais e outros;

(f) definicdo dos indicadores académicos;

(g) definicdo da metodologia de andlise e de interpretagdo dos dados;

(h) defini¢ao das condigdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espago fisico,
docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e outros;

(i) Realizacdo da avaliagdo quantitativa

(j) definicao de formato de relatério de autoavaliacdo; definicdo de reunides
sistematicas de trabalho;

(k) devolugdo de enquetes aos cursos;

(I) recebimento das devolutivas da avaliagao por area;

(m) realizagdo da avaliagdo qualitativa;

(n) organizagdo das informagdes para a elaboragdo do relatério de autoavaliagdo;
(o) elaboracdo de relatdrios; e

(p) divulgacdo dos resultados para a comunidade académica e externa.

13. DIMENSOES

As dimensbGes a serem analisadas no processo de autoavaliagdo no ambito
institucional foram definidas pela Lei n2 10.861/04, artigo 32. Com relagdo a avalia¢do dos
cursos serdo avaliados as trés dimensdes estabelecidas nos instrumentos de avaliagcdo (MEC)
que direcionam o0s processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento.

Baseado nas Orienta¢bes Gerais para a Autoavaliagdo desenvolvido pelo
CONAES/INEP (2004), as dimens&es no ambito institucional estdo organizadas a seguir:

13. 1 Institucional

Os indicadores adotados para a avaliacdo institucional utilizado pela Unochapecé
contém unidades basicas de autoavaliacdo. Nesses indicadores estardo presentes indicadores
gualitativos e quantitativos, bem como o método de desenvolvimento sempre pautado pelo
instrumento do SINAES.

As dimensGes a serem analisadas no processo de autoavaliagio no ambito
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institucional foram definidas pela Lei n? 10.861/04, artigo 32. A CPA avalia as seguintes

dimensdes, no ambito institucional:

Quadro 3 Dimenso6es avaliadas em ambito institucional

Dimensdo 01: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Indicadores Avaliados

Descricao do Indicador

Missao, Visao e Valores

Finalidades, objetivos e compromissos da instituicao, explicitados
em documentos oficiais.

Préticas Pedagdgicas

Concretizagdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas
relagdes com os objetivos centrais da instituicdo, identificando
resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e
potencialidades.

PDI e Contexto Social e Econdmico

Caracteristicas basicas do PDI e suas relages com o contexto
social e econdmico em que a instituicdo esta inserida.

Articulagdo entre o PDI e o PPI

Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
no que diz respeito as atividades de ensino (presencial e EAD),
pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e
avaliagdo institucional.

Dimensdo 02: Politica para o ensino de graduagdo, a pesquisa, a pds-graduagao, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.

Indicadores Avaliados

Descri¢ao do Indicador

Politica de ensino, pesquisa e extensdo

Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os
documentos oficiais.

Politica de Ensino de Graduagao

Politicas institucionais para cursos de graduagdo (bacharelados,
EAD, licenciaturas e de tecnologia), na modalidade presencial, e
suas formas de operacionalizagdo.

Politica de Pds-graduacdo lato sensu

Politicas institucionais para cursos de pds-graduagéo (lato sensu),
na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagdo.

Politica de Pés-graduagdo stricto sensu

Politicas institucionais para cursos de pds-graduagdo (stricto
sensu) e suas formas de operacionalizagdo.

Politica de Extensdo

Politicas institucionais de extensdao e formas de sua
operacionalizagdo, com énfase a formacdo inicial e continuada e
a relevancia social.

Politica de Pesquisa e Iniciagao Cientifica

Politicas institucionais aplicadas a pesquisa

A) Cursos

Concepgdo de curriculo e

didatico-pedagdgica

organizagao

Concepgdo de curriculo e organizagdo didatico-pedagogica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e
avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituigdo,
as diretrizes curriculares e a inovagdo da area.

Processos  participativos  de
conhecimento

construgdo  do

Préticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo
de informagGes e utilizacdo de processos participativos de
construgao do conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos, tendo em vista os

Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e prética), tendo em vista
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objetivos institucionais, as demandas sociais e as
necessidades individuais

0s objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Melhoria do ensino, forma¢do docente e apoio ao
estudante

Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a
formagdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade,
as inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias
no ensino (EAD).

B) Pesquisa

Pesquisa, considerando as politicas institucionais

Praticas de pesquisa, considerando as politicas institucionais.

Projetos desenvolvidos de pesquisa

Projetos desenvolvidos de pesquisa e sua abrangéncia: editais
etc.

C) Extensdo

Extensao e de intervengao social afirmada no PDI

Concepgao de extensdo e de intervengao social afirmada no PDI.

Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino
e a pesquisa

Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa
e com as necessidades e demandas do entorno social.

Participagdo dos estudantes nas a¢des de extensao

Participagdo dos estudantes nas agdes de extensao e intervengao
social.

D) P6s-Graduacao (/ato sensu e stricto sensu)

Politicas institucionais da pés-graduagdo /ato sensu e
stricto sensu

Politicas institucionais para criagdo, expansdao e manutengdo da
pés-graduagdo lato sensu e stricto sensu.

Melhoria da qualidade da pds-graduagdo

Plano de melhoria da qualidade da pés-graduagdo.

Integracdo entre graduagao e pos-graduagao

Integragdo entre graduagdo e pds-graduagao

Pesquisadores e profissionais para o magistério
superior

Formacgdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério
superior.

Dimensao 03: Responsabilidade Social

Indicadores Avaliados

Descri¢ao do Indicador

Transferéncia de conhecimento para o
desenvolvimento regional e nacional

Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes
universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e
culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Numeros com o setor publico, setor produtivo e com
o mercado de trabalho

Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo
e com o mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais
e educativas de todos os niveis.

AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
cidadania e de acessibilidade

Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da
cidadania, de atengdo a setores sociais excluidos, politicas de
acdo inclusiva e de acessibilidade.

Dimensao 04: Comunicagao com a Sociedade

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Canais de informagdo e comunicagao internos

Os canais de informagdo e comunicagdo internos, detalhando os
mecanismos existentes para garantir que a informacao favoreca a
articulagdo entre as distintas areas da instituicdo e a sociedade.

Canais de informagdo e comunicagdo externos

Os canais de informagdo e comunicagdo externos, comentando a
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imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagdo social.

Numero de atendimento a Ouvidoria

O funcionamento da ouvidoria, analisando os efeitos de sua
atuagdo no cotidiano da instituicdo.

Dimensao 05: Politica de Pessoal

Indicadores Avaliados

Descri¢ao do Indicador

Planos de Carreira

Planos de Carreira com critérios claros de admissdo e de
progressao.

Qualificagao profissional

Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e técnico-administrativos.

Integragdo de membros

Integracgdo entre os membros da Instituicdo.

Titulagdo e regime de trabalho do Corpo docente

Formagao do corpo docente.

CondigGes institucionais de trabalho que constam na
politica de carreira.

CondigGes institucionais para os docentes e o corpo
técnico-administrativo.

Dimensao 06: Organizagao e Gestdo Institucional

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Orgaos colegiados

Funcionamento, composigao e atribui¢do dos 6rgaos colegiados.

Uso da gestao com finalidades educativas.

Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagao as
finalidades educativas.

Planejamento estratégico e agdes que visem solugdes
de problemas no diagnéstico da CPA.

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugoes.

Participagdo dos atores na gestao

Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual,
normativa, burocratica).

Investimento na comunicagdo e circulagdo da
informacgao

Investimento na comunicagdo e circulagio da informagdo
(privativa da gestdo central ou fluida em todos os niveis).

Dimensdo 07: Infraestrutura

Indicadores Avaliados

Descri¢do do Indicador

Adequacao da infraestrutura da Instituicdo em fungao
da pesquisa e de extensao.

Adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratdrios, areas de lazer, transporte, equipamentos
de informdtica, rede de informagdes e outros) em fungdo das
atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

A utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras — EAD.

Adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratdrios, areas de lazer, transporte, equipamentos
de informdtica, rede de informagdes e outros) em fungdo das
atividades do EAD.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao Institucional

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Adequacgdo do Projeto Pedagogico Institucional com
os projetos pedagdgicos dos cursos.

Adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e
sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos.
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Procedimentos de avaliagdio e acompanhamento do
planejamento institucional

Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do
planejamento institucional, especialmente das atividades
educativas.

Dimensao 09: Politicas de Atendimento ao Estudante

Indicadores Avaliados

Descri¢ao do Indicador

Formas de acesso, selegdo e permanéncia de
estudantes

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de
participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social.

Politicas de participagdo dos estudantes em
atividades de ensino, iniciagdo cientifica, extensao,
avaliagdo institucional e intercambio estudantil.

Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo
institucional, atividades de intercambio estudantil.

Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos
dados académicos

Mecanismos/sistemdaticas de estudos e andlises dos dados
académicos (ingressantes, evasdo/abandono, conclusdo de curso,
relagdo professor/estudante).

Acompanhamento de egressos e formagao

continuada.

Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de
formagdo continuada.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Indicadores Avaliados

Descri¢ao do Indicador

Captagdo e alocagdo de recursos

Sustentabilidade financeira da instituigdo e politicas de captagdo
e alocagdo de recursos.

Aplicagdo de recursos para programas de ensino, de
pesquisa e de extensao

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de
ensino, de pesquisa e de extensao.

Fonte: CPA Unochapecé, 2021.

Dimensdo 1: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
- Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos oficiais.

- Concretizacdo das praticas pedagodgicas e administrativas e suas relagdes com os
centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

objetivos
possibilidades e potencialidades.

- Caracteristicas basicas do PDI e suas relacdes com o contexto social e econémico em

gue a instituicdo esta inserida.

- Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito
as atividades de ensino (presencial e EAD), pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao
institucional e avaliacdo institucional.

Dimensdo 02 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

- Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais.

- Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, EAD, licenciaturas e
de tecnologia), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacdo.

- Politicas institucionais para cursos de pdés-graduacao (/ato sensu), na modalidade
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presencial, e suas formas de operacionalizacdo.

- Politicas institucionais para cursos de pds-graduacao (stricto sensu) e suas formas de
operacionalizagao.

- Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizagdo, com énfase a
formacao inicial e continuada e a relevancia social.

Politicas institucionais aplicadas a pesquisa

A. CURSOS

° Concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagégica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins da
instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da area.

° Praticas pedagdgicas, considerando a relagao entre a transmissao de informagdes e
utilizagcdo de processos participativos de construgao do conhecimento.

° Pertinéncia dos curriculos (concepcdao e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades
individuais.

° Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formac¢dao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso das
novas tecnologias no ensino (EAD).

B. PESQUISA
e Praticas de pesquisa, considerando as politicas institucionais,

e Projetos desenvolvidos de pesquisa e sua abrangéncia: editais etc.

C. EXTENSAO
e Concepcdo de extensdo e de intervencdo social afirmada no PDI.

° Articulacdo das atividades de extensdao com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

° Participacdo dos estudantes nas acles de extensao e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacao.

D. POS-GRADUACGAO (/ato sensu e stricto sensu )

° Politicas institucionais para criacao, expansdao e manutencdo da pés-graduacao /ato
sensu e stricto sensu.
e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacao.

® Integracdo entre graduacgdo e pds-graduacao

e Formacdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

Dimensao 3 Responsabilidade Social:

- Transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢des universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e
nacional.

- Natureza das relacdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado
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de trabalho e com instituicOes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
- AgOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de
atencado a setores sociais excluidos, politicas de a¢do inclusiva e de acessibilidade.

Dimensdo 4 Comunica¢ao com a Sociedade

- Os canais de informacdo e comunica¢do internos, detalhando os mecanismos
existentes para garantir que a informacdo favoreca a articulacdo entre as distintas areas da
instituicao e a sociedade.

- Os canais de informacdo e comunicagao externos, comentando a imagem publica da
instituicdo nos meios de comunicagao social.

- O funcionamento da ouvidoria, analisando os efeitos de sua atuagdo no cotidiano da
instituicao.

Dimensao 05 - Politicas de Pessoal

- Planos de Carreira com critérios claros de admissao e de progressao.

- Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e técnico-administrativos.

- Integragao entre os membros da Instituigao.

- Formacao do corpo docente.
- Condicdes institucionais para os docentes e o corpo técnico-administrativo.

Dimensao 06 — Organizacao e Gestao Institucional

- Funcionamento, composicado e atribuicdo dos érgaos colegiados.

- Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades educativas.

- Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solucdes.

- Modos de participacao dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).

- Investimento na comunicacdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestao central
ou fluida em todos os niveis).

Dimensao 7 - Infraestrutura:

- Adequagao da infraestrutura da Instituicao (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e outros) em
funcdo das atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

- Politicas institucionais de conservagdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em func¢ao dos fins;

- Utilizacdo da infra estrutura no desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras — EAD
/ UNO PLUS.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagao institucional

- Adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicao e sua relagdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.

- Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

Dimensao 09 — Politicas de Atendimento ao Estudante
- Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com

21



as politicas publicas e com o contexto social.

- Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),
iniciacdo cientifica, extensao, avaliacao institucional, atividades de intercambio estudantil.

- Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados académicos (ingressantes,
evasdo/abandono, conclusdo de curso, relacdo professor/aluno).

- Acompanhamento de egressos e de criagcdo de oportunidades de formacado continuada.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
- Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de recursos.

- Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, de pesquisa
e de extensao.

Cursos

Dimensao 1: Organizagao Didatico-Pedagdgica
e Contexto educacional
® Politicas institucionais no ambito do curso
e Objetivos do curso
e Perfil profissional do egresso
e  Estrutura curricular
e Conteudos curriculares
e Metodologia
e  Estagio curricular supervisionado
e Atividades complementares
e Trabalho de conclusdo de curso
e Apoio ao discente

e Tecnologias de informacdo e comunicacdo — TIC - no processo ensino-
aprendizagem
® Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

® Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem
e Numero de vagas

® Integracdo com as redes publicas de ensino (Licenciaturas)

Dimensao 2: Corpo Docente
e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE
® Atuacdo do coordenador

® Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do
coordenador
e Regime de trabalho do coordenador do curso

e Titulagao do corpo docente do curso

e Titulagdo do corpo docente do curso — percentual de doutores



e Regime de trabalho do corpo docente do curso

e Experiéncia profissional do corpo docente

e Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica (Licenciaturas e CST)
e Experiéncia de magistério superior do corpo docente

e Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

e Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica

Dimensao 3: Infraestrutura
® Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — Tl
e Espaco de trabalho para coordenacgdo do curso e servicos académicos
e Sala de professores
e Salasdeaula
® Acesso dos alunos a equipamentos de informatica
e Bibliografia basica
e Bibliografia complementar
® Periddicos especializados
e laboratérios didaticos especializados: quantidade
e laboratérios didaticos especializados: qualidade

e Laboratdrios didaticos especializados: servigos

Dimens3o 4: ENSINO A DISTANCIA (EAD)
e Contexto educacional
e Politicas institucionais no ambito do curso
e Objetivos do curso
e Perfil profissional do egresso
eEstrutura curricular
eConteudos curriculares
e Metodologia
® Apoio ao discente

e Infraestrutura: Laboratérios didaticos especializados: quantidade, qualidade e
servigos.
e Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

eTecnologias de informacgdo e comunicagdo — TIC - no processo ensino-aprendizagem
e Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem

eNUmero de vagas

Requisitos Legais e Normativos
o Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

° Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Rela¢des Etnico-raciais e
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para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Africana
e Titulagdo do corpo docente

e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

e Denominacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia

e Carga horaria minima, em horas

e Tempo de integralizacdo

e CondicGes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
e Disciplina obrigatdria/optativa de Libras

e Informacdes Académicas

e Politicas de educacdao ambiental

13. AVALIAGAO EXTERNA

No processo de avaliagdo institucional, a Avaliacdo Externa é essencial. Ao
recebermos comissdes de especialistas, por meio de comissdes externas, passamos por um
processo de reconhecer nossos potenciais, bem como fragilidades desenvolvidas na
Unochapecéd, o que contribui eminentemente para regulamentar nossas politicas
institucionais. O processo de avaliagdo externa corresponde a andlises documentais, visitas in
loco, didlogo com membros dos diferentes segmentos da instituicdo e da comunidade local
ou regional. Essas comissdes ajudam a identificar pontos fortes e fracos da avaliacao interna,
sinalizando potencialidades e debilidades institucionais, apresentando criticas e sugestdes de
melhoria ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas - seja pela prépria instituicdo, seja
pelos 6rgaos competentes do MEC.

Em 2015, a Unochapecd protocolou pedido de credenciamento junto ao Sistema
Federal de Ensino, a partir desse ano, as avaliagdes dos cursos de graduagdo passaram a ser
realizadas pelo E-MEC. No que tange ao processos de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos, a universidade investe em conscientizacdo junto aos docentes e
estudantes, possuindo um setor especializado para acompanhar as visitas avaliativas.

Na elaborag¢do do seu relatério, a comissao considerara o relatério de autoavaliagdo e
outras informagdes da IES oriundas de outros processos avaliativos (dados derivados do
Censo, do ENADE e dos relatdrios de Avaliagcao Externa anteriores), bem como entrevistas e
outras atividades realizadas.

Entendemos a avaliagdo do ENADE como compromisso institucional dentre todos os
agentes do processo de ensino aprendizagem juntamente com o érgao de gestdao como a
Vice Reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdao. Nesse sentido, o Nucleo Avaliagdo e Regulacao
da Instituicdo visa promover e desenvolver juntamente com a CPA diversas atividades dentre
elas: conscientizacao dos estudantes sobre a importancia da realizacdo do exame, aplicacao
de provas e simulados como fomento e preparagdo, esclarecimento sobre o processo
avaliativo, bem como sobre resultados e suas consequéncias.

Para consolidar as avaliagdes externas, a CPA visa promover as melhorias indicadas/
sugeridas nos processos de avaliacdes externas (in loco), mediante os diagndsticos
apresentados pelos avaliadores e repassados devidamente a coordenacdo de curso e aos
gestores académicos.
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15. CONSOLIDACAO

A consolidacdo do processo de autoavaliacdo institucional da Unochapecd ocorre
através da ampla discussdo com a comunidade académica, dos resultados obtidos, bem
como da estruturacdo de um relatério que contemple todas as dimensdes definidas pelo
SINAES. Essa etapa ocorre por meio de eventos, reunibes e da divulgacdo no site
institucional, conforme cronograma apresentado.

16. RELATORIO

O objetivo do relatério é consolidar todo o resultado do processo da autoavaliagdo,
juntamente com a anadlise e interpretacdao dos dados e, se possivel, com os resultados da
avaliacdo de cursos e de ensino-aprendizagem, no periodo de 2016. Este é um importante
instrumento para a tomada de decisdo, sendo um relatério abrangente e detalhado, o qual
contém, além das analises, criticas e sugestdes que contribuem para a gestdo da
Universidade. Os destinatarios do relatdorio sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Essa diversidade de leitores exige a clareza na
comunicacdao das informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados. Além
disso, ha sugestdes de ag¢des para promoc¢dao de melhorias de natureza administrativa,
politica, pedagdgica e técnico-cientifica.

Para elaborar o relatério de autoavaliacdo serdo elaborados outros documentos que
irdo corroborar com os dados finais deste instrumento, sao eles:

e Avaliacdo de Cursos de Graduacdo | Presencial e EAD por Professores,
Estudantes, Coordenadores, Tutores.

e Avaliacdo Clima Organizacional (técnicos e docentes)

e Avaliacdo Gestores Académicos

e Avaliacdo de Perfil de Ingressante

e Avaliacdo de Concluintes (discentes)

e Avaliagdo de Componentes Curriculares (Documentos Diretoria Académica).

Os roteiros propostos para elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados
(questionarios) serdo Anexados em cada relatério anual e os modelos de avaliagGes poderdo
ser alterados e serdo elaborados pela CPA de acordo com as demandas especificas de
processos avaliativos.

Quadro 04: Indicadores de Analise

Item Avaliado Conceito Indicador Coleta do Proposta
dado DPC

Item Avaliado Conceito Indicador Coleta do Proposta
dado DPC

Fonte: CPA, 2021.
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A CPA deverd desenvolver uma planilha para acompanhamento do PDI e seguir uma
proposta estrutural que estuda os indicadores para cada eixo, que pode ser visualizado no
qguadro 2. Esta planilha devera ter acompanhamento e auxilio de coleta de dados através da
Diretoria de Planejamento e Controle da Unochapecd (DPC).

17. DIVULGACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo da Unochapecd organizard a divulgacdao de suas
atividades através de: reunides com as Diretorias, Coordenadores, Colegiados de Curso,
estudantes, bem como com outras instancias da instituicdo, para sensibilizar a todos dos
objetivos propostos e do plano de acdo de trabalhos, ajudando-os a entender as principais
demandas que competem a CPA no processo de avaliacdo institucional. Conta-se,
atualmente, com uma pdgina eletronica prépria no site na instituicdo com as principais
informacdes em relacdo a CPA e o trabalho que se desenvolve e pretende-se desenvolver;
material publicitario voltado para a comunidade académica como videos, banners
eletronicos, implementar as redes sociais e os informativos via e-mail. Pretende-se realizar
um Simpédsio Trianual ao final de cada ciclo avaliativo, trazendo pessoas de renome para
palestrar e dialogar assuntos de interesse com a comunidade académica que possibilitem
potencializar as a¢cdes da CPA e divulgar os principais trabalhos desenvolvidos.

Para o triénio 2021|2023 é necessario fortalecer o SELO MELHORIAS CPA, que tem por
objetivo contribuir na percecdo da atuacdo da CPA, vislumbrando destacar as efetivas acdes
transformadoras que podem levar na participacdo de todos no processo de autoavaliacdo
institucional.

Selo Melhorias da CPA

Figura 3 Selo da CPA.

Fonte: CPA 2021

26



Espacos de Dialogo com a Comunidade

Em 03 de Maio de 2021 a CPA apresentou & comunidade académica e comunidade
externa um video institucional explicativo, visando maiores esclarecimentos sobre como
funciona o processo de autoavaliacdo : (Video Institucional CPA:

https://youtu.be/mYP1leecdow )

A presenca da CPA na comunidade académica
perpassa com constantes espacos de didlogo:

Mural nos corredores do Campus Chapecd
wuToRiopepesgus € S3ao Lourencgo do Oeste;
Selos de melhorias da CPA presente nos
‘.-;_—-”—"_—"—‘: espacos onde houveram melhorias por meio
~ do processo de autoavaliacdo;
Minidoors no campus e parcerias com
midias locais (revistas especializadas)

ESPAGOS DE DIALOGO COM A COMUNIDADE ESPAGOS DE DIALOGO COM A COMUNIDADE

A : it

='E Mool CPA - Comedorem Unachapecd [2031

. Site Institucional com o canal direto a CPA; www.unochapeco.edu.br/cpa

- Presenga em Midias sociais
Sohatagao de reportagens espeuallzadas sobre os processos de autoavallagao

S|dade# ~:text= Mas%ZOaflnaI% 2C%200%20que%20%C3%A9,reconhecimento%20dos%20cursos%20de%20gradu

a%C3%A7%C3%A30.
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http://www.unochapeco.edu.br/cpa
https://www.unochapeco.edu.br/noticias/saiba-mais-sobre-o-trabalho-da-cpa-e-a-sua-importancia-para-a-universidade#:~:text=Mas%20afinal%2C%20o%20que%20%C3%A9,reconhecimento%20dos%20cursos%20de%20gradua%C3%A7%C3%A3o
https://www.unochapeco.edu.br/noticias/saiba-mais-sobre-o-trabalho-da-cpa-e-a-sua-importancia-para-a-universidade#:~:text=Mas%20afinal%2C%20o%20que%20%C3%A9,reconhecimento%20dos%20cursos%20de%20gradua%C3%A7%C3%A3o
https://www.unochapeco.edu.br/noticias/saiba-mais-sobre-o-trabalho-da-cpa-e-a-sua-importancia-para-a-universidade#:~:text=Mas%20afinal%2C%20o%20que%20%C3%A9,reconhecimento%20dos%20cursos%20de%20gradua%C3%A7%C3%A3o

18. BALANGO CRITICO

O balango critico representa uma ferramenta adequada para mensurar o grau de
apropriacao da gestdao universitaria dos resultados dos processos avaliativos institucionais,
especialmente em relagdo aos indicadores que apresentam fragilidades (pontos frageis),
apontados nos relatérios de autoavaliacdo. A analise dos resultados obtidos e das discussdes
abordadas permite observar um avan¢o da Instituicdo no que tange a autoavaliacao,
principalmente relativo as devolutivas para a comunidade académica e a participacao desta
nas avaliagdes. Observa-se, também, que a CPA tem sido mais que um instrumento de
avaliacdo e de solicitagdes, mas sim um espaco significativo, oferecendo sinalizacbes para
que a Instituicdo explore e amplie suas potencialidades e esteja ciente das fragilidades
inerentes ao crescimento. Além disso, percebe-se, também, uma evolugdo na sistematica de
planejamento das acdes apontadas pela comunidade académica, conforme cronograma, o
que permitird concluir o ciclo de autoavaliagdo e garantir uma maior credibilidade deste
processo perante docentes e discentes.

O senso comunitdrio estd no nosso DNA. E neste ultimo ano, a participacdo da
UNOCHAPECO na solucdo dos problemas da comunidade se intensificou. Uma das principais
acoes, foi o envolvimento dos professores, estudantes e técnicos no combate a Covid-19.
Foram diversas a¢bes, mas, sem duvidas, o que ficard marcado para sempre na nossa histdria,
é a participagdo ativa na vacina¢do contra a doenca. E diante desse cenario, com todos
distantes, acolher os estudantes no novo semestre e garantir a eles a experiéncia de estar
dentro da Universidade, foi sem divida um dos grandes desafios do ano de 2021. Esse “novo
jeito de viver a instituicdo” exigiu que a Gestdo Institucional mudasse a estratégia, encontrasse
novos formatos e projetos visando e principalmente quando se fala em futuro, valorizar as
pessoas e fortalecer os lagos é algo indispensavel, premissa perceptivel nas pesquisa
realizadas pela CPA no ano de 2021.

A equipe CPA estd em constante evolucdo para desenvolver e implementar nos
espacos institucionais e externo a comunidade académica a importancia da CULTURA DE
AUTOAVALIACAO, e a cada ano do triénio promove agdes anuais objetivando
desenvolvimento do trabalho do setor
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20. ANEXOS

ANEXO 1 — PLANO DE ACAO ANUAL CPA UNOCHAPECO

Para efeitos de execugdo, o programa de avaliacdo institucional da Unochapeco prevé um periodo de trés anos
para ser concluido, de 2021 a 2023. As ac¢0Oes previstas serdao desenvolvidas segundo o cronograma a seguir, podendo ser
alterado, revisado e/ou modificado, de acordo com a dindmica solicitada pelas instancias dos segmentos envolvidos. No

presente relatério, damos énfase e importancia ao ano de 2021.

METAS

Manter a equipe da CPA com didlogo
permanente

Estruturar Relatério de Autoavaliagdo
2021 a 2023

Apresentagdo de proposta de
cronograma

Processo de sensibilizagdo

Aplicar novos instrumentos de coleta
quanti e qualitativa

Trabalho de comissGes

Tabulagdo e analise dos dados
quantitativos

Coleta de dados qualitativos e
feedbacks de plano de agdo

Andlise de dados discussdao em grupo
focal com reitor e

AGOES

Realizar reunides quinzenais e ou de
acordo com a demanda: semanais

Organizagdo de dados parciais

Organizar comissdes a respeito das
dimensdes avaliadas

ReuniBes com diretorias e coordenagdes
de curso e representantes de turma (NDEs
e Colegiados apresentando a importancia
da efetiva participagdo de todos no
processo de avaliagdo).

Realizar e aplicar instrumentos de
avaliagdo para cursos de extensdo,
graduacgdo e pds-graduagdo, bem como
analise do ENADE por desempenho de
curso

Elaborar textos e analise de dados
coletados.

Resposta de devolutivas por area mediante
apresentados de dados das avaliagGes.

Receber os PLANOS DE ACAO

Avaliar e indicar propostas de melhorias
para cada dado apresenta- do.

METODOLOGIAS

Reunides de leitura e andlise de dados

Revisdo de conteudo e dados

Reunides de leitura e andlise de dados

Reunides de leitura e andlise das
propostas do plano de agdo anual da
CPA

Relatério de Avaliagdo de curso por
coordenadores, avaliagdo de
pds-graduagdo lato e stricto sensu,
avaliagdo de extensdo e Roteiro de
Andlise do ENADE

Reunides de leitura e andlise de dados.

Reunides de leitura e andlise de dados.

Reunido para didlogo sobre ag¢bes de
melhorias possiveis no ciclo de triénio.

Reunides de leitura e andlise de dados.

PRAZOS

Quinzenalmente

Fevereiro, margo, abril

Dezembro e Fevereiro

Antecedentes a aplicagdo
das avaliagGes (margo,
abril, setembro)

Maio, junho, agosto,

setembro, novembro

Agosto, dezembro

Agosto, dezembro

Outubro

Outubro | Novembro
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pro-reitores e diretores de area

Elaboragdo do relatdrio

Revisdo de dados e Organizagdo de
todos os relatérios da CPA

Inser¢do do Relatdrio de
Autoavaliagdo Parcial Triénio
2021-2023 sistema e-MEC

Socializagdo e divulgagdo do relatério

Realizagdo do Simpdsio Trianual CPA
com a apresentagdo dos processos
avaliativos a comunidade académica
e externa sociedade civil
(fechamento do triénio avaliativo).

Fonte CPA UNOCHAPECO, 2021

Organizagdo dos dados coleta-

dos.

Todo o relatério: revisdo e atualizagdo de
dados. Realizar a impressdo de todos os
documentos e dados diagnosticados.

Realizar a postagem dos dados

coletados nas avaliagdes

Preparar os dados para apresentag¢do; Foco
em apontamentos das melhorias
institucionais; Apresentagdo dos principais
dados do relatério.

Elaboragdo textual andlise e sintese.

Leitura minuciosa de cada texto

Atas, normativas, cronogramas,
material de reunides, avaliagdes
aplicadas e prévia de relatério.

Atualizagdo dos dados no site
institucional e elaboragdo de
informativos mensais das agdes da CPA
a comunidade académica e sociedade
civil.

Todos os segmentos da Instituicdo
estardo envolvidos numa apresentagdo
interna/externa. As agdes oriundas dos
resultados do processo avaliativo serdo
disponibilizadas aos atores envolvidos
no processo

* Os prazos também podem ser alterados mediante as demandas e calendario de comissoes.

Dezembro, fevereiro

Fevereiro

31 de Margo 2022.

Margo a setembro

Setembro 2023
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ANEXO 2 — Roteiro do Relatério Anual de Autoavaliacao da IES

ROTEIRO PARA RELATORIO ANUAL

APRESENTACAO
INTRODUCAO
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO EIXO 5: INFRAESTRUTURA
CONSIDERACOES: ACOES E MELHORIAS FUTURA
- ANALISE E DIAGNOSTICO
- RECOMENDACOES DE MELHORIAS
8. REFERENCIAS: BIBLIOGRAFICAS
9. ANEXOS

NownhkwhNRe

02 APRESENTAGAO

RELATORIO DE _
AUTOAVALIACAO

04 INTRODUGAO

PARCIAL 20211 ANO 01

05 EIXO1-PLANEJAMENTO E
AVALIAGAO INSTITUCIONAL

41 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

50 EIXO3:POLITICAS
ACADEMICAS

71 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
88 EIXO5: INFRAESTRUTURA
105 CONSIDERAGOES: ACOES E

MELHORIAS FUTURAS

109 REFERENCIAS: BIBLIOGRAFICAS

110 ANEXOS:

(-
UNOCHAPECO
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