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‘ ‘ A autoavaliagcédo € um processo seguido
do autoconhecimento. Precisa ser uma
abordagem ciclica e reflexiva e utilizar

de ferramentas de coleta de dados
objetivos e subjetivos, para assim
diagnosticar forcas, oportunidades,
ameacas e ou fraquezas; e se
acompanhada da execucao de
um bom plano de ac¢éo, podem gerar
transformacodes significativas. , ,
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1.APRESENTACAO |

As politicas aplicadas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) noBrasil, principalmente neste Ultimo
ano do triénio 2021-2023, perpassam por um momento mudancas e reflexdes significativas, que direcionam
o entendimento sobre o que é ensinar com qualidade. A qualidade no ensino superior no Brasil deixou de
ser vislumbra- da apenas pelos érgaos legais de avaliacdo e passou a ser entendida como um compromisso
assumidopela instituicao perante a sociedade em zelar pelo pacto de oferecer educacao com qualidade
percebida e, principalmente, transformadora, gerando progresso e desenvolvimento em sua regido de
abrangéncia. Desse modo, foi instituido, pela Lei n. 10.861, de 14 de abrilde 2004, o Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES).

As caracteristicas fundamentais desta proposta sdo: @ avaliacdo institucional como centro do
processo avaliativo; a integracao de diversos instrumentos com base em uma concepc¢ao global;
e o respeito a identidade e a diversidade institucional. Com finalidade construtiva e formativa, o
SINAES busca ser permanente e envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de
avaliacdo na IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliacdo, todos
passam a ficar comprometidos com as transformacdes e mudangas em um patamar de qualidade.

Nesse sentido, reportamo-nos a histéria da Fundacdao Universitaria do Desenvolvimento do
Oeste (Fundeste), que, ha 53 anos, iniciou suas atividades no municipio de Chapecd (SC), pautando-se
pela promocdo de “acdes que contribuam com o desenvolvimento regional e a integracao comunitaria”. A
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (Unochapecd) é uma instituicdo de Educacao Superior,
mantida pela Fundeste e, desde a sua constituicdo, tem atuado no desenvolvimento da educagao superior e
realizando parcerias no sentido de criar estimular e difundir valores culturais e conhecimentos cientificos
voltados ao desenvolvimento regional, a integragao comunitaria e a formacao cidada.

Seguindo sua tradicdo comunitaria e sendo sensivel as demandas pelo processo de
desenvolvimento regional, tem buscado, na medida de suas possibilidades, responder as necessidades da
comunidade, relacionadas as suas diferentes areas de atuacdo. Por esse principio, muitos projetos de
pesquisa, de extensdo, parcerias e atividades da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) vém sen- do
desenvolvidos, com resultados positivos tanto para a sociedade quanto para a prépria universidade.

Cabe destacar que a CPA da Unochapecd deveria ser responsavel pela conducao dos processos
de avaliacao internos da instituicao, de sistematizacao e de prestacao das informacgoes
solicitadas pelo INEP, obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n. 10.861/2004. Os processos de
avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam o credenciamento e recredenciamento da Unochapecd, bem
como o reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de graduagao oferecidos.

Compreendemos, enquanto universidade comunitaria, que é preciso diferenciar o entendimento sobre
qualidade na perspectiva académica; por esse motivo, sao necessarios indicadores que norteiam esses
processos de avaliacao. Nessa perspectiva, abordamos na Unochapecd o processo de avaliacado institucional
como um processo de compreensao e de autoconhecimento, com atribuicdes de elaboragao, implementacao,
aplicacdao e monitoramento do processo de autoavaliacao institucional na IES, em que identificamos pontos
fortes, fracos, oportunidades, ameacgas e indicadores de qualidade das fungdes da gestao de ensino e
das atividades de apoio técnico e administrativo. A metodologia da avaliagdo proposta pelo MEC/SINAES
recomenda um roteiro basico a todas as instituicoes, porém, flexivel para que as especificidades de cada
instituicdo possam ser reconhecidas. O roteiro deste relatério abrange os 5 EIXOS e suas 10 DIMENSOES,
listadas abaixo:




EIXO 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensdo 08: Planejamento e avaliagdo

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo: 01 Missdo e PDI e
Dimensdo: 03 Responsabilidade Social

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensdo: 02 Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensdo: 04 Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo: 09 Politicas de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo: 05 Politicas de Pessoal

Dimensdo: 06 Organizagao e Gestdo da Instituicao
Dimensdo: 10 Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao: 07 Infraestrutura

Ha que se ponderar, no entanto, que a avaliagdo institucional € um tema complexo e, quando se trata
de avaliacdo de instituicOes sociais como a universidade, ha uma complexidade maior implicada no ato de
avaliar, em razao da pluralidade de concepgoes de universidade e de entendimento de avaliacao.

Ha 02 anos, celebramos a data histdrica que marcou os cinquenta anos da chegada do ensino
superior no Oeste de Santa Catarina, com a criacdo da Fundeste/Unochapeco.

A CPA da Unochapeco, ciente da pluralidade de concepcdes e da riqueza de entendimentos que o
processo avaliativo envolve, no triénio 2021, 2022 e 2023 apresenta neste documento seu Relatorio
Integral de Autoavaliagdo — ANO 03 — 2021 a 2023, convicta de que se trata de um olhar parcial e
situado. Incapaz de trazer a totalidade, mas que orienta uma visao institucional, organizados nos 05 Eixos
que orientam a sua elaboracdo, visando contribuir com o processo de avaliagdo e desenvolvimento continuo
de nossa instituicdo.




2. INTRODUCAO |

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) fundamenta-se na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacao da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da IES.

A avaliagao interna ou autoavaliacdao tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por
em questdao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicao, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional
do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade. Identificando
fragilidades e as potencialidades da instituicao com base nas dez dimensoes previstas em lei, a
autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisao e dele resultara um relatdrio
abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes de melhorias em consonancia com o PDI
— Planejamento Desenvolvimento Institucional vigente ao periodo de triénio da avaliacdo.

Compreende-se que implantar a avaliacao institucional ndo é uma tarefa facil e nao depende apenas
da instituicao contemplar a autoavaliagdo em seu projeto, sendo uma decisao que deve partir do coletivo,
com o objetivo de se tornar o processo como um todo parte da cultura organizacional do espaco
institucional, no sentido amplo de diagnosticar e auxiliar nas tomadas de decisdo. Para tanto, a autoavaliacao
institucional € um momento de reflexao que contribui para uma maior transparéncia dos processos
educacionais perante a sociedade, permitindo a IES demonstrar o cumprimento de suas fungdes de ensino,
pesquisa e extensao e a coeréncia dos seus objetivos em relacdo as necessidades sociais.

No presente documento, em seguida serdao apresentados dados parciais do ano de 2021, ano 01 no
ciclo do triénio avaliativo, estes dados norteardo a gestdo institucional a visar suas melhorias continuas:

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao: 08 Planejamento e Avaliacao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao: 01 Missao e PDI e
Dimensao: 03 Responsabilidade Social

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdo: 02 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensao: 04 Comunicagao com a Sociedade

Dimensao: 09 Politicas de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimensao: 05 Politicas de Pessoal

Dimensao: 06 Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao: 10 Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao: 07 Infraestrutura




«EIXO 01

PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

DIMENSAQ: 08 PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

2019
2023

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL




3. EIXO 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional

3.1 Dimensao: 08 Planejamento e Avaliacao

A autoavaliacdo institucional € um processo desenvolvido pela comunidade interna com a finalidade
de identificar o andamento e a qualidade de Ensino, Pesquisa e Extensao e atividades de gestao académica
e administrativa, assegurando a integracao de dimensOes externas e internas. Tal processo é construido e
assumido coletivamente pela comunidade académica e garante a possibilidade de gerar informacdes para
tomada de decisOes politico-pedagdgicas e administrativas.

A concepcao de avaliacdo institucional na universidade nao pode restringir-se apenas as condicdes
de estrutura fisica e do processo de ensino-aprendizagem. Na avaliagdo deve ocorrer a aproximagao e
interacao entre aquilo que esta escrito nas diretrizes nacionais e o que é a proposta educativa da IES. E
necessario construir diretrizes politicas que contemplem uma cultura de avaliagao institucional, que
busque efetivar praticas de melhorias no processo educativo, gerando autonomia e efetividade na gestao da
educacao superior.

Ha necessidade de garantir e acompanhar a implementacdao do PDI, articulado com os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de graduacao (PPCs), pds-graduacao /ato sensu e stricto sensu, dada a preocupacao
constante com a garantia da qualidade das atividades da universidade (ensino, pesquisa e extensao)
para, a partir da reflexao critica, produzir elementos para o autoconhecimento da IES.

Assim, considerando a trajetdria até aqui construida e valorizando os processos de autoavaliagao até
este momento implementados, bem como com o intuito de produzir outros elementos para o
autoconhecimento institucional, é necessario reforcar que a qualidade académica na Universidade
Comunitaria da Regido de Chapecé (Unochapeco) passa a ser prioridade e o diferencial a ser perseguido
mirando a transformacao do Indice Geral de Cursos (IGC).

A Avaliacao Institucional na Uno tem como objetivo subsidiar e orientar a gestao
institucional em sua dimensdo politica, académica e administrativa, para promover os ajustes
necessarios a elevacdao do seu padrao de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas.

A avaliagdo institucional deve ser compreendida como uma construgao coletiva, onde todos os
agentes da instituicao participam da sua elaboracao, aplicagao e diagndstico, que deve estar centrada nos
fins, objetivos e principios da instituicdo, atendendo sua globalidade e totalidade, pois, apenas assim, ela
sera caracterizada como estratégia para a busca da qualidade institucional. Com essa preocupacao, a Uno
estabelece uma politica para avaliacao embasada nas seguintes acdes de diretrizes:




e  Adotar compromisso ético e formal, indicando melhorias continuas na exceléncia do desempenho da
instituicao e do estudante;

e Reconhecer as potencialidades e fragilidades institucionais no intuito de pertinéncia a realidade social;
e  Garantir o processo de avaliagao e desempenho institucional;

e  Manter a consonancia para com as premissas institucionais (missao, visao e valores) em busca da quali-
dade no ensino, pesquisa e extensao;

e Difusao e articulagao entre segmentos institucionais no processo avaliativo interno e externo;

e  Promover uma metodologia participativa e efetiva de resultados com a participagao da comunidade inter-
na e externa, visando o exercicio da cidadania;

e Incentivar a participagao da Instituicdo em agGes na comunidade;

e  Qualificar a gestdo administrativa e pedagdgica institucional.

A CPA trabalha constantemente no planejamento de suas agoes. Fazem parte do
planejamento conduzido pela CPA as seguintes acdes em linhas gerais: estudos e analises para fornecer de
subsidios para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica da autoavaliacdo institucional;
planejamento e organizacdo das atividades, estabelecimento dos objetivos, metodologia, procedimentos,
estratégias, recursos e calendario de acdes do processo de autoavaliagdo; sensibilizacdo da comunidade
académica da importancia de sua participacao no processo; aplicacao dos questionarios de autoavaliacdo
visando atingir as metas de pelo menos 70% de respondentes; analise participativa dos dados da avaliacdo
juntamente com os atores envolvidos no processo.

Ainda, acOes de divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional a direcdo, professores,
técnicos administrativos, coordenacdes de cursos, chefias de departamento e académicos; elaboracdo e
disponibilizacdo dos relatdrios no site da IES de acesso publico; encaminhamento dos dados para o Comité
Gestor da Instituicao para subsidiar a implementacdo das acdes necessarias, e divulgacdo das conquistas da
CPA.

Ao longo do processo, ocorre a sensibilizacdo dos estudantes no sentido de compreenderem que a
avaliagdo serve para nortear os professores na adogdo de estratégias para melhora da sua aprendizagem,
comportamento e desempenho académico. E um instrumento utilizado para fornecer subsidios a instituicao,
num processo de retroalimentagao.

Sao utilizados como instrumentos de operacionalizacio formularios com questoes
especificas sobre cada dimensao, analise dos dados e autoavaliacao pelos respectivos setores
avaliados.

A autoavaliagdo é aplicada em um primeiro momento a comunidade académica da IES (estudantes
dos cursos de graduacdo, professores e técnicos administrativos) também envolvendo a comunidade externa
por meio dos membros da sociedade civil; num segundo momento, é realizada a socializacdo dos processos
avaliativos por meio de um Simpésio Trienal.

O método adotado parte do individual para o coletivo e orienta o processo quanto as decisoes,
técnicas e métodos de forma flexivel para criar novos contornos e adotar politicas mais oportunas e
diretamente vinculadas as situacOes concretas.

A avaliacdo do ensino de Graduagao demonstra o panorama dos cursos quanto ao: desempenho da
coordenagao; desempenho dos professores; desempenho dos estudantes; expectativa do curso pelo
estudante e infraestrutura relacionada ao desempenho das atividades de ensino de Graduagdo (laboratérios
didaticos e de informatica, biblioteca, sala de aula e sala dos professores), atendimento e eficacia dos servigos
prestados pelos setores de atendimento.




Estudantes e funcionarios (professores e técnico-administrativos) recebem graficos mostrando o perfil
do grupo avaliado, da infraestrutura e servicos da Instituicao, bem como desenvolvimento do processo de
avaliacdo e projecao das agoes. Para esse trabalho, a CPA conta com a participacao direta dos coordenadores
de curso, professores, diretores de area e de setores.

O desenvolvimento da autoavaliacio na Uno se da pela realizacdo de reunides de
estudos/trabalho e debates de sensibilizacao; sistematizacao de demandas/ideias/sugestoes
oriundas dessas reunioes; realizacdo de seminarios internos para apresentacao do SINAES e da proposta do
processo de avaliacdo interna da IES; discussoes internas e apresentacao das sistematizagdes dos resultados;
definicdo da composicdao dos grupos de trabalho, atendendo aos principais segmentos da comunidade
académica; definicdo da metodologia de coleta e andlise e de interpretagdo dos dados; realizagdo da
avaliacdo quantitativa em toda a comunidade; devolucao de AVALIACOES aos cursos, professores,
coordenagoes de curso, estudantes e dirigentes, com recebimento das devolutivas da avaliacao; realizacao
da avaliacdo qualitativa com grupos focais para desenvolvimento de plano de agdo, e divulgacao dos
resultados para a comunidade académica e externa.

Para avaliar todos os niveis educacionais, modalidades e acompanhar/integrar as avaliacdes externas,
fornecendo dados na autoavaliagcao, serao implementados os seguintes processos avaliativos: Avaliagao de
Cursos de Graduacdo Ead e presenciais por Coordenadores; Professores e Estudantes; Avaliacao de Pds-
graduacao Lato sensu, Avaliacdo de Pés-graduacao Stricto sensu; Avaliacdo de Programas/Cursos e Projetos
de Extensao; Avaliacao por Desempenho de Curso: Enade; Avaliagdo de Desempenho dos Avaliadores
Externos (in loco); Avaliacdo de estudantes concluintes e Avaliagao de estudantes Egressos.

Esta avaliacdo é um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacao e sintese
das dimensoes que definem a IES. Essa fase, autocritica, com desdobramentos, intitula-se interna por
compreender acOes desenvolvidas por agentes internos a prépria Instituicdo. A utilizacdo de instrumentos
de avaliacdo nas agdes e processos da IES, bem como seus resultados com a participacdao de toda a
comunidade envolvida, contribui para identificar fragilidades e corrigi-las, para dar continuidade ao
desenvolvimento e a consolidacdo da Avaliacao Institucional permanente e a socializacdo das informacoes
com a comunidade interna e externa.

A metodologia é baseada nos principios das avaliacdes envolvidas com os atores sociais pertencentes
a instituicdo e a sua infraestrutura. Estas avaliacOes possuem abordagem qualitativa (busca compreender o
ponto de vista dos envolvidos quanto as caracteristicas de um programa e seus resultados) e quantitativa
(parte de parametros pré-estabelecidos, que possam ser traduzidos em termos numéricos). Contudo, estas
duas abordagens ndo tém que ser mutuamente excludentes e a maioria das avaliagdes pode se beneficiar
da incorporacao de ambas. Este € um instrumento de articulacdo e interacdo para o desenvolvimento e
gestao do conhecimento que podera contribuir para o desenvolvimento social e qualidade académica.

O ciclo atual prevé a elaboracao de relatorios parciais e integral para 2021 a 2023, a Uno
fornece este relatdrio anual desde 2010 via sistema e-MEC, sendo que todos 0s arquivos sintese estdo
disponiveis para consulta publica através do site: www.unochapeco.edu.br/cpa. E valido ressaltar que o
relatorio de autoavaliacdo institucional além de estar publicado na pagina oficial da CPA, todo ano a Comissao
apresenta a consolidacdo dos dados ao érgao maximo da instituicdo, o CONSUN — Conselho Universitario.

A construcao desse relatoério de autoavaliacao institucional leva em consideracdo as 10
dimensoes do SINAES estabelecidas na Lei 10.861/2014. A partir do relatério de autoavaliacao de
2014 a Uno adota metodologicamente o agrupamento das 10 dimensdes em 05 eixos estruturantes,
conforme a Nota Técnica N°© 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC e o novo instrumento de avaliacdo
institucional externa.

Para subsidiar o relatério deste ciclo de triénio de autoavaliacdo para efetivamente consolidar o
processo de divulgacdao é preciso que avaliagao atinja a todos os segmentos da Uno através de uma
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participacao voluntaria, a CPA delineou um processo ciclico de agées para incrementar a adesao de
todos os agentes (gestores, estudantes, professores e técnicos administrativos) no qual todos percebam
gue suas opinides sao debatidas e implementadas quando cabiveis.

Para ilustrar o processo que abrange a divulgacdao dos resultados foi elaborado um fluxograma
ilustrando as etapas, conforme fluxograma da figura 01:

Figura 01 Fluxograma Processo de divulgagdo dos resultados CPA

Para subsidiar o relatério deste ciclo de triénio de autoavaliacao serdo elaborados outros relatorios
que irao corroborar com os dados finais deste instrumento: Relatdrio de Avaliagdo de Cursos de Graduagao
EaD e presenciais por Coordenadores; Professores e Estudantes; Relatério de Avaliagdo de Pds-graduacao
Lato sensu, Relatério de Avaliacao de Pds-graduagao Stricto sensu, Relatério de Avaliacdo de Programas /
Cursos e Projetos de Extensdo; Relatério de Avaliacdo por Desempenho de Curso: Enade; Relatério de
Avaliagao de Desempenho dos Avaliadores Externos (in loco); Relatério de Avaliacdo de estudantes Egressos;
Relatério de Avaliagao Clima Organizacional; Relatério de Avaliagdo Gestores Académicos; Relatdrio de
Avaliacdo de Perfil de Ingressante; Relatério de Concluintes e Relatério de Avaliagdo de Componentes
Curriculares.

Elaboracao do
- o plano de
Planejamento das Aplicacao das @ agaocom
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1 m‘ . I .
Sensibilizacao Devolutiva
completa da
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Solicitagao e

A Dadosd Feedback das
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Divulgacéo; Acompanhamento Reunides de
Compartilhamentos das Informacgtes devolutivas
de Relatérios; do Plano de Acéo Sobre Plano
Simposio Bianual com os Indicadores de Acao

Fonte: Dados CPA 2023.

A seguir estao descritas as etapas do fluxo de divulgacao dos resultados da CPA.




Quadro: Processo de Divulgacdo dos resultados CPA

A equipe da CPA reline-se no inicio de cada ano e determina o
cronograma das avaliagdes bem como o cronograma de devolutivas
realizadas para cada curso e/ou setores responsaveis.

Nesta etapa desenvolve-se a campanha de sensibilizagao que conta com
diversos tipos de materiais publicitarios com o objetivo de engajar a
comunidade académica. Os diretores académicos e coordenadores de
curso participam ativamente a fim de atingir metas estatisticas de
participagao.

A devolugdo dos resultados é realizada individualmente para cada curso, e
estes devem ser apresentados ao nucleo docente estruturante e ou
colegiado. A coordenacao € encarregada de realizar assembleia com os
estudantes podendo convidar, membros da CPA, para apresentar os
dados da avaliagao.

Apds a apresentacao dos dados, a CPA solicita ao curso que elabore um
plano de acdo indicando o que sera feito, principalmente para as
fragilidades identificadas. Esse material é apresentado aos drgaos
superiores da IES.

Com auxilio da Diretoria de Planejamento e Controle criou-se um rol de
indicadores, estes sao coletados pelos diversos setores da Universidade
com o intuito de complementar as informagdes da CPA.

Consiste na elaboracao dos relatorios que sistematizam os resultados das
avaliagdes da CPA. A consolidacdo do processo de autoavaliagao ocorre
através da ampla discussdao com a comunidade académica. Este relatorio
é elaborado de acordo com as dimensdes definidas pelo SINAES.

Além de realizar devolutiva /7 loco e enviar resumos das avaliagbes por e-
mail, a CPA realiza um Simpdsio trianual para toda a comunidade (interna
e externa). E dado foco em cada dimensdo avaliada apontando
fragilidades, potencialidades e recomendagoes.

Para finalizar o ciclo avaliativo, a CPA define juntamente com o setor
responsavel um novo planejamento, a fim de atender e potencializar
acoes identificadas no diagnostico.

Fonte: CPA 2023.

O desenvolvimento da autoavaliacdo na Uno se da pela realizacdo de reunides de estudos/trabalho
e debates de sensibilizagdo; sistematizagdo de demandas/ideias/sugestoes oriundas dessas reunides;
realizacao de seminarios internos para apresentacdao do SINAES e da proposta do processo de avaliacao
interna da IES; discussOes internas e apresentacdo das sistematizacdes dos resultados; definicdo da
composicao dos grupos de trabalho, atendendo aos principais segmentos da comunidade académica;
definicdo da metodologia de coleta e analise e de interpretacdao dos dados; realizacdo da avaliacdo
quantitativa em toda a comunidade; devolucdao de avaliagbes aos cursos, professores, coordenagdes de
curso, estudantes e dirigentes, com recebimento das devolutivas da avaliacdo; realizacao da avaliacao
qualitativa com grupos focais para desenvolvimento de plano de acgao, e divulgagao dos resultados para a
comunidade académica e externa.




O grupo gestor deve ser comprometido com os
processos de avaliacao institucional:

Reunides Pericdicas com Gestores Académicos Andlises de diagnésticos de autoavaliagao com setores e gestdo institucional.

O apoio dos dirigentes da instituicao é fundamental e essencial neste processo. O
comprometimento com os dados obtidos e os resultados desejados deve ser um compromisso, para que a
execucdo do processo de avaliagdo seja realizada em todas as instancias, obtendo confianca e
reconhecimento de todos. No quadro anterior demonstramos o Processo de Divulgacao dos resultados CPA.

Composicao da CPA!
A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — REGULAMENTQ?

A CPA é composta apds processo de indicacdo por segmento e representatividade, sendo designada
por meio de Portaria tendo representantes tanto da comunidade interna quanto da comunidade externa. A
comunidade interna possui as seguintes representagdes: o coordenador/presidente da CPA, 4 professores,
indicado pela Reitoria, 2 técnicos administrativos indicados pela Diretoria de Gest&o de Recursos (DGR), 2
estudantes definidos pelo Diretério Académico (DCE). A comunidade externa possui 2 representantes da
sociedade civil definidos pela reitoria. Também ha representatividade de 1 estudante, 1 técnico administrativo
e 1 professor na unidade fora de sede. Nesta portaria, € valido ressaltar os art. 02, 03 e 04, que referem-se
a Nomeagao, conforme indicacdo da CPA, a Prof.a Rachel Corréa de Quadros para Coordenar a CPA,

1 Eventualmente membros podem nio estar mais ligados a instituicio. PORTARIA N° 152/REITORIA/2023 — Altera a nomeagao dos representantes do corpo
docente, técnico-administrativo, estudantes e sociedade civil organizada junto a Comissao Propria de Avaliagdo CPA. Publicada em 30 de agosto de 2023.

22 Regulamento CPA - Aprovado: RESOLUCAO N° 84/C.GESTOR/2023 - Aprova a alteragio do Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliagio (CPA).
Publicada em 19 de julho de 2023.
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designacao de 02 horas semanais para cada membro professor titular para o desenvolvimento das atividades
junto a CPA e designar 14 horas semanais para a Coordenacao no desenvolvimento das atividades junto a
equipe de trabalho, com um técnico administrativo que atua no setor 40 horas semanais. Houve no ultimo
ano uma significativa diminuicao de horas, por conta do planejamento de sustentabilidade financeira da IES,
o setor da CPA sofreu por consequéncias dessa reducao.

Atualmente até a elaboracdo do presente do documento a EQUIPE CPA é composta pelos

seguintes membros:

A Comissdo Propria de Avaliacdo deve
ser composta por membros de
comprovada idoneidade ética e
conhecimento sobre
desenvolvimento institucional.

E fundamental que os resultados
obtidos por meio dos processos
avaliativos sejam vetores dos
processos de melhorias continuas nos
cursosem suas instancias de
organizagao pedagdgica, corpo
docente e infraestrutura.

Realizar e promover a coleta, organizagdo, analise de informa-
coes, elaboracdo de relatorios e analises das atividades referen-
tes a avaliacdo de cursos, programas, projetos e setores, consi-
derando as diferentes dimensdes institucionais. Dimensionando
0s pontos fortes e fracos, com o intuito de (re)dimensionar e (re)
orientar a gestao académica e administrativa;

Colaborar com a definicdo e acompanhar os indicadores acadé-
micos e administrativos, com objetivo a dar suporte para melho-
rar as realizagOes institucionais;

Comunicar e divulgar os resultados da Avaliagdo Institucional
por diferentes meios: digitais e impressos;

Fomentar espagos para que haja incentivo sobre a discussao
dos processos de avaliagao institucional, viabilizando informa-
¢Oes para que o processo avaliativo se desenvolva e se torne
cada vez mais consolidado;

Desenvolver um relatdrio apresentando todas as dimensdes
propostas pelo SINAES e avaliadas pela CPA ao final de cada
ano, relatorio parcial e, ao final do triénio, o relatdrio integral da
autoavaliagao;

Indicar novos rumos para as agées na Unochapecd a partir dos
resultados das avaliagbes interna e externa, em consonancia
com PDI;

Acompanhar as agoes e politicas do SINAES, bem como apre-
sentar as informagdes quando solicitadas ao 6rgdo federal com-
petente;

As etapas do trabalho anual da CPA Unochapecd podem ser vi-
sualizadas em trés etapas fundamentais: preparacdo, desenvol-
vimento e consolidagao, conforme descrito na Figura 1.
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e Reunides ou debates de sensibilizagao;

e Sistematizar as demandas/ideias/sugestoes, oriundas dessas reu-
nides;
e  Realizar seminarios internos para apresentacdao do SINAES;

No desenvolvimento da autoavaliagdo e Apresentar a proposta do processo de avaliagao interna da IES com
€ importante assegurar a coeréncia discussdes dos dados e resultados;

entre as agdes planeja- das e as
metodologias adotadas, como também
a articulagdo entre os participantes e a
observancia dos prazos. A CPA, em e  Construir instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questio-
conjunto com as equipes técnicas dos narios, grupos focais e outros;

setores da Instituicdo, realiza:

e  Constituir os grupos de trabalho, atendendo aos principais segmen-
tos da comunidade académica;

e Definir a metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

e Definir as condigdes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedica-
das a esta tarefa e outros;

e Definir reunides sistematicas de trabalho;
e Elaborar relatérios e encaminhar aos 6rgdos superiores;

e Organizar e discutir os resultados com a comunidade académica e
publicacdo das experiéncias;

e  Publicizar os resultados.

a) Clareza conceitual;

b) Caracterizacdo do objeto da avaliagao;

Direcionam ~ este  projeto  0s c) Reconhecimento e representacdo das “audiéncias” legitimas;
componentes basicos que norteiam

qualquer processo de avaliagio de d) Sensibilidade aos problemas politicos da avaliagdo;
qualidade: e) Especificacdo das necessidades e fontes de informagao;

f)  Abrangéncia;

g) Adequagao técnica;

h) Consideragao dos custos;
i)  Padres/critérios explicitos;

j)  Recomendagdes da CPA.

Um programa de Avaliacao Institucional se caracteriza por uma busca constante de evolugdao no
processo de avaliacdo como pesquisa-acao, mediando o diagndstico da realidade contextual da Universidade
como uma pratica permanente de leitura, analise e reflexao critica, objetivando o aperfeicoamento de suas
funcdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Para que a avaliacdo se concretize numa perspectiva democratica e coletiva, o processo devera
se desenvolver por meio de estratégias, que nao serdo estanques, mas que se interligam entre si:
sensibilizacdo e mobilizacao, diagndstico, autoavaliacdo, avaliacdo externa, tomada de decisdo, reavaliacdo
e realimentagao.
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compreende um conjunto de atividades permanentes de

discussao e apresentacao do proprio processo da avaliacdo, fazendo parte de cada etapa da avaliacao, com
plena consciéncia que as acdes somente apresentardo resultados satisfatérios, se cada um dos integrantes
da Universidade, sejam estudantes ou funcionarios, assumirem o papel de fazer frutificar a importancia do
processo de avaliagao. Esta etapa nao se encerra, ela acompanha todo o processo com realizacao de
seminarios. Cria-se, desse modo, uma cultura de avaliacdo, pois existe a necessidade de manter a
comunidade académica com animos renovados, constantemente na busca de uma avaliagao legitimada pelos
que participam e se beneficiam do processo. Assim, mantém como caracteristica a realizagdo de um processo
pautado no principio da coletividade e da emancipacao.

disponibiliza um amplo conhecimento da estrutura académica e administrativa da

instituicdo, em todos os niveis, utilizando os dados existentes nos registros da vida universitaria. Estes
indicadores sao apenas mais um fator a se considerar ao fazer a leitura do processo de avaliagdo como um
todo; constituem elementos, sinais e guias para uma agao.

envolve a anadlise do diagndstico e autoavaliacao das

estruturas administrativas e académicas, fazendo o balanceamento entre a realidade atual e a realidade
desejada. Compreende agles desenvolvidas pelos setores internos da propria instituicdo, portanto, uma fase
de revisdo e autocritica, na qual se promove um exercicio avaliativo, tanto nas instancias académicas quanto
nas administrativas. Fase que se desenvolve, respeitando o principio da complexidade e das limitagOes
inerentes ao processo. Tal andlise autoavaliava € discutida pela comunidade e constitui um relatério de
autoavaliagdo.

integrando dados qualitativos e quantitativos sobre o corpo docente,

discente e técnico-administrativo, o ensino de graduacao, a pesquisa, a extensao, a Pds-Graduacao, a gestao
e 0 conjunto de servicos e compromissos, tendo em vista 0 apontamento inerente a missdo e natureza de
uma instituicdo comunitaria.

- Versao Parcial: O relatdrio parcial devera contemplar as informagdes e agbes desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando as dimensoes trabalhadas.

- Versao Integral: O relatdrio integral devera contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas
pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetdo relativo aos dois relatdrios
parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda, apresentar um
plano de ac¢bes de melhoria a IES.

essa fase do processo de Avaliacao Institucional sera realizada com a

participacao de especialistas externos que promovem a analise do Relatdrio de Avaliacao Institucional, da
qual emanara um parecer que sera encaminhado ao Comité de Avaliacdo Institucional. Servird também para
corroborar a coeréncia e consisténcia da avaliagao frente a seus objetivos.

oportuniza a tomada de decisdes no contexto da Universidade

sobre os caminhos possiveis, decorrentes das discussoes e reflexdes proporcionadas pelo Relatério de
Avaliagao Institucional. Tais decisGes direcionam a consolidacdo dos Projetos Politico pedagdgicos dos Cursos
e Desenvolvimento Institucional da Universidade, como um todo e de cada curso em particular.
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: nessa fase serao retomados os principais

aspectos do processo vivido, identificando as possiveis divergéncias e convergéncias relativas ao processo
do diagndstico, Autoavaliacdo e avaliacao externa, refletindo sobre as situacdes apontadas e elaborando
novas metas e propostas para melhoria de cada dimensao avaliada e, consequentemente, da universidade
como um todo. Dessa forma, um Programa de Avaliagao Institucional ndo se constitui em uma realidade
meramente formal, abstrata e burocratica, mas resulta do trabalho coletivo e solidario do conjunto da
comunidade académica: estudantes, professores e técnicos administrativos com a presenca e a participagao
efetiva da comunidade externa, considerando o seu carater comunitario.

No processo de avaliacao institucional, a avaliacdo externa é essencial. Ao recebermos comissoes de
especialistas, por meio de comissOes externas, passamos por um processo de reconhecer nossos potenciais,
bem como fragilidade, o que contribui eminentemente para regulamentar nossas politicas institucionais. O
processo de avaliacdao externa corresponde a analises documentais, visitas in loco, didlogo com membros dos
diferentes segmentos da instituicao e da comunidade local ou regional. Essas comissdes ajudam a identificar
pontos fortes e fracos da avaliacdo interna, sinalizando potencialidades e debilidades institucionais,
apresentando criticas e sugestdoes de melhoria ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas, seja pela
prépria instituicdo, seja pelos 6rgaos competentes do MEC.

Em 2015, a Uno protocolou pedido de credenciamento junto ao Sistema Federal de Ensino; entdo,
em 2017, as avaliagdes dos cursos de graduacao passaram a ser realizadas pelo e-MEC. No que tange aos
processos de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos, a universidade investe em
conscientizacao junto aos professores e estudantes, possuindo um setor especializado para acompanhar as
visitas avaliativas.

Na elaboracdo do seu relatério, a comissao considerara o relatério de autoavaliacdo e outras
informagdes da IES oriundas de outros processos avaliativos (dados derivados do Censo, do ENADE e
dos relatdrios de avaliacao externa anteriores), bem como entrevistas e outras atividades realizadas.

Entendemos a avaliagao do ENADE como compromisso institucional dentre todos os agentes do
processo de ensino-aprendizagem juntamente com o 6rgao de gestao como a Pré-reitoria de Ensino, Pesquisa
e Extensdo. Nesse sentido, a CPA conta com os direcionamento da Procuradoria Institucional (PI) que
esta situada no NAR — Nicleo de Avaliagdo e Regulacao da Instituicdo visa promover e desenvolver
juntamente com a CPA diversas atividades, dentre elas: conscientizagao dos estudantes sobre a importancia
da realizacdo do exame, aplicacao de provas e simulados como fomento e preparacao, esclarecimento sobre
0 processo avaliativo, bem como sobre resultados e suas consequéncias.

Para consolidar as avaliagdes externas, a CPA visa promover as melhorias indicadas/sugeridas nos

processos de avaliacdes externas (in loco), mediante os diagndsticos apresentados pelos avaliadores e
repassados devidamente a coordenagao de curso e aos gestores académicos.
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ETAPAS DE TRABALHO CPA—ANO 01, 02 e 03| 2021, 2022 e 2023

12 Etapa: Preparacao
Organizacao e Planejamento da CPA Sensibilizacdo
Elaboracdo do Projeto de Avaliacao

Figura 2 — Etapas do processo
de Autoavaliacao Institucional da
CPA — Unochapecd

’ Fonte: CPA Unochapecé (2023).

METODOLOGIA

A metodologia é baseada nos principios das avaliacdes envolvidas com os atores sociais pertencentes
a instituicao e a sua infraestrutura. Estas avaliagbes possuem abordagem qualitativa (busca compreender
o ponto de vista dos envolvidos quanto as caracteristicas de um programa e seus resultados) e quantitativa
(parte de parametros pré-estabelecidos, que possam ser traduzidos em termos numéricos). Contudo, estas
duas abordagens ndo tém que ser mutuamente excludentes e a maioria das avaliagdes pode se beneficiar
da incorporacao de ambas. Este € um instrumento de articulacao e interacdo para o desenvolvimento e
gestao do conhecimento que podera contribuir para o desenvolvimento social e qualidade académica.

O ciclo atual prevé a elaboracdo de relatdrio integral para triénio 2021 a 2023, a Uno fornece este
relatdrio anual desde 2010 via sistema e-MEC, sendo que todos os arquivos sintese estao disponiveis para
consulta publica através do site: www.unochapeco.edu.br/cpa. E valido ressaltar que o relatério de
autoavaliacdo institucional além de estar publicado na pagina oficial da CPA, todo ano a Comissao apresenta
a consolidacdo dos dados ao 6rgao maximo da instituicdo, o CONSUN — Conselho Universitario.

O desenvolvimento do processo
devera atender aos seguintes
principios: Negociagao;

Responsabilizagdo;

Participagao;

Publicagao.
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As reflex0es e pressupostos acima permitem enunciar as seguintes diretrizes que vao nortear o
processo e as acoes da avaliagao institucional da Uno:

e  Configurar e aprimorar o processo de Avaliagdo Institucional (interno e externo) através de um programa
permanente e continuado, desenvolvendo uma cultura avaliativa em consonancia com a missdo da
Uno e em atendimento aos preceitos da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei n. 9.394/96;

e  Priorizar as areas de conhecimento, os centros, 6rgdos, colegiados, congregagao de cursos como espa-
cos de estudos, discussoes e dinamizagoes para a implementagdo das atividades relativas a avaliagao da
graduacdo, assim como da pesquisa, extensao, pos-graduagdo e gestdo administrativa;

e  Assegurar, como pressuposto metodoldgico, a participagdo dos centros/colegiados de cursos/areas de

conhecimento no processo de avaliagdo, desde o seu desencadeamento, execugdo e consolidagdo, ana-
lise dos resultados, visando a tomada de decisdes que otimizem o desenvolvimento da qualidade insti-

tucional;

e  Proporcionar a continuidade do programa através de (re) avaliagdes subsequentes, com mecanismos de
analise e de globalizacdo dos resultados;

e Integrar as avaliacOes (autoavaliacao) realizadas pelo SINAES as demais avaliagdes (externas — MEC/
INEP/CAPES), especialmente as promovidas pelo Ministério da Educacdo e Cultura;

e  Manter e aprimorar um programa técnico de levantamento de dados e de informagodes, ficando estes a
disposicdo da comunidade universitaria;

e  Fornecer uma visdo global da Instituicdo, em termos qualitativo-quantitativos, visando facilitar o redimen-
sionamento das metas, finalidades (PDI), politicas e diretrizes, planos, programas para a Universidade
e sua area de abrangéncia. Procurar compatibilizar o programa avaliativo com iniciativas de avaliacao de
ambito nacional e/ou estadual, e/ou municipal, quando julgado pertinente.

Os indicadores adotados para a avaliacdo institucional utilizado pela Uno contém unidades basicas
de autoavaliacdao. Nesses indicadores estarao presentes indicadores qualitativos e quantitativos, bem como
o método de desenvolvimento sempre pautado pelo instrumento do SINAES. As dimensdes a serem
analisadas no processo de autoavaliacao no ambito institucional foram definidas pela Lei n. 10.861/2004,
artigo 3°. A CPA avalia as seguintes dimensoes, no ambito institucional:

1. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional: essa dimensdo esta relacionada numa
perspectiva MACRO que direcionam todas as agdes: (4 universos: clientes + colaboradores,
processos, aprendizagem e crescimento).

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a Pés-Graduacao e a extensdo: essa dimensao esta
relacionada a perspectiva Processos, haja vista que para haver a coeréncia dessas politicas é
necessario um ambiente estrutural na Instituicao que possibilite esta operacionalizacao eficiente;

3. A responsabilidade social da instituicdo: essa dimensdo esta alocada na perspectiva Clientes
(USUARIOS DIRETOS), uma vez que as IES desenvolvem acOes de responsabilidade social
relacionam-se com a sociedade em que esta inserida;

4. A Comunicagao com a sociedade: tendo em vista os diversos mecanismos que as Instituicoes

utilizam para fazer a Comunicacdao com a sociedade, e por esses mecanismos, também atender as
demandas, esta dimensdo esta na perspectiva Clientes;
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5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo: essa
dimensao esta alocada na perspectiva Aprendizagem e Crescimento, haja vista que a coeréncia das
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo (aperfeicoamento,
profissional, condicdes de trabalho) possibilitam a formacdo dos técnicos administrativos e
professores;

6. Organizacao e gestao da instituicao (funcionamento, autonomia e representatividade dos
colegiados): a coeréncia da organizacdo e da gestdao da instituicdo com as politicas firmadas em
documentos oficiais, bem como o funcionamento, a representacdo e a autonomia dos colegiados e
Conselhos Superiores, estdo alinhadas a perspectiva Processos;

7. Infraestrutura fisica: essa dimensdo esta alocada na perspectiva Processos, tendo em vista a
necessidade de haver coeréncia da infraestrutura fisica utilizada no ensino e na pesquisa, bem como
a biblioteca, os recursos de informagao e comunicagao com o estabelecido em documentos oficiais;

8. Planejamento e avaliagdo: as acoes de planejamento e académico-administrativas a partir dos
resultados das avaliagdes, constitui-se num importante mecanismo de melhoria e, com isso,
relaciona-se com a perspectiva Processos;

9. Politicas de atendimento aos estudantes: essa dimensdo esta alocada na perspectiva Clientes,
pois sao avaliadas as condicOes e politicas institucionais de atendimento aos estudantes e a
coeréncia dessas com o estabelecido em documentos oficiais;

10. Sustentabilidade financeira: essa dimensdao estd diretamente relacionada a perspectiva
Financeira, uma vez que a Instituicdo busca atender sua sustentabilidade economica-
financeira, por meio de politicas de captacao e alocacdo eficiente de recursos.

Os indicadores adotados para a avaliacdo institucional utilizado pela Uno contém unidades basicas de
autoavaliacdo. Nesses indicadores estardo presentes indicadores qualitativos e quantitativos, bem como o
método de desenvolvimento sempre pautado pelo instrumento do SINAES.

As dimensOes a serem analisadas no processo de autoavaliagdo no ambito institucional foram
definidas pela Lei n® 10.861/04, artigo 3°. A CPA avalia as seguintes dimensdes, no ambito institucional:

Quadro - Dimensdes avaliadas em ambito institucional | Fonte: CPA Uno, 2023.

Dimensao 01: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Indicadores Avaliados Descrigao do Indicador

Missdo, Visdo e Valores Finalidades, objetivos e compromissos da instituigao, explicitados em
documentos oficiais.

Préticas Pedagdgicas Concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas
relagdes com os objetivos centrais da instituigdo, identificando
resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

PDI e Contexto Social e Econdmico Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social
e econdmico em que a instituigdo estd inserida.

Articulagdo entre o PDI e o PPI Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no
que diz respeito as atividades de ensino (presencial e EAD), pesquisa,
extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo
institucional.
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Dimensdo 02: Politica para o ensino de graduacdao, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdao académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Politica de ensino, pesquisa e extensdo

Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao com 0s
documentos oficiais.

Politica de Ensino de Graduagdo

Politicas institucionais para cursos de graduacdo (bacharelados,
licenciaturas, de tecnologia, EaD e presencial), e suas formas de
operacionalizagdo.

Politica de Pés-graduagdo /ato sensu

Politicas institucionais para cursos de pos-graduacdo (/ato sensu), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagdo.

Politica de Pés-graduacdo stricto sensu

Politicas institucionais para cursos de pds-graduacdo (stricto sensu)
e suas formas de operacionalizagdo.

Politica de Extensao

Politicas  institucionais de extensdo e formas de sua
operacionalizagdo, com énfase a formagdo inicial e continuada e a
relevancia social.

Politica de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica

Politicas institucionais aplicadas a pesquisa

A) Cursos

Concepgdo de curriculo e organizagdo didatico-
pedagdgica

Concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagogica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e
avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituigdo, as
diretrizes curriculares e a inovagdo da area.

Processos participativos de construgdao do conhecimento

Préticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de
informag0es e utilizagdo de processos participativos de construgdo
do conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos, tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais e as necessidades
individuais.

Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em vista os
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Melhoria do ensino, formagdo docente e apoio ao
estudante

Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a
formagdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovagbes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no
ensino (EAD).

B) Pesquisa

Pesquisa, considerando as politicas institucionais

Préticas de pesquisa, considerando as politicas institucionais.

Projetos desenvolvidos de pesquisa

Projetos desenvolvidos de pesquisa e sua abrangéncia: editais etc.

C) Extensao

Extensdo e de intervengao social afirmada no PDI

Concepgao de extensdo e de intervengao social afirmada no PDI.

Articulagao das atividades de extensdo com o ensino e a
pesquisa

Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e
com as necessidades e demandas do entorno social.

Participagdo dos estudantes nas agdes de extensdo

Participagdo dos estudantes nas agdes de extensao e intervengdo
social.

D) Pés-Graduacao (/ato sensu e stricto sensu)

Politicas institucionais da pods-graduacdo /ato sensu e
stricto sensu

Politicas institucionais para criagdo, expansao e manutengdo da pds-
graduagao /ato sensu e stricto sensu.

Melhoria da qualidade da pds-graduagdo

Plano de melhoria da qualidade da pds-graduacdo.

Integracdo entre graduagdo e pds-graduagao

Integracdo entre graduagdo e pds-graduacgao
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Pesquisadores e profissionais para o magistério superior

Formagdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério
superior.

Dimensao 03: Responsabilidade Social

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Transferéncia de conhecimento para o desenvolvimento
regional e nacional

Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes
universitrias e impactos das atividades cientificas, técnicas e
culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

NUmeros com o setor publico, setor produtivo e com o
mercado de trabalho

Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com instituigdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis.

AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
cidadania e de acessibilidade

AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da
cidadania, de atengdo a setores sociais excluidos, politicas de agdo
inclusiva e de acessibilidade.

Dimensao 04: Comunicacdao com a Sociedade

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Canais de informagao e comunicagao internos

Os canais de informagdo e comunicagao internos, detalhando os
mecanismos existentes para garantir que a informagdo favorega a
articulagdo entre as distintas dreas da instituicdo e a sociedade.

Canais de informagao e comunicagdo externos

Os canais de informagdo e comunicagdo externos, comentando a
imagem publica da instituigdo nos meios de comunicagdo social.

Numero de atendimento a Ouvidoria

O funcionamento da ouvidoria, analisando os efeitos de sua atuagdo
no cotidiano da instituicdo.

Dimensdo 05: Politica de Pessoal

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Planos de Carreira

Planos de Carreira com critérios claros de admissdo e de progressao.

Qualificagao profissional

Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de
vida de professores e técnicos administrativos.

Integragao de membros

Integragao entre os membros da Instituigao.

Titulagdo e regime de trabalho do corpo docente

Formagdo do corpo docente.

Condigdes institucionais de trabalho que constam na
politica de carreira.

Condigdes institucionais para os técnicos

administrativos.

professores e

Dimensao 06: Organizacao e Gestao Institucional

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Orgéos colegiados

Funcionamento, composicdo e atribuicdo dos érgdos colegiados.

Uso da gestdo com finalidades educativas.

Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as
finalidades educativas.

Planejamento estratégico e agdes que visem solugdes de
problemas no diagndstico da CPA.

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

Participagdo dos atores na gestdo

Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica).

Investimento na
informagao

comunicagdo e circulagdo da

Investimento na comunicagdo e circulagdo da informagdo (privativa
da gestdo central ou fluida em todos os niveis).

Dimensao 07: Infraestrutura

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador
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Adequagao da infraestrutura da Instituigdo em fungao da
pesquisa e de extensdo.

Adequacao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de
informatica, rede de informagdes e outros) em fungao das atividades
de ensino, de pesquisa e de extensdo.

A utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de
praticas pedagogicas inovadoras — EAD.

Adequacao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de
informatica, rede de informagdes e outros) em fungao das atividades
do EAD.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao Institucion

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Adequacdo do Projeto Pedagdgico Institucional com os
projetos pedagdgicos dos cursos.

Adequagado e efetividade do planejamento geral da instituigao e sua
relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos
pedagdgicos dos cursos.

Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do
planejamento institucional

Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas.

Dimensao 09: Politicas de Atendimento ao Estudante

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Formas de acesso, selegdo e permanéncia de estudantes

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e
de convivéncia) e sua relagdo com as politicas publicas e com o
contexto social.

Politicas de participagao dos estudantes em atividades
de ensino, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo
institucional e intercambio estudantil.

Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(estdgios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo
institucional, atividades de intercambio estudantil.

Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos
dados académicos

Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados
académicos (ingressantes, evasao/abandono, conclusdao de curso,
relagdo professor/estudante).

Acompanhamento de egressos e formagdo continuada.

Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de
formagao continuada.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Indicadores Avaliados

Descrigao do Indicador

Captagao e alocagdo de recursos

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagdo e
alocagdo de recursos.

Aplicagao de recursos para programas de ensino, de
pesquisa e de extensdo

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de
ensino, de pesquisa e de extensao.

Contexto educacional

Obijetivos do curso

Perfil profissional do egresso
Estrutura curricular
Conteudos curriculares
Metodologia

Estagio curricular supervision

Politicas institucionais no ambito do curso

ado
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Atividades complementares

Trabalho de conclusao de curso

Apoio ao estudante

Agdes decorrentes dos processos de avaliagao do curso

Tecnologias de informacgdo e comunicacao — TIC - no processo ensino- aprendizagem

Procedimentos de avaliagao dos processos de ensino-aprendizagem
Numero de vagas
Integracdo com as redes publicas de ensino (Licenciaturas)

Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE
Atuacao do coordenador

Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do coordenador

Regime de trabalho do coordenador do curso

Titulagdo do corpo docente do curso

Titulagcdo do corpo docente do curso — percentual de doutores

Regime de trabalho do corpo docente do curso

Experiéncia profissional do corpo docente

Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao basica (Licenciaturas e CST)
Experiéncia de magistério superior do corpo docente

Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica

Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — TI
Espaco de trabalho para coordenacao do curso e servigos académicos
Sala de professores

Salas de aula

Acesso dos estudantes a equipamentos de informatica
Bibliografia basica

Bibliografia complementar

Periddicos especializados

Laboratorios didaticos especializados: quantidade
Laboratorios didaticos especializados: qualidade
Laboratdrios didaticos especializados: servicos

Contexto educacional

Politicas institucionais no ambito do curso

Obijetivos do curso

Perfil profissional do egresso

Estrutura curricular

Conteldos curriculares

Metodologia

Infraestrutura: Laboratdrios didaticos especializados:quantidade, qualidade e

Servigos.

Apoio ao estudante;
Agdes decorrentes dos processos de avaliagao do curso
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° Tecnologias de informacgao e comunicacao — TIC - no processo ensino-aprendizagem
) Procedimentos de avaliagao dos processos de ensino-aprendizagem
° Numero de vagas

e Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e para o
Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Africana

Diretrizes titulacao do corpo docente.

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Denominacao dos Cursos Superiores de Tecnologia

Carga horaria minima, em horas

Tempo de integralizagao

Condic0Oes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
Disciplina obrigatdria/optativa de Libras

Informacdes Académicas

Politicas de educagao ambiental

Cada instrumento de avaliacdo foi categorizado mediante as referidas avaliagbes e fazem uso de
categorias de andlise, definidas pelo setor do Nucleo de Avaliacdo e Regulacao (NAR), com aprovacao da
CPA, as quais levam em conta os principios defendidos pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o SINAES, em suas 10 dimensodes. Isso seguindo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°065, que
norteia o Roteiro do presente relatério parcial, abaixo segue uma lista dos instrumentos para diagndstico da
equipe CPA:

Avaliacdo de Cursos de Graduagao (Presencial e EAD) por Professores, Estudantes, Coordenagao e tutores;
Avaliagdo de Infraestrutura para Professores;
Avaliacdo Clima Organizacional (técnicos administrativos e professores);

1

2

3

4. Avaliacdo de Perfil de Ingressante;

5. Avaliacdo Stricto sensu;

6. Avaliagao Lato sensu;

7. Avaliagdo de Concluintes;

8. Avaliagdo com Egresso. (em implantagao)
9

1

. Avaliagdo de Extensao (em implantagao)
0. Avaliagdo Colégio Uno.

Os pesos e as categorias utilizadas no processo de avaliagao sao implementados a cada ano de acordo
com a necessidade. Esta escala segue as categorias utilizadas nos instrumentos de avaliagao institucional
utilizados para avaliacdo do MEC, auxiliando e facilitando o didlogo com a equipe da CPA.

A Avaliacao de Componentes Curriculares: a presente avaliacdo faz uso de 5 categorias de analise
definidas pela CPA. Esta avaliacdo foi feita pela CPA até o ano de 2016, a partir de 2017 foi assumida pela
Diretoria de Ensino, com parte do plano de qualidade académica.

Desde 2018 a CPA colocou em seu PLANO DE AGAO a implementacdo de seus instrumentos de

devolutivas para os cursos de graduacao e ampliou o didlogo acerca dos seguintes instrumentos de coleta
de dados quantitativos e qualitativos:
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Diagnostico das

Melhorias resultados

indice/dado fragilidades e ot Propostas apresentados aos Metas vs
avaliado oportunidades e co::,gtiado i de acdes estudantes e corpo ENADE
(NDE+colegiado) docente
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Neste quadro entende-se que:

Indice ou Dado Avaliado: o dado que o curso entende como algo a ser melhorado.

Diagnostico e fragilidades: compreender este dado indicando suas vulnerabilidades.

e Registro de ata em colegiado e NDE: apresentar a ata de discussdo no NDE sobre os dados

avaliados.

e Propostas de acdes: indicar que agao sera realizada para reverter o dado que apresenta

fragilidade.

e Melhorias e resultados: se a agdo ja foi colocada em pratica mensurando os resultados obtidos.

e Metas sobre desempenho do ENADE: analisar como o curso pode integrar estas agdes

planejadas visando melhorar o desempenho dos estudantes do ENADE.

Os roteiros propostos para elaboracao dos instrumentos de coleta de dados (questionarios de
avaliagao) poderao ser alterados e serdo elaborados pela CPA de acordo com as demandas especificas de
contexto do cenario e processos avaliativos.

Para efeitos de execucao, o programa de avaliacdo institucional da Uno prevé um periodo de trés
anos para ser concluido, de 2021 a 2023. As agdes previstas serdo desenvolvidas segundo o cronograma a
seguir, podendo ser alterado, revisado e/ou modificado, de acordo com a dinamica solicitada pelas instancias
dos segmentos envolvidos. No presente relatdrio, damos énfase e importancia ao triénio.

METAS

ACOES

METODOLOGIAS

PRAZOS

Manter a equipe da CPA
com didlogo permanente.

Realizar reunides quinzenais e
ou de acordo com a demanda:
semanais.

Reunioes de leitura e analise
de dados.

Quinzenalmente

Estruturar o Relatoério de

Autoavaliacdo 2021 a 2023.

Organizacao de dados parciais.

Revisdo de contetdo e
dados.

Fevereiro, margo,
abril

Apresentagao de proposta
de cronograma .

Organizar comissoes a respeito
das dimensdes avaliadas

Reunioes de leitura e analise
de dados.

Dezembro e
Fevereiro

Processo de sensibilizagao.

Reunides com diretorias e
coordenacdes de curso e
representantes de turma (NDEs
e Colegiados apresentando a
importancia da efetiva
participagao de todos no
processo de avaliacdo).

Reunides de leitura e analise
das propostas do plano de
acdo anual da CPA.

Antecedentes a
aplicacdo das
avaliacbes
(margo, abril,
setembro)
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Aplicar novos instrumentos | Realizar e aplicar instrumentos Relatdrio de Avaliacdo de Maio, junho,
de coleta quanti e de avaliacdo para cursos de curso por coordenadores, agosto, setembro,
qualitativa. extensao, graduagao e pos- avaliacdo de pds-graduacao | novembro
graduagao, bem como andlise lato e stricto sensu, avaliacao
do ENADE por desempenho do de extensao e Roteiro de
Ccurso. Analise do ENADE.
Trabalho de comissdes. Elaborar textos e analise de Reunides de leitura e analise | De acordo com as
dados coletados. de dados. demandas.
Tabulacao e analise dos Resposta de devolutivas por Reunides de leitura e analise | agosto, dezembro
dados quantitativos. area mediante apresentados de | de dados.
dados das avaliacoes.
Coleta de dados Receber os PLANOS DE ACAO. Reunido para didlogo sobre Outubro
qualitativos e feedbacks de acOes de melhorias possiveis
plano de acdo. no ciclo de triénio.
Analise de dados discussao | Avaliar e indicar propostas de Reunibes de leitura e analise | Outubro |
em grupo focal com reitor e | melhorias para cada dado de dados. Novembro
pro-reitores e diretores de | apresentado.
area.
Elaboracdo do relatdrio. Organizacao dos dados Elaboracdo textual, andlise e | Dezembro,
coletados. sintese. fevereiro
Revisdo de dados e Todo o relatorio: revisao e Leitura minuciosa de cada Fevereiro
Organizacao de todos os atualizacdo de dados. Realizar a | texto
relatdrios da CPA. impressao de todos os Atas, normativas,
documentos e dados cronogramas, material de
diagnosticados. reunioes, avaliagoes
aplicadas e prévias de
relatdrio.
Insergao do Relatorio de 31 de Margo de
Autoavaliacdo Parcial 2024.
Triénio 2021-2023 sistema
e-MEC.
Socializacao e divulgacao Realizar a postagem dos dados | Atualizacdo dos dados no site | Marco a setembro
do relatdrio. coletados nas avaliagOes. institucional e elaboracdo de
informativos mensais das
acoes da CPA a comunidade
académica e sociedade civil.
Realizacdo do Simpdsio CPA | Preparar os dados para Todos os segmentos da Maio 2024
com a apresentacao dos apresentacgao; Foco em Instituicdo estarao
processos avaliativos a apontamentos das melhorias envolvidos numa
comunidade académica e institucionais; Apresentacdo dos | apresentacdo
externa sociedade civil. principais dados do relatdrio. interna/externa. As agoes
oriundas dos resultados do
processo avaliativo serdo
disponibilizadas aos atores
envolvidos no processo.

A Comissao Prdpria de Avaliacao da Uno organizara a divulgacdo de suas atividades através de:
reunides com as Diretorias, Coordenadores, Colegiados de Curso, estudantes, bem como com outras
instancias da instituicdo, para sensibilizar a todos dos objetivos propostos e do plano de acdo de trabalhos,
ajudando-os a entender as principais demandas que competem a CPA no processo de avaliacao institucional.
Conta-se, atualmente, com uma pagina eletronica propria no site da instituicdo com as principais informagoes
em relacdo a CPA e o trabalho que se desenvolve e pretende-se desenvolver; material publicitario voltado
para a comunidade académica como videos, banners eletronicos, implementar as redes sociais
e os informativos via e-mail. Pretende-se realizar um Simposio Trienal ao final de cada ciclo
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avaliativo, trazendo pessoas de renome para palestrar e dialogar assuntos de interesse com a comunidade
académica que possibilitem potencializar as acoes da CPA e divulgar os principais trabalhos desenvolvidos.

Para o triénio 2021|2023 foi necessario fortalecer o SELO MELHORIAS CPA, que tem por objetivo
contribuir na percepgao da atuacao da CPA, vislumbrando destacar as efetivas acdes transformadoras que
podem levar a participacao de todos no processo de autoavaliacdo institucional.

Selo Melhorias da CPA

Fonte: CPA 2023

A campanha de 2021-2023 teve como principal mensagem o incentivo de todos participarem do
processo de avaliacdo, através dos meios de comunicacdo coerentes em busca de obter resultados de

melhorias institucionais efetivas com a mensagem: Autoavaliacao, dialogar para
transformar.
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Campanha de sensibilizagdo do CPA — 2021-2023
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Todas estas acdes de comunicacao sobre a CPA colocam a Uno no cumprimento do desafio de uma
avaliacdo institucional com finalidades construtiva e formativa, tornando o processo de autoavaliagao
institucional permanente, de modo a sensibilizar e envolver continuamente os integrantes da comunidade
académica nas discussoes e analises, fomentando a cultura da avaliagao participativa.

Espacos de Dialogo com a Comunidade

Em 03 de Maio de 2021 a CPA apresentou a comunidade académica e comunidade externa um video
institucional explicativo, visando maiores esclarecimentos sobre como funciona o processo de
autoavaliacdo : (Video Institucional CPA: https://youtu.be/1wBhzYRboZU
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RELATORIO DE PESQUES

A presenca da CPA na comunidade académica perpassa com constantes espacos de dialogo:
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e Mural nos corredores do Campus Chapeco e Sao Lourenco do Oeste (em construcao);
Selos de melhorias da CPA presente nos espagos onde houveram melhorias por meio do
processo de autoavaliacao;

e Minidoors no campus e parcerias com midias locais (revistas especializadas)

ESPACOS DE DIALOGO COM A COMUNIDADE

Mural CPA - Corredores Unochapecé (2021)

&

SELOSNOSESPAGOS | |

INSERCAO COMUNIDADE ACADEMICA PARCERIA COM MIDIAS LOCAIS - REVISTA ESPCIALIZADA
NA COMUNIDADE LOCAL

e Site Institucional com o canal direto a CPA; www.unochapeco.edu.br/cpa
e Presenca em Midias sociais
e Solicitacdo de reportagens especializadas sobre os processos de autoavaliacdo:_link 3

3 https://www.unochapeco.edu.br/noticias/saiba-mais-sobre-o-trabalho-da-cpa-e-a-sua-importancia-para-a-
universidade#:~:text=Mas%20afinal%2C%200%20que%20%C3%A9,reconhecimento%20d0s%20curs0s%20de%20gradua%C3
%A7%C3%A30.
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ESPACOS DE DIALOGO COM A COMUNIDADE
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Reunides Equipe CPA 2021 a 2023

No TRIENIO de 2021 & 2023 foram realizadas 62 reunides, conforme grafico a seguir:

REUNIOES ANUAIS

2023=25=40,32%

\2021 =19=30,65%

2022=18=29,03%
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Vamos dar evidéncia neste relatério as reunides ano de 2023 a equipe CPA reuniu-se em 25
encontros presenciais e hibrido no modelo remoto através da plataforma do Google Meet. Destacamos
sempre a importancia da primeira reunido do ano onde a coordenacdo da equipe CPA demonstra as metas
cumpridas do ano anterior e apresenta o plano anual de atividades a ser realizada durante os dois semestres
seguintes, normalmente a segunda reunido também é sempre direcionada para ser uma conversa com a
reitoria apresentado metas e plano de acdo do acao conseguinte. No ano de 2022 é imprescindivel relatar 1
reuniao que foi determinante para manter o ritmo e seriedade dos trabalhos da equipe CPA: a reuniao do
dia 16 de Fevereiro no conselho gestor, onde fora apresentado a pesquisa com os mesmos e também
apresentado os trabalhos desenvolvidos pela comissao propria de avaliacdo o mesmo ocorreu em 19 de Julho
de 2023.

Também teve reunides com recebimentos de comissdes e de parcerias e planejamento para as demais
atividades, além das reunides pautadas por leituras, discussao e tabulacao de dados de pesquisas coletadas
nos processos de autoavaliacao.

Reunido Equipe CPA
Alcione Ziliotto
Procuradora Educacional Institucional (Pl)

Reunido CPA + EAD

Instrumentos de Avaliagdo 2021 com os cursos de EAD e
Definigdo do Cronograma de aplicagdo da pesquisa.

Para verificagdo de cada uma destas reunides, foi documentada em atas, que sao documentos
organizados pela equipe técnica da CPA e encontram-se no setor da comissdo para serem consultados.

2023
Ata N° 001/CPA/2023/ EXT 27/02/2023 |Recebimento da comissado Sistemas de Informacao
Ata N°© 002/CPA/2023/ EXT 08/03/2023 |Recebimento Comissao Pedagogia
Ata N© 003/CPA/2023/ EXT | 20/03/2023 |Visita MEC e relatdrio + Planejamento
Ata N°© 004/CPA/2023/ EXT 27/032023 |Recebimento da Comissao Prod. Audiovisual
Ata N°© 005/CPA/2023/ EXT 29/032023 |Recebimento Comissdo Contabeis SLO
Ata N© 006/CPA/2023/ EXT 10/05/2023 [Recebimento Comissao Musica
Ata N© 007/CPA/2023/ EXT 17/05/2023 [Recebimento Comissao Arquitetura e Urbanismo
Ata N°© 008/CPA/2023/ EXT 17/05/2023 |Recebimento Comissao Psicologia EAD
Ata N© 009/CPA/2023/ EXT 18/05/2023 |Reuniao Pro-Reitora de Pesquisa
Ata N° 010/CPA/2023/ EXT 22/05/2023 |Recebimento da Comissao Engenharia Mecanica
Ata N° 011/CPA/2023/ EXT 25/05/2023 |Recebimento da Comissao Engenharia Quimica
Ata N°© 012/CPA/2023/ EXT 29/05/2023 |Recebimento Comissao Moda
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Ata N© 013/CPA/2023/ EXT

12/06/2023

Recebimento Comissao Administracao

Ata N© 014/CPA/2023/ EXT

14/06/2023

Recebimento Comissao Odontologia

Ata N© 015/CPA/2023/ EXT

22/06/2023

Reunido Reitor

Ata N© 016/CPA/2023/ EXT

19/07/2023

Reunidao Conselho Gestor

Ata N© 017/CPA/2023/ EXT

11/08/2023

Reunidao PPGD

Ata N© 018/CPA/2023/ EXT

21/08/2023

Reunido equipe CPA

Ata N© 019/CPA/2023/ EXT

11/08/2023

Recebimento de Comissao Intercultural em
Educacao Fisica

Ata N© 020/CPA/2023/ EXT

11/08/2023

Recebimento de comissoes de Intercultural
Indigena Letras

Ata N© 021/CPA/2023/ EXT

12/09/2023

Recebimento de comissoes de Intercultural
Indigena Ciéncias Bioldgicas

Ata N© 022/CPA/2023/ EXT

16/10/2023

Reunido com PPGE

Ata N© 023/CPA/2023/ EXT

20/11/2023

Reunido Relatdrio Autoavaliagdo

Ata N© 024/CPA/2023/ EXT

06/12/2023

Recebimento de Comissao Letras / Inglés

Ata N© 025/CPA/2023/ EXT

19/12/2023

Prévia do relatorio e encerramento anual

2022:

N

™Y

Ata N© 001/CPA/2022/ EXT

2/16/2022

Conselho gestor - Apresentacao Pesquisa de
Gestores

Ata N° 001/CPA/2022/ ORD

2/18/2022

Membros CPA - Relatério e Questionarios

Ata N© 002/CPA/2022/ EXT

2/18/2022

Avaliagao estacionamento

Ata N° 003/CPA/2022/ EXT

3/15/2022

Parceria Colégio UNO

Ata N© 004/CPA/2022/ EXT

4/4/2022

Comissao externa Gestao Financeira

Ata N° 005/CPA/2022/ EXT

5/2/2022

Comissao externa Pedagogia EAD

Ata N° 006/CPA/2022/ EXT

5/2/2022

Comissao externa Ciéncias Contabeis EAD

Ata N© 007/CPA/2022/ EXT

5/11/2022

Intercultural indigena, pesquisas

Ata N° 008/CPA/2022/ EXT

5/25/2022

P.I. e CPA Comissao recredenciamento EAD

Ata N° 009/CPA/2022/ ORD

8/8/2022

Avaliacao Stricto, Comissao EAD

Ata N© 010/CPA/2022/ EXT

8/22/2022

Recebimento Comissao EAD com P.I.

Ata N© 011/CPA/2022/ EXT

8/24/2022

Recebimento Comissao de EAD - cancelada

Ata N© 012/CPA/2022/ EXT

9/26/2022

Recebimento Comissao Ciéncias da Religiao

Ata N© 013/CPA/2022/ EXT

10/3/2022

Recebimento Comissdao MEC EAD

Ata N© 014/CPA/2022/ EXT

10/10/2022

Recebimento comissao MEC Gestao de Recursos
Humanos

Ata N© 015/CPA/2022/ EXT

11/4/2022

Reunido relatério autoavaliacao, pesquisa
concluinte

Ata N© 016/CPA/2022/ EXT

11/21/2022

Recebimento comissao Administracao EAD

Ata N© 017/CPA/2022/ EXT

12/20/2022

Relatdrio e encerramento e planejamento 2023

L

-Ata N© 001/CPA/2021 2/26/2021 |Reitoria - plano de agao realizado e a realizar
Ata N° 002/CPA/2021 2/26/2021|CPA autoavaliagao - Plano de acao
Ata N° 003/CPA/2021 3/5/2021|Planejamento anual marketing
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Ata N°© 004/CPA/2021 3/16/2021|Reuniao e marketing video

Ata N°© 005/CPA/2021 4/19/2021|Reunido com Iane

Ata N°© 006/CPA/2021 4/22/2021|Reunido CPA cronograma e instrumentos
Ata N°© 007/CPA/2021 5/11/2021|P.1. Esclarecimento sobre avaliacao

Ata N° 008/CPA/2021 6/15/2021|EAD

Ata N° 009/CPA/2021 6/22/2021|Instrumento EAD

Ata N° 010/CPA/2021 6/29/2021|Finalizar e aprovar questionario EAD

Ata N° 011/CPA/2021 7/8/2021|Reitoria - situacdao e andamento da CPA
Ata N© 012/CPA/2021 8/5/2021|T.1. sobre processos a encaminhar pesquisa
Ata N°© 013/CPA/2021 8/6/2021|Planejar devolutivas EAD e Stricto

Ata N° 014/CPA/2021 8/18/2021 |Publicidade, alteragao video

Ata N° 015/CPA/2021 8/24/2021|Vinda Comissao do Direito EAD

Ata N° 016/CPA/2021 8/30/2021|Reuniao MEC Direito EAD

Ata N° 017/CPA/2021 26/10/2021|Reunido CPA Clima/gestores + Relatorio
Ata N© 018/CPA/2021 13/12/2021|Reunido devolutiva Pesquisa Gestores

Ata N°© 019/CPA/2021 21/12/2021|Reunido de encerramento e planejamento 2022

Em 2023 as avaliagdes propostas pela CPA foram 08, para as diferentes representatividades da
comunidade académica, na tabela abaixo ilustramos os indices de participacao de cada avaliagao:

Avaliagdes disponibilizadas em 2021 a 2023 e percentual de adesao

2021 2022 2023
Pesquisa PUblico ~ ~ ~
Populagdo | Respondentes % Populagdo |Respondentes % Populacao | Respondentes %

Perfil do ingressante 1° semestre Discente 1.038 419 32,45% | 1.331 823 61,83% 1.557 1.079 69,30% .
Perfil do ingressante 20 semestre Discente 204 103 50,49% 217 122 56,22% 440 182 41,36% E
Avaliacao da Graduagao EaD e Presencil Discente 5.470 2.720 49,72% 5.502 2.595 47,16% 5.560 2.775 49,91% :
Avaliacao da Graduagao EaD e Presencil Docentes 812 648 79,80% 807 627 77,70% 754 631 83,69% E
Infraestrutura Docentes NR NR NR 364 229 62,91% 402 238 59,20% E
Avaliagdo de curso de graduagao* Coordenagao 6 6 100% 48 47 97,92% 42 42 100% E
Avaliagdo Programas de Stricto Sensu Discente 246 199 80,89% 215 181 84,19% 259 207 79,92% E
Avaliacdo do Clima Organizacional Funciondrios 753 371 49,27% 752 408 54,26% 768 324 44,10% E
Avaliacao dos Gestores Gestores 82 59 71,95% 98 70 71,43% 93 72 77,42% :
E*Coordenagéo em 2021 foi realizado sé para com os cursos de EaD. 2022 e 2023 de forma geral para todos.

V*NR = N3o realizado.

*Cursos de Graduagdo a partir de 2022 todos juntos, presencial e EaD.
** Feito somente com coordenadores do EAD.
FONTE: CPA 2023.

O indice participacao do corpo discente nas pesquisa de ESTUDANTES para Cursos de graduacao
presenciais abrangendo todas as Escolas de Conhecimento mantém-se fora das expectativas da equipe
de autoavaliagao institucional, que é ter minimamente 70% de participagao, sabemos que é possivel
melhorar uma vez que ha uma conscientizagao do quanto é importante participar deste processo de auto
avaliar para dialogar e assim diagnosticar visando melhorias continuas em nossa IES. Abaixo apresentamos
uma tabela que indica a linha oscilacao de participacao de estudantes nas pesquisas da CPA desde 2015 a
2023, em destaque para o ano de 2023 com 49,91% de participacao:
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EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES NAS AVALIACOES
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Estudantes: Pesquisa de Ingressantes

A Pesquisa de Ingressantes é realizada duas vezes ao ano. Este resultado faz parte da analise de
dados randomizados, coletados na pesquisa de Perfil de Ingressantes, avaliacao da qual nossos estudantes
participaram entre os dias 13 a 31 de Margo de 2023. Tivemos um indice de participacdao de
69,30%; e em 14 a 31 de Agosto com indice de 41,36%. Reforcamos aqui a importancia de sua
participacao nas pesquisas da CPA, pois elas contribuem para aces estratégicas do seu curso e da
Instituicdo. Todos estudantes que participaram da avaliagdo receberam via SISTEMA INTEGRADO DE
MENSAGEM INSTITUCIONAL (SMI) um breve resumo desta coleta de dados. Abaixo elaboramos uma Nuvem
de Palavras que ilustra o que nossos estudantes definem sobre o que a Unochapeco representa:
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Finalizamos a Avaliagao Institucional da pesquisa de estudantes e professores para todos os Cursos
de graduacao presenciais e EAD, aplicada entre 02 a 30 de maio de 2023. Como resultados obteve-se
49,91% de participacao geral dos estudantes e 83.69% de participacao geral dos professores.
As coordenagles de curso recebem os relatdrios com o diagnéstico completo da pesquisa de
autoavaliacao, a CPA solicitou que seja dialogado com NDE'S e colegiados de curso a discussao sobre os
resultados da pesquisa de autoavaliagdo. Segue abaixo resumo enviado curso a curso para todos
participantes da pesquisa, bem como publicado nos meios de comunicagao interna e externa da equipe CPA
para com a comunidade académica e comunidade sociedade civil:

Exemplo curso de Moda:

Prezados estudantes e professores
No primeiro semestre de 2023 o curso de MODA foi avaliado por vocés atraves dos
questionarios da CPA. Abaixo correspondem as notas atribuidas por vocé e seus colegas

omissdo do curso. Itens com atribuicées de 0 a 5:
'1 avaliogdo
ESTUDANTES PROFESSORES
**** ) & & & ( 1 8.0.0 4 6.6 &
' Curso c°°"de“°§°° Curso c°ordenu§ao ’
4,69 , 4,82 ‘ 5,00 ’ 5,00
* %k K * % kK
/Infraestrutura da | - ‘ A Unochapecé ’ _ .
Unochapecd indice de \ 4,50 { indice de
426 ‘\_ participagdo participagéo ’

Estes sao apenas o resumo dos itens avaliados. Em breve a CPA enviara a avaliagao a coordenagao de curso, onde juntamente com
NDE e ou Colegiado buscara apresentar para vocés a avaliacao e o Plano de Acdo onde constam as agdes que se far-se-do diante dos
resultados. Agradecemos a sua participacao, sua avaliacdo é muito importante!

A participacdo do corpo docente nas pesquisa de PROFESSORES para Cursos de graduacao
abrangendo todas as Escolas de Conhecimento mantém-se dentro das expectativas da equipe de
autoavaliacdo institucional, porém sabem que pode melhorar uma vez que ha uma conscientizacdo do quanto
€ importante participar deste processo de autoavaliar para dialogar e assim diagnosticar visando melhorias
continuas em nossa IES. Abaixo apresentamos uma tabela que indica a linha continua de participacdo dos
professores nas pesquisas da CPA desde 2015 a 2023, em destaque para o ano de 2023 com 83,69% de
participacao:
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77,79% 79,43%

75,86% 77,70%

Em 2021 a equipe CPA teve um foco expressivo no cenario de autoavaliacdo dos cursos de
EAD foram 11 cursos Avaliados: Administracdo, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias das
Religides, Gestdo Comercial, Gestao de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Logistica, Marketing,
Pedagogia e Processos Gerenciais. Em destaque para o ano de 2021 com 48,86% de participacdao dos
estudantes, 94,12% de professores e 100% de participacdo dos coordenadores:
Em 2022, foi incorporado todos os cursos de graduagao juntos, sem distingdo entre presencial e ou a
distancia, embora com questionarios distintos para atender/avaliar as peculiaridades que a modalidade
necessita.
Exemplo de resumo de Marketing.

Prezados estudantes e professores
No primeiro semestre de 2023 o curso de MARKETING foi avaliado por vocés através
CPA dos questionarios da CPA. Abaixo correspondem as notas atribuidas por vocé e seus
colegas do curso. Itens com atribuices de 1 a 5:

COomis ]l
de av ’l|l ¢ao

ESTUDANTES PROFESSORES
Ak kk Khhkk Akkhk RAAKA
( ) " Coordenacédo | " urso | Coordenagéo |
’ T;o ’ ‘ :.00 ; ‘ i,oo ’ 5,00

L

ok kk - ek

‘ Infraestrutura da ‘ A unochcpecé""

Unochapecé | a7 | o T
428 ’ indice de ' N GO S ‘ ndice de ’

l participagéo participagéo

Estes sao apenas o resumo dos itens avaliados. Em breve a CPA enviara a avalia¢do a coordenagao de curso, onde juntamente com
NDE e ou Colegiado buscara apresentar para vocés a avaliacao e o Plano de A¢ao onde constam as acdes que se far-se-ao diante dos
resultados. Agradecemos a sua participacao, sua avaliagao e muito importante!

Os Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu passaram por avaliacdo no ano de 2023 que
aconteceu no periodo de 03 a 30 de Julho. As premissas que direcionaram a realizagdo da pesquisa de
autoavaliacdo seguiram o PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL STRICTO SENSU |
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QUADRIENIO 2020 a 2024. Os dados da pesquisa foram enviados a Diretoria responsavel onde realizou
a devolutiva dos dados para fechar o ciclo avaliativo de diagndstico e feedback. A participacao dos
estudantes na pesquisa aplicada no ano de 2023 com os programas de Stricto Sensu foi de 79,92%.

Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima Organizacional é realizada uma vez ao ano, no ano de 2023 foi realizada no
periodo de 06 a 30 de Novembro, com indice de participacdo de 44,10% dos colaboradores da IES:

CLIMA ORGANIZACIONAL

100,00%
90,00%
80,00% 71,95%

70,00% /

23 \.w.“'m 54,26%

40,00% m 49,27% W,IO%
30,00% - ;
20,00% - .

10,00%
0,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1. Qual vinculo empregaticio possui com a Instituicao?

Responderam: 340  Ignoraram: O

43,53%(148)
56,47%(192)
B Docente B Técnico ad... Zprendiz
OPCOES DE RESPOSTA ¥  RESPOSTAS v
- Docente 5647% ie2
v Técnico Administrativo 43,53% 142
- Aprendiz 0.00% (o}
TOTAL 340
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26. Classifique de forma geral o clima organizacional da Instituicao.

3,83

Avaliagcdao media

esponderam: 340 gnoraram: 0

1-PESSIMO ¥ 2-RUIM ¥ 3-REGULAR ¥ 4-BOM ¥ 5-0OTIMO ¥~ TOTAL ¥ MEDIAPONDERADA ~

v w 1.47% 3,24% 23,53% 54,71% 17.06% 340 3,83

an 1aa
30 36

o

A avaliacao final referente ao clima organizacional dada pelos participantes do processo auto
avaliativo em 2021 gerou uma nota 3,59 tendo um aumento para 3,85 em 2022 e uma leve queda em 2023
para 3,83.

Gestores Académicos

A Pesquisa de Gestores é realizada uma vez ao ano, no ano de 2023 foi realizada de 05 a 27 de
outubro (22 dias), a pesquisa foi enviada a 93 gestores, o total de respondentes foi de 72 totalizando um
percentual de participacdao de 77,42%.

GESTORES

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% 4
60,00% -
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40,00% +

30,00% -
20,00% -
10,00% A

O,m T T T T T T 1 1
2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023
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O diagndstico da avaliacdo de Gestores em 2022 foi apresentado ao Conselho Gestor da Unochapeco,
16 de fevereiro de 2022, referente a pauta 4. CONVOCAGAO No 001/C.GESTOR/2022: Apresentacio
dos dados da Pesquisa de Gestores - CPA Relator(a): Rachel de Quadros, coordenadora da Comissao
Prépria de Autoavaliagao. Sobre o diagnostico de 2023 foi enviado ao e-mail da cpa@unochapeco.edu.br
através do Setor de Planejamento Institucional, com data de elaboracao de documento em 26/12/2023

Foi apresentado o cendrio de avaliacao referente as 10 DimensOes pelos gestores, abaixo
apresentamos as notas em escala 0 a 5, dadas ao ano de 2020, 2021 e 2022 e 2023 observando historicidade
dos dados:

Dimensées 2020 2021 2022 2023
01: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 4,05 4,18 4,34 4,31
02: Politica para o Ensino, Pesquisa e a Pds-Graduacdo 4,10 4,09 4,18 4,19
03: Responsabilidade Social 4,29 4,36 4,52 4,45
04: Comunicagao com a sociedade 3,82 3,86 4,13 4,14
05: Politicas de Pessoal 3,90 3,72 3,96 3,97
06: Organizacao e gestdo da Instituicdo 3,92 3,93 4,00 4,10
07: Infraestrutura 4,61 4,58 4,44 4,28
08: Planejamento e Avaliagao 3,94 3,96 4,07 4,13
09: Politicas de atendimento aos estudantes e egressos 3,59 3,64 3,87 4,00
10: Sustentabilidade Financeira 3,85 3,98 4,08 4,26

Destaca-se aqui a Dimensao 2, 4, 5, 6, 8, 9 e 10 que ao longo dos anos apresentam evolugao no
processo avaliativo, bem como salienta-se a importancia de acompanhar para melhorar as Dimensao 01:
Missao e Plano de desenvolvimento Institucional e a dimensao 03 que ambas tiveram uma leve diminuigao
e a dimensdo 07: Infraestrutura que apresentam um quadro decrescente de avaliacao nos ultimos anos.

Ao recebermos comissOes de especialistas, por meio de comissdes externas, passamos por um
processo de reconhecer nossos potenciais, bem como fragilidades desenvolvidas na Uno, o que
contribui eminentemente para regulamentar nossas politicas institucionais. Essas comissGes ajudam a
identificar pontos fortes e fracos da avaliacao interna, sinalizando potencialidades e debilidades institucionais,
apresentando criticas e sugestdes de melhoria ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas - seja pela
prépria instituicdo, seja pelos 6rgaos competentes do MEC - Ministério da Educacéo e anteriormente pelo
CEE/SC — Conselho Estadual de Educacao de Santa Catarina.

Em 2015, a Uno protocolou pedido de credenciamento junto ao Sistema Federal de Ensino, a

partir desse ano, as avaliagdes dos cursos de graduacao passaram a ser realizadas pelo MEC. No que tange
aos processos de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos, a universidade investe em
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conscientizacao junto aos docentes e estudantes, possuindo um setor especializado para
acompanhar as visitas avaliativas, o NAR — Niicleo de Avaliacao e Regulagao.

A CPA participa do processo de avaliagdes externas, acompanhando anualmente os resultados dos
indicadores derivados do ENADE — (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e das avaliagbes
externas in loco e ou avaliagao externa virtual in loco, em especial no ano de 2023 recebemos 16
comissdes, como demonstrado na tabelas das Ata’s anteriormente.

A CPA desenvolve estudos analiticos com base nas planilhas de resultados das avaliagGes internas e
externas e os discute em reunides com os membros do NDE dos cursos de graduacao, a fim de direcionar
as intervengOes para melhorias institucionais. Assim, entendemos a avaliacao do ENADE como compromisso
institucional dentre todos os agentes do processo de ensino aprendizagem juntamente com o érgdo de
gestao como a Pro-reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Nesse sentido, o Nucleo Avaliacao e Regulacdo
da Instituicdo visa promover e desenvolver juntamente com a CPA diversas atividades, dentre elas:
conscientizacdo dos estudantes sobre a importancia da realizagdo do exame, aplicacdo de provas e simulados
como fomento e preparacao, esclarecimento sobre o processo avaliativo bem como resultados e
consequéncias.

O Enade é uma prova do Ministério da Educacdo que avalia o desempenho dos estudantes de cursos
de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e superiores de tecnologia). O exame € aplicado aos estudantes
que estao concluindo o curso. O Ciclo Avaliativo do Enade define as areas de conhecimento que terdao os
cursos avaliados a cada ano. As areas tém seus estudantes concluintes avaliados de trés em trés anos. Quem
vai se formar nos cursos das areas avaliadas precisa participar da prova e responder ao Questionario do
Estudante para colar grau. A CPA acompanha a participagao e os resultados do ENADE. Aqui é importante
ressaltar que a CPA possui um membro de sua equipe, Professora Kassiana Ventura Oliveira, que atua na
Comissao Institucional do ENADE desde de 2021. Em 2021, que participaram da os seguintes cursos: Artes
Visuais, Ciéncia da Computacao, Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica, Letras — Inglés /Portugués, Mdsica,
Pedagogia, Ciéncia da Computacao, Ciéncias Bioldgicas, Design, Educagao Fisica e Sistemas de Informacao.
O Enade 2023 foi aplicado no dia 26 de novembro e avaliou os estudantes concluintes de cursos de
bacharelado e superiores de tecnologia vinculados ao Ano I do Ciclo Avaliativo do Sinaes, sao eles:
agronomia, arquitetura e urbanismo, biomedicina, enfermagem, engenharia ambiental, engenharia civil,
engenharia de alimentos, engenharia de producdo, engenharia elétrica, engenharia mecanica, engenharia
quimica, farmacia, fisioterapia, medicina, medicina veterinaria, nutricdo e odontologia.

O conjunto de avaliagdes Enade, CPC e IGC, dos cursos da Uno que realizaram a prova do ENADE,
sao listados no quadro abaixo:

CURSO CONCEITO CONCEITO PRELIMINAR
ENADE DE CURSO (CPC) | MEC

Administragao

Administragdao SLO
Administracao EaD
Agronomia

Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas EaD

Arquitetura e Urbanismo
Artes Visuais

Biblioteconomia (EAD)
Biomedicina

Ciéncias da Computagdo
Ciéncias da Computagdo SLO
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura
Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contébeis SLO
Ciéncias Contabeis EaD
Ciéncias Econdmicas

Design

Direito

Direito SLO

Educagdo Especial

Educacdo Fisica

1 WIWIN|W
W (WD

w

S

2]
*
1
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Educacdo Fisica Licenciatura 3 3
Enfermagem 3 3
Engenharia Civil 3 3
Engenharia de Alimentos 4 4
Engenharia da Produgdo 3 3
Engenharia Elétrica 3 4
Engenharia Mecanica 2 3
Engenharia Quimica 3 4
Farmacia 2 3
Fisioterapia 4 4
Fonoaudiologia o o
Gastronomia 3 3
Gestdo Comercial (EAD) 4 3
Gestdo de Recursos Humanos 4 3
(EAD)

Gestdo Financeira (EAD) 3 SC*
Intercultural em Ciéncias - -
Bioldgicas

Intercultural em Educagdo Fisica o o
Intercultural em Letras-Lingua - -
Portuguesa, Lingua-Kaingang e

Respectivas Licenciaturas

Intercultural em Pedagogia = =
Jornalismo 4 4
Letras - Lingua Portuguesa 2 =
Letras Portugués /Inglés 5 4
Letras - Inglés 3 =
Letras - Portugués (EAD) - -
Logistica (EAD) 2 4
Marketing (EAD) 3 4
Medicina 3 3
Medicina Veterindria 3 3
Moda S -
Musica - -
Nutrigdo 3 3
Odontologia 2 2
Pedagogia 3 4
Psicologia 3 4
Processos Gerenciais (EAD) 3 o
Publicidade e Propaganda 4 3
Relagdes Internacionais = =
Sistemas de Informagdo 3 3

*SC — SEM CONCEITO. Alguns cursos da Unochapecé iniciaram suas atividades recentemente, desta forma
ainda ndo realizaram avaliagdes externas. Fonte: Site institucional Unochapecd (em cada pagina do curso de
graduagao), acesso em 12 de dezembro de 2023.

Em relagdo a pesquisa de Avaliacao Institucional para Gestores realizada pela CPA no final
de 2023, quando questionados quanto a atuagao da Unochapeco no que se refere a Comunicacao com a
Sociedade, houve a participacdao de 72 gestores. Deste universo, quando os gestores foram questionados
com relacao a dimensao 08 de acordo com as a¢des da Unochapecd, a nota ponderada final é de 4.13
(Bom).
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4. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1 Dimensao: 01 Missao e PDI

Para desenvolvimento desta DIMENSAQ utilizamos como direcionamento o PDI — Planejamento
Desenvolvimento Institucional® vigente ao periodo de triénio da avaliacdao, disponivel no endereco
https://pegasus.unochapeco.edu.br/pdi/.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) é o instrumento embasador das praticas académicas
na Uno, no qual estdo estabelecidas a politica e as diretrizes para a gestao académica, em busca de novos
caminhos frente aos desafios da educacdo superior no século XXI.

A Fundeste, instituida na década de 1970 e pioneira na regiao oeste de Santa Catarina, € conhecida
na area da educacdo superior por meio da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé (Uno), uma de
suas mantidas.

Com o objetivo de promover a formagao integral humana e cidada, por intermédio de atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e inovacao, a Fundeste cumpre suas finalidades com o desenvolvimento da
regiao, sendo mantenedora também do Colégio Uno e do Instituto Goio-En. Pautada pela missdo da Uno,
“produzir e difundir conhecimento, contribuindo com o desenvolvimento regional sustentavel e a formagdo
profissional cidada”, concebida em seu PDI, compreende-se que 0 compromisso institucional com a formacao
do conhecimento e sua contribuicao para o desenvolvimento da regiao em que esta situada é de fundamental
relevancia a comunidade académica da referente IES.

Aces, projetos e representatividades cotidianas da Uno afirmam a sua missao e seu papel na regido
oeste de Santa Catarina. Atualmente, a Uno oferece a comunidade académica, representada pelos
funcionarios e estudantes, bem como pela sociedade, uma série de atividades vinculadas a graduacao
presencial e a distancia, pods-graduacao /ato e stricto sensu, extensdo, pesquisa, inovacdao e
internacionalizagao.

Mantenedora: Fundacao Universitaria do Desenvolvimento do Oeste - FUNDESTE

CNPJ: 82.804.642/0001-08

Endereco: Servidao Anjo da Guarda, n. 295-D, bairro Efapi, CEP 89809-900. Chapecd/SC.

Base Legal: Criada pela Lei Municipal n. 141/71, de direito privado, declarada de utilidade publica
municipal, estadual e federal, filantrdpica, sem fins lucrativos.

Mantida: Universidade Comunitaria da Regidao de Chapecd - Unochapecd.

Site: www.unochapeco.edu.br

Endereco da Sede: Servidao Anjo da Guarda, n. 295-D, bairro Efapi, CEP 89809-900. Chapecd/SC.
Base Legal: credenciada pelo Decreto Estadual n. 5.571, de 27 de agosto de 2022, publicado no
diario oficial do Estado de Santa Catarina em 28/08/2022. Renovacao do credenciamento pelo
Decreto Estadual n. 659, de 29/09/2005. Credenciada para oferta de cursos na modalidade EAD
pelo parecer CNE/CES 250/2013, homologado pela Portaria 536, de 02 de junho de 2015.
Recredenciada pela Portaria 1.327 de 12 de julho de 2019.

4 http://pegasus.unochapeco.edu.br/pdi/wp-content/uploads/2014/05/PDI_DIGITAL.pdf
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A Uno é uma instituicao comunitaria, que busca a expansao de suas acdes por meio de cursos de
graduacao e pds-graduacao que sao articulados com a pesquisa e extensdo, direcionando seus esforcos para
atender sua finalidade, objetivos, missao e visao.

Produzir e difundir conhecimento, contribuindo com o desenvolvimento regional sustentavel e
a formacao profissional cidada.

Ser referéncia como universidade comunitdria, democratica, inovadora, empreendedora e
internacionalizada, reconhecida pela sua qualidade académica no ambito do ensino, da pesquisa e da
extensao, produzindo solucoes transformadoras com a sociedade.

Apresenta-se o conjunto de principios culturais, ideolégicos, morais e éticos que caracterizam a Uno.
Os principios servem como guia para os comportamentos, atitudes e decisdes a fim de que a Universidade
exerca sua missao e alcance sua visdo. Os principios da Uno sdo:

e Formacdo profissional para a cidadania: aliar formacao profissional e preparacao para o exercicio da
cidadania;

e Gestdo democratica, transparente e eficiente: ampliar e fortalecer as relacdes da Universidade com
a comunidade interna;

e Compromisso com o desenvolvimento regional: promover agdes que contribuam com o
desenvolvimento regional;

e Indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao: criar, estimular e difundir valores culturais
e conhecimentos cientificos através do ensino, da pesquisa e da extensdo;

e Garantia de meios de acesso e permanéncia de estudantes na Uno: compromisso com acesso,
acessibilidade, inclusdo, permanéncia e sucesso dos estudantes na universidade;

e Regionalismo: contribuir para desenvolvimento social, ambiental, econémico, cientifico, tecnoldgico
e cultural da regidao Oeste de Santa Catarina;

e Autonomia: assegurar a Autonomia Universitaria como principio constitucional para independéncia e
desenvolvimento da capacidade de autodeterminacao;

e Interdisciplinaridade: acOes que possam garantir a construcao de um conhecimento globalizante,
rompendo o limite disciplinar;

e Avaliagdo institucional permanente e promotora de melhorias institucionais: elaborar e estruturar o
funcionamento dos cursos de graduagao em consonancia com os indicadores externos de qualidade
e 0s processos de avaliagao;

e Sustentabilidade: garantir a perpetuidade da instituicdo e o acesso continuado da populagao e
sociedade aos servicos prestados, de modo que a operacao garanta saude financeira e o status de
universidade, atendendo aos principios de responsabilidade socioambiental.

Conjunto de preceitos que guiam o comportamento, as atitudes e as decisdes de todas as pessoas
que pertencem a Uno, bem como o envolvimento de todos para o alcance da missdo e visdo institucional.

a) Etica;

b) Transparéncia;

41




¢) Equidade;

d) Prestacao de Contas;

e) Conformidade;

f) Respeito a diversidade cultural;
g) Pluralidade;

h) Integridade.

Nestes 53 anos, foram mais de 43 mil profissionais com uma formagao colocados a disposicao do
mercado de trabalho, os quais fizeram toda a diferenca no desenvolvimento e progresso regional em todas
as areas. Desta forma entendemos sobre o papel fundamental da Instituicdo hoje para que a regido de
Chapecd esteja vivendo um momento de avanco, tanto tecnoldgico quanto de trabalho especializado. Porém,
o cenario de pandemia global, do momento alterou significativamente e expressivamente os numeros da
Uno, hoje sao 44 cursos de graduacao presencial, 12 cursos de graduacao a distancia, 17 cursos
de pos-graduacao lato sensu (efetivados) em andamento e 10 programas de pds-graduacao stricto sensu
(06 mestrados e 4 doutorados). Ao todo, sao 5.178 estudantes matriculados (graduacao presencial
e a distancia), 359 professores e 350 técnicos administrativos, 824 estudantes matriculados nos
programas de pds-graduacdo lato sensu e 414 estudantes matriculados programas de pds-graduacao stricto
sensu e 67 professores nos Programas de pds-graduacao stricto sensu.

Cenario 2021-2023 na Uno
2021 2022 2023

Cursos de graduagdo presencial 4 5 4
6 0 4
Programas de pds-graduacao /afo sensu (efetivados) 8 9 17
Programas de pds-graduacao stricto sensu 1 9 1
0 0
Cursos de graduacdo a distancia (EAD) 1 1 1
2 2 2
Professores 401 358 359
Estudantes 5.140 4.947 5.178
Técnicos Administrativos 352 346 350

Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle.

O mapa estratégico é formado por quatro perspectivas para a definicao da estratégia de criacdo de
valor da organizacgao, fornecendo uma linguagem comum para a discussao da trajetdria e das prioridades
nos empreendimentos. As perspectivas do mapa estratégico sdo: Perspectiva Financeira (F), Perspectiva do
Cliente (C), Perspectiva dos Processos Internos (P) e Perspectiva do Aprendizado e Crescimento (A). Os
objetivos das quatro perspectivas interligam-se uns com os outros numa cadeia de relagdes que induzem a
melhorias no desenvolvimento da organizacdao. Uma vez que o sucesso da instituicdo estda ligado ao
cumprimento de sua missdo, fora desenvolvido o Mapa Estratégico da Uno, apresentado na figura abaixo,
contemplando as quatro perspectivas do Balanced Scorecard sob o olhar da realidade institucional. Diante
disso, 0 mapa estratégico da Uno possui as seguintes perspectivas:

Pessoas e Infraestrutura,
Processos Internos,
Estudantes e Sociedade e
Sustentabilidade.
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Sao perspectivas distintas ao modelo, mas que atendem aos objetivos financeiros (F), de clientes (C),

de processos internos (P) e de aprendizagem e crescimento (A).

Modelo de Governanca

9

(=]

2

< Al Assegurar sustentabilidade

SRl o » O‘t;g::éig::it:s ................. > financeira e ,m,:,dm., paraa | ¢ Ass%geu:::: g:;m;ao PR R :

: @ su; i

- -

i
'gg w Ser reconnecida como agente indutora do desenvolvimento econdmico e social nas regides onde atua

-
Zg 3 Posicionamento
g w B r
Elevar o nﬂmsro dee e atingir iaca Ser a referéncia em programas de stricto sensu, 5
E§ H externos e internos na stwando o ndmero de estudnmes e atmgmdo md‘:':xez'gemv:::“%ﬂ:“
m w E graduagéo e na pos-graduagao lato sensu &0 superior em
: Exceléncia Operaci | Ensi Pesquisa e Extenséo Solugbes ao Estudante Comunicagao Prestagdo de Servigos
e Captagio :
Sarnte fiides doe Otimizar cursos tendo em vista Fortalecer os processos de = Ampiiar a prestagao de servigos
processos de trabalho as oportunidades de mercado atendimento aos estudantes Fortalecer a comunicagao as empresas e sociedade
externa e a captagao de alunos
Produzir inovagdo e otimizar Incentivar acesso &
a pesquisa e a extensao educagado superior Internacionalizagdo Articulagao
iraatl 35 oul Buscar e garantir a efetividade Promover a articulagdo com
2 ut:nza%éo db mstodologiss s AL ) de parcerias internacionais partes interessadas
A -
Pessoal e Organizagdo Infraestrutura
Reconnhecer os Incentivar a Incentivar a Fortalecer a Investir continuamente em
profissionais com formagao dos formagao dos comunicagao infraestrutura fisica e
base em meritocracia técnicos docentes interna tecnelégica

A gestao de uma organizacao requer acompanhamento do hoje (rotina) e acompanhamento
do futuro (estratégia). Tanto a rotina, quanto a estratégia, para serem geridas de forma eficiente,
requerem momentos distintos de andlise e de tomada de decisdao, normalmente com periodicidades
diferentes: estratégia com uma frequéncia menor do que a rotina. A Uno adotard o seguinte modelo de

governanca da estratégia:

FORMULAGAO

N ESTHATEGEA PERIODICIDADE HORIZONTE DE TEMPO
PLANEJAMENTO a cada RGE = atualizagdo conforme decisdes 5
- ESTRATEGICO A cada 3 anos = Revisao profunda do Planejamento anos

TRADUGAO sob demanda, nes atualizagoes da estratégia 5 anos
ORCAMENTO Anual Anual

REUNIAO DE GESTAO Passado: ano corrente

CICLO DE AVALIACAO E APRENDIZADO

PRINCIPAIS ENTREGAS
E PRODUTOS

* Planejamento Estratégico
{Andlise do ambiente,
posicionamento, missao,
visao, principios|

* Revisan geral dos elamentos do
Mapa (Indicadores Estratégicos,
Metas e Projetos Estratégicos)

* Orgamento Anual e inclusao
do Portfélio de Projetos

® Analise do
Desempenho Estratégico

ESTRATEGICA (RGE) (& ik Ensprel Futuro; préximos 6.2 24 meses  * Gestao do Portfdlio do
Projetos Estratégicos
PRESTAGAO DE Tnestel Passado: &no corrente « Prestacgo de conias
CONTAS (FUNDESTE) Futuro: préximos 6 a 24 meses junto a Fundeste
» Especifica {Ata)
COMUNICAGAO Trimestral Trimestral * Geral (Boletim de
Performance, e1c)
EXECUCAO DA ESTRATEGIA Fonte: Diretaria de Planejamento e Controle, 2018.

43




A gestao estratégica na Uno tem dois ciclos principais, sendo:

Ciclo longo: este é o ciclo de construcdao de um novo horizonte estratégico, ou seja, momento
que é pensado 0s proximos cinco anos;

Ciclo curto: este é o ciclo de acompanhamento da estratégia, onde as analises sao realizadas
considerando ambientes interno e externo e as decisdes de redirecionamento tomadas.

Para cada objetivo estratégico deverdo ser geradas analises de presente/passado e tendéncias, assim
como alternativas viaveis como recomendacdes. As premissas a serem seguidas sao:

Relatar a situacdo atual do objetivo estratégico com base nas informacdes do ambiente
externo e interno, no desempenho dos indicadores estratégicos, no andamento dos projetos
e em outras informagdes relevantes para aquele objetivo naquele momento;

As analises ocorrem para entender o andamento da execucdo da estratégia e antever
problemas mais graves na execucdo da estratégia. Portanto, faz-se necessario explicitar
possiveis causas para o desempenho apurado;

As analises vinculam fatores internos e externos, tragam tendéncias de desempenho futuro,
e garantem o alinhamento dos lideres quanto as perspectivas do ambiente externo e as
expectativas para a estratégia do negdcio;

As recomendacbes devem ser apresentadas sempre com possiveis alternativas (cenarios) para
as questoes estratégicas acompanhadas por analises criteriosas da viabilidade e dos possiveis
impactos;

Alternativas devem ter foco na causa raiz do problema, com vistas ao alcance do resultado
esperado a eliminagao do sintoma.

A figura abaixo representa as atribuicdes do processo de gestao estratégica.

SOB A SUPERVISAO E ORIENTAGAO DO COORDENADOR DO PROCESSO DE GESTAO

PLANEJAMENTO FSTBAT_E?GICQ 3

REITORI RESPONSAVEIS
-

Missao, X Prionzacan Acompanhemento,
Visgo, Principios cat oﬁ‘;‘gﬂ:::::s L, E:‘z:mz)q;eur:tso dos projetos | Menitoramenta — documentagio &
eVslores : g i :tél s estratégicos e dos objetves vigilizacao do
l 9 operaconais DIOCESSO
Anglisa do : :
. $ Execugio das
Ambiente : Gt
(swom : regn@ea junte 8
: Reitoria € comité
l : gestor
Posicionamento -
Estratégico Discussdo e
tomede de
3 : decisdo acerce da
Tredugéo pare o . s estralégia
B5C Mapa, : 5 l
indicedores, :
metes & proetcs) : Comunicacéo dos

resullades das
Reunites de Gestao
8m todos 0S niveis

Fonte: Diretoria de Plangjamento e Controle, 2018

Diante do atual contexto socioeconémico, cultural e tecnoldgico e das transformagdes experimentadas
pela sociedade, a Uno alterou, em 2020, sua estrutura organizacional e regime académico dos
cursos de graduacao presencial. O objetivo desta nova configuracao foi preparar melhor a universidade
para as novas realidades do ensino superior, da pesquisa cientifica e da integracdo entre universidade, setor
publico e setor privado. Nesta mudanca, as areas administrativas deram lugar as Escolas do Conhecimento.
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Este novo conceito buscou, estrategicamente, organizar esforcos a fim de produzir conhecimentos, formar
profissionais e desenvolver a sociedade em que esta inserida. Nas seis novas escolas, que ocupam o lugar
das quatro antigas areas do conhecimento, foram integrados cursos pelo que eles possuem em comum,
buscando aprimorar as acbes de ensino, pesquisa, extensao e inovagao. Também foram incluidas, nas
escolas, as acoes de pesquisa dos Programas de Pds-Graduacdo existentes, visando garantir uniformidade,
agilidade e foco na produtividade de professores e estudantes.

As Escolas sao:

» Escola de Gestao e Negdcios;

e Escola de Comunicagao e Criatividade;
¢ Escola de Humanidades;

e Escola de Salde;

e Escola de Agrérias e Ambiente;

e Escola Politécnica.

A CPA tera que, neste ciclo avaliativo de Triénio (2021/2023) verificar os seguintes contextos:

1. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacao e de pés-graduacao;
- Programas especiais de formacgdo pedagdgica

2. Coeréncia entre o PDI e as praticas de Extensao.
- AgOes de Extensdo Universitaria Articuladas ao Ensino;

3. Coeréncia entre o PDI e as atividades de Pesquisa/Iniciacao Cientifica, Tecnoldgica,
Artistica e Cultural;

4. Coeréncia entre o PDI e as agoes institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdomico, sustentavel, social e Aspectos da Saude local;

5. Coeréncia entre o PDI e acoes de responsabilidade social: Inclusao Social;

6. Coeréncia entre o PDI e agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos
humanos e igualdade étnico racial; e

7. Internacionalizacao e coeréncia entre o PDI.

E vélido ressaltar aqui que dois membros da equipe CPA tiveram participacdo a Comissao de
Sistematizacao do PDI da Uno 2019 — 2023, segundo PORTARIA N° 115/REITORIA/2018 °, publicada em 06
de setembro de 2018.

Em relagdo a pesquisa de Avaliacao Institucional para Gestores realizada pela CPA no final
de 2023, houve a participacao de 72 gestores (77,42%). Deste universo, quando questionados quanto com
relacao a dimensao 02 de acordo com as acgdes da Uno, a nota ponderada final é de 4,31 (BOM)

> https://atosoficiais.com.br/unochapeco/portaria-reitoria-n-115-2018-nomeia-a-comissao-de-sistematizacao-do-pdi-da-
unochapeco-2019-2023-e-da-outras-providencias
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4.2 Dimensao 03: Responsabilidade Social

A politica de responsabilidade social da Uno esta implicada e se firma com o seu compromisso inerente
ao modelo comunitario de Instituicdo com énfase no ensino superior. O ensino, a pesquisa, a extensao e a
inovacao sao realizados nos processos de desenvolvimento da regido e do mundo a partir de demandas, com
ética, comprometimento e cientificidade. A politica esta firmada no objetivo de transferir
conhecimento de relevancia social e ambiental para a comunidade regional por meios dos
cursos de graduacao, pds-graduacao lato sensu e stricto sensu, Pollen Parque Cientifico e
Tecnoldgico, redes de inovacao, eventos de pesquisa e extensao.

A responsabilidade social da instituicdo, descreve a relagdo com setores publico, privado, com o
mercado de trabalho, além de instituicOes sociais e culturais da sociedade. Sao diretrizes institucionais:

e A reafirmacao da responsabilidade social da Universidade, articulando com a sociedade civil
poder publico a criacao e a manutencao de cursos, programas, projetos e demais atividades
necessarias para o desenvolvimento da regido;

e A articulagdo do processo de formagao de profissionais com os contextos local e global,
tecnoldgico e social, tendo em vista a produgdo e difusdo do conhecimento;

A qualificagdo dos programas e projetos de pds-graduacao;

A implementacdo de politicas de investimento de criagao e incremento das condigles para
implantacdo, manutencao e qualificacdo de programas stricto sensu de mestrado, doutorado,
pos-doutorado;

e A contribuicdo com o processo de desenvolvimento regional sustentavel;

O estabelecimento de politicas de parcerias externas.

O desenvolvimento de programas de responsabilidade social atende aos compromissos éticos e
sociais, sendo uma extensao do sistema de governanca institucional. Em colaboragao com outros atores
da sociedade, a politica de responsabilidade social da Uno atuara para o alcance dos objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), contemplados na Agenda 2030.

Considerando responsabilidade social como a capacidade que tem a Universidade em contribuir para
o desenvolvimento econémico e social, bem como defesa do meio ambiente, patriménio e memdria cultural,
producao artistica da comunidade regional em que esta inserida, a Uno implementa diversos programas e
projetos permanentes de Extensao.

A Extensao consolida a IES, pois possibilita difundir e colocar em pratica seu conjunto de principios,
valores e missao, previstos no PDI, por meio de seus projetos (sejam permanentes ou pontuais). A
proximidade da Uno com sua comunidade, a familiarizacdo com suas necessidades e a socializacao do
conhecimento esta na identidade da IES.

Nesta perspectiva, a Universidade cumpre uma fungao de socializacdo do conhecimento desde que
este tenha uma configuracao social e que se transforme em um fator decisivo no processo da humanizagao
do ser humano.

O SINAES apresenta seus elementos avaliativos, priorizando as autoavaliagdes das instituicdes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes. Este sistema avalia todos os elementos que envolvem a pesquisa,
0 ensino, a extensdo, a responsabilidade social, a gestdo da instituicdo, entre outros aspectos.

Muito além do aspecto legal, a responsabilidade social passou a justificar a propria Universidade e o
alcance social da promogdo do conhecimento. E nesse olhar que a IES pode (e deve) ter condigdes de
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modificar o seu entorno, aplicando o conhecimento e alargando a formacao da cidadania. A Uno reflete muito
sobre o real significado dessa dimensdo e coloca em pratica sua missao, transformando vidas e destinos.

Varias frentes sdo usadas com essa finalidade e o presente relatdrio apresenta um apanhado geral
dos projetos na IES desenvolvidos em sincronia com a responsabilidade social. A Uno preconiza na Politica
de Responsabilidade Social e se firma com exceléncia no compromisso inerente ao seu modelo comunitario
de instituicdo.

Em 2021 a Uno iniciou a curricularizacao da extensao, tornando muito mais efetivo o alcance
da extensao na comunidade em que esta inserida e, simultaneamente, oportunizando a todos os estudantes,
experimentar a extensao.

O componente curricular Abex — Aprendizagem Baseada em Experiéncia foi implementada em cursos
com matriz seriada, totalizando no ano de implantacao, 32 (trinta e duas turmas) do referido componente
curricular, tenho um alcance aproximado de 2.000 (duas mil) pessoas externas a Universidade, em cada um
dos semestres. Ou seja, em 2021 foram 64 turmas de graduacdo com esse componente e alcance
aproximado em torno de 4.000 (quatro mil) pessoas externas a Instituicdo.

Em 2022, a ABEx atingiu cerca de 2 mil estudantes e aproximadamente 20 mil pessoas/entidades
externas a Universidade. Ja em 2023, a aproximacao foi ainda maior, uma vez que também foram mais ABEx
executadas. Assim, sé no primeiro semestre de 2023 foram 370 parceiros externos, 2840 estudantes e cerca
de 19 mil pessoas impactadas. Ja no segundo semestre, os parceiros foram na média de 400, com mais de
60 mil pessoas impactadas ou que tiveram alguma relacao com a execucao das atividades e cerca de 3500
estudantes matriculados nos componentes.

Ao final de 2023, a Uno conta com 9 (nove) programas de extensao, com 35 (trinta e cinco) projetos
de extensao e 37 (trinta e sete) projetos de extensao curricularizados, contemplando as diversas areas do
conhecimento. No ano de 2023, foram realizados mais de 208 (duzentos e oito mil) atendimentos, contando
com mais de 4.600 (quatro mil e seiscentos) estudantes da IES envolvidos diretamente em agdes de
extensao, sendo bolsistas e voluntarios.

De acordo com as diretrizes que regulamentam a extensado Universitaria na Unochapecd, as atividades
de extensdo acontecem a partir de programas e projetos de extensao.

No que se refere aos projetos de extensao, estes se classificam da seguinte forma:
I - Projetos curricularizados: integram os componentes curriculares previstos na matriz de
execucao dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao.
IT - Projetos multiprofissionais: estdo vinculados as diferentes escolas do conhecimento, realizados
de forma conjunta entre os cursos que a integram e nao computado na carga horaria da matriz de
execucao dos cursos. Obrigatdrio para todas as escolas.
I1I - Projetos voluntarios: sao aqueles organizados, por escola ou por curso, realizado de forma
voluntaria, ndo computando carga horaria na matriz de execucao do curso ao qual esta vinculado.
Trata-se de projeto opcional.
IV - Projetos institucionais: sao aqueles vinculados as agOes de carater institucional, que visam
atender as demandas especificas, vinculadas a gestao universitaria e regrados por edital especifico.
Paragrafo Unico. Os projetos institucionais, curricularizados e multiprofissionais podem também ter a
participacao de voluntarios, incluindo os Programas de Pds-graduacdo stricto sensu.

Em relacdo aos programas de extensao, estes sao um conjunto articulado de projetos e agoes,

preferencialmente, de natureza multiprofissional e interdisciplinar, agregando atividades de pesquisa, ensino
de carater educativo, social, cultural, cientifico ou tecnoldgico.
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Atualmente, contamos com os seguintes programas e projetos de extensao, classificados nas
seguintes modalidades:

Programas de Extenséo

1) Centro de Memoéria do Oeste de Santa Catarina - CEOM
2) Centro de Atendimento a Comunidade - CAC
) Viveiro Florestal - programa espécies vegetais
4) Politécnica Uno em Agéo
5) Comunicagéo e Criatividade
)
)
)

3
6)Gestao, Inovacado e Desenvolvimento Regional
7) UnoAmbiente

8) UnoSaude

9 ) Uno Humanidades

Projetos de Extensao Multiprofissionais

1) Projeto educagéo, cultura, direito e cidadania
2) Escola de Comunicagao e Criatividade

3) Politécnica na Escola

4) Escola de Jovem Aprendiz

5) Museu de Ciéncias Naturais - MCN

6) UnoSaude em Agao

Projetos de Extensao Institucionais

1) Academia Escola

2) Acolhe Uno

3) Brinquedoteca

4) Coro Universitario

5) Feira Sustentavel da Agricultura Familiar da Unochapecé
6) Ginastica Laboral

7) Laboratério de Linguas - Lablin

8) Literatdrio

9) Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS
10) Orquestra de Camara

11) Projeto Integrado de Extenséo e Pesquisa - PIEP

12) Pronto Kids Chapecd
13) Ser Atleta

14) Brincando no Hospital

15) Calculo do Custo do Cesto de Produtos Basicos e da Cesta Basica do municipio de Chapecé
16) Integracgao, Ensino e Servigo: formagao profissional em enfermagem

17) Facelera

18) Feira do Livro

~— O~ S ' ~—

Projetos de Extensao Voluntarios

1) Chimarréo e Ciéncia

2) PECJur - Projeto de Extensao Comunitaria Juridica Interdisciplinar
3) Unomigragdes

4) Combate a Dengue

5) Plantao da Alegria

6) Corpo Humano: A pratica auxiliando a teoria nas escolas

7) IFMSA - International Federation of Medical Students Associations
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8) Unocéao

9) Tecnologia em Produtos de Engenharia
10) Biblioteca Aberta

11) Stricto na Escola

Projetos de Extensao Curricularizados

1) INNOVE ADM - Gestao, empreendedorismo e lideranga

2) Escola de Jovens Empreendedores (EJE)

3) Ciéncias Contabeis em Agéo - Chapeco

4) Ciéncias Contabeis em Agao - SLO

5) ECONO+: Economia, Finangas, Empreendedorismo e Desenvolvimento Regional
6) mUNdi - Grandes Debates Internacionais

7) Wikiproj em Agéo

8) Cineclube Helena

9) Projeto de Solugdes em Design para a Comunidade

10) Gastronomices

1) Laboratério de Jornalismo

Moda, Cultura e Sociedade

Comunicagao Publicitaria, Propaganda e Sociedade

Galeria de Artes Agostinho Duarte

Dialogos entre Saberes: Licenciaturas e Comunidade

Clinica de experiéncias juridicas

Uno Cidadania

Extensao Biomedicina (ExBiomed)

T6 na Fita, Té na Pista

Formagéo Profissional em Enfermagem, Promogao a Saude e Prevengéo de Agravos
Farmacia na Comunidade

22) Fisioterapia INFOCO: vivéncias em complexidade crescente na comunidade.
23) Fonoaudiologia na sociedade

11)
12)
13)
14)
13)
16)
17)
18)
19)
20)
)
)
)
24) Ciéncias Médicas: Formagéo Profissional, Educagao em Saude e Prevengéo de Agravos
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

3
5
6
7
8
9
0
21

25) Experiéncias em alimentagao, nutricao e saude
26) Atencao a Saude Bucal

27) Servigos de Psicologia Chapeco

8) Agronomia e profissao

29) Bidlogos em agéo

30) Saude Unica na Medicina Veterinaria

31) Tecnologia da Informag&o na Comunidade

32) Construgoes Eficientes

33) Engenheir@s de Alimentos em Agéo

34) Engenhari@ de produgédo em Agéo

35) Mais energia e seguranga para a comunidade
36

37

N

Projetos Mecénicos em Agao
Engenheir@ Quimic@ em Agéo

Os projetos de extensdo da Uno, sdo definidos como acdes de carater educativo, social, cultural,
esportivo, cientifico ou tecnoldgico, e visam garantir a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
possibilitando a formacao de cidadaos éticos e responsaveis com o desenvolvimento regional.

Importante salientar ainda, que os programas e projetos de extensdao da Uno recebem,
semestralmente, os estudantes contemplados com bolsas de estudos e que necessitam realizar atividades
em projetos de extensdao com visao educativa. Em 2023, tivemos o envolvimento de mais de 820 (oitocentos
e vinte) estudantes de diferentes cursos de graduacao da universidade.
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Em relacdo a pesquisa de Avaliacao Institucional para Gestores, realizada pela CPA no periodo de
outubro de 2023, quando questionados sobre a atuacao da Uno, no que se refere a Responsabilidade Social,
houve a participacao de 72 gestores (77,42%). Deste universo, quando questionados quanto com relacao
a dimensao 03 de acordo com as acdes da Uno, a nota ponderada final é de 4,45 (BOM), assim percebe-
se a articulacao entre as agdes de responsabilidade social da Instituicdo com os objetivos e metas do PDI.
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5. EIXO 3: Politicas Académicas

5.1 Dimensao: 02 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

O ENSINO DE GRADUACAO NA UNOCHAPECO tem como principios a educacao para a condicdo
humana e para a cidadania, autonomia intelectual, avaliacdo permanente, qualidade na aprendizagem,
compromisso com o0s interesses coletivos, articulagdo com a pesquisa e extensao, sustentabilidade,
pluralidade e inovagao. Para tanto, os processos de ensino e de aprendizagem necessitam de uma estreita
vinculagao com a capacidade de investigacao (pesquisa) e de intervengao nos processos sociais (extensao).

O acompanhamento da proposicao e da implantacdo de revisdes curriculares e de novos PPCs visa a
consolidacdo da qualidade académica dos cursos ofertados na Unochapecd. Nesse triénio, diversos cursos
passaram por processo de alteracao curricular, tanto cursos de graduagao presencial quanto na modalidade
Educacao a Distancia (EaD). As diretrizes foram definidas na Resolucdo N° 07/CONSUN/2023.

As Atividades Curriculares Complementares (ACC), reguladas pela Resolugao 102/C.GESTOR/2023,
devem ser realizadas pelo estudante de forma obrigatdria, e deverdo ter relacdo com sua area de formagao
ou com uma formacdo geral que tenha alinhamento com o perfil institucional de formacao. Elas tém por
objetivo flexibilizar o curriculo do aluno, viabilizando inovagao, autonomia e protagonismo no processo de
formagao. Ademais, devem prever atividades extensionistas como parte do processo de curricularizagao da
extensao.

O Estagio Curricular é ato educativo supervisionado, desenvolvido em situagoes reais no ambiente de
trabalho, visando, por meio do efetivo desenvolvimento de habilidades e competéncias, preparar os
estudantes para sua vida profissional, social, cultural e cidada. As disposicOes especificas relacionadas aos
estagios encontram-se detalhadas no Regulamento Geral dos Estagios Curriculares dos Cursos Superiores,
aprovado pela Resolugao N° 71/C.GESTOR/2021.

O Trabalho de Conclusdo do Curso consiste em uma atividade académica caracterizada pela
abordagem de problematicas sobre um tema relacionado a uma area de conhecimento e linha de pesquisa
que permeia o curso, obedecendo ao rigor cientifico inerente a ciéncia e ao modo especifico de fazer pesquisa
de iniciacdao no curso. Da mesma forma, pode ser na forma de pesquisa aplicada, gerando novas solugdes a
partir de problemas especificos da sociedade. Pauta-se, também, nos objetivos, principios e diretrizes da
politica de pesquisa da instituicdo e na normatizacdo especifica do curso. Foi regulado institucionalmente
pela Resolugao N° 65/C.GESTOR/2021.

Em relacdo ao regime académico, a Unochapecd esta em processo de transicdo do regime disciplinar
para o regime seriado. De acordo com as Normas e Procedimentos Académicos, o regime académico
oferecido pela IES é semestral e disciplinar para as matrizes de crédito (Resolucao N° 109/C.GESTOR/2022)
e para as novas matrizes com inicio em 2021, o regime é seriado semestral (Resolucdo NO©
121/C.GESTOR/2023). Para as matrizes de regime disciplinar, o controle da integralizacdo curricular é feito
pelo sistema de créditos, o qual € uma unidade correspondente a 20 horas de trabalho académico ou
atividade equivalente.

Referente aos cursos do regime disciplinar, os conteldos dos componentes basicos obrigatorios para

todos os cursos de graduagdo da Unochapeco, sdo: Introdugdo ao Curso, Direitos Humanos e Cidadania,
Responsabilidade Socioambiental, Comunicacdo e Expressdao, Empreendedorismo, Conteldos de Extensao
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Universitaria, Componente Curricular Eletivo, Libras, Componente Integrador de Interdisciplinaridade,
Metodologia da Pesquisa, Trabalho de Conclusao de Curso e Atividades Curriculares Complementares.

Por sua vez, todos os cursos de graduacao em Licenciatura deverao ofertar disciplinas comuns, que
sdo: Leitura e Producdo de Texto, Didatica Geral, Educacdo Especial e Inclusdo, Sociologia da Educacao,
Libras, Psicologia da Educacdo, Filosofia da Educacao, Politicas e Gestao da Educacdo Basica, Politicas
Curriculares Nacionais e Estaduais, Metodologias Ativas e Inovacao, Midias, Tecnologias digitais e Educacao,
Seminadrio de Socializacdo e Reflexdao dos Estdgios das Licenciaturas, Pratica Curricular: Identidade e
Profissionalidade, Pratica Curricular: Espacos Formais e Nao Formais de Ensino, Pratica Curricular:
Competéncias e Habilidades da Profissdo, Pratica Curricular: Curriculo, Planejamento e Avaliacdo e Pratica
Curricular: Recursos Didaticos.

A Resolucao N° 007/CONSUN/2023, por sua vez, referente ao regime seriado, estabelece diretrizes
para o processo de mudanga, trazendo parametros institucionais para as revisoes curriculares. Todos os
cursos de graduacdo, presencial e EaD passaram a fixar em sua estruturacdao curricular a oferta de
componentes curriculares institucionais cuja fungdo € atender pelo perfil institucional de formagdo, a saber:
Interpretacdo e Argumentacao; Gestdo de Projetos; Inteligéncia Emocional e Lideranca; Pesquisa em [Area
do Conhecimento especifica]; Tecnologias e Cultura Digital; Direitos Humanos e Cidadania;
Empreendedorismo, Criatividade e Inovacdo; Responsabilidade Socioambiental; Libras (obrigatdrio para
licenciaturas, eletiva para bacharelados e tecndlogos); Eletiva I e II. A resolucdo N° 009/CONSUN/2021, por
sua vez, atualiza a Politica de Ensino de Graduacao, absorvendo a mudanga.

O uso de tecnologias em sala de aula esta cada vez mais presente. A Uno vem desenvolvendo e
ampliando o acesso a ferramentas para auxiliar os professores e estudantes. A plataforma Minha Uno retine
uma série dessas inovagdes, como a Minha Prova e 0 Meu Quiz. Com a Minha Prova, a forma de corrigir
provas foi revolucionada. Agora, elas podem ser corrigidas e as notas langadas no sistema em, mais ou
menos 30 segundos, fazendo com que o professor tenha mais tempo para elaborar as aulas, reforgar o
conteldo e dar devolutiva aos alunos. Além de ser uma solucdo totalmente inovadora em uma Instituicdo
de Ensino Superior, a plataforma Minha Prova foi desenvolvida dentro da Universidade pela equipe da
Geréncia de Tecnologia de Informacdo (GTI), com o apoio de um parceiro para os recursos mobile. Ela foi
criada com o objetivo de apoiar o ensino e impulsionar a qualidade académica. Também, temos a disposicao
a lousa digital, a qual permite a aplicacao de novas tecnologias de aprendizagem e realizagao de atividades
praticas, interativas e interdisciplinares, envolvendo diferentes componentes e areas do conhecimento. Outra
novidade é a aquisicdo de laboratorios itinerantes. A Instituicdo iniciou com 11 laboratdrios itinerantes,
disponiveis para professores e alunos desempenharem atividades no dia a dia. Os equipamentos podem ser
levados até as salas de aula, onde sdo conectados a internet e permitem que os professores realizem
atividades sem precisar se deslocar até um laboratdrio. Ainda, outras ferramentas foram disponibilizadas,
como o Localize-se, Minha Pergunta e Fechamento Online de Diarios.

Visando capacitar nossos docentes, especialmente os coordenadores de cursos, a IES oferece pos-
graduacao em “Aprendizagem Ativa e Inovacao Académica”. O curso iniciou no comego de fevereiro de 2019
e € um investimento institucional para a qualificacao/ aprimoramento dos docentes. Uma segunda turma
iniciou atividades em 2020, concluindo suas atividades em 2022. A pds-graduacao foi pensada e planejada
pela Pro-Reitoria de Graduacao e pelo Nucleo de Inovagao Académica (NIA), e o principal assunto abordado
sdo as inovacbes académicas e metodologias inovadoras a serem aplicadas no Ensino Superior, que
promovam maior motivacao e aprendizagem dos estudantes.

TALENTOS UNO - Carreiras, Estagios, Monitorias e Conexao Egresso:

O Setor Talentos Uno atua diretamente nas acdes voltadas aos Estagios, Monitorias, Carreiras e
Conexdo com os Egressos. As atividades desenvolvidas sao coordenadas pela equipe técnica do Setor e
também, com atuacdo semanal de docentes, representantes de cada Escola do Conhecimento e de seus
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respectivos cursos, desenvolvendo agdes que permitam maior proximidade com os alunos, egressos e a
comunidade em geral.

Os novos projetos que estao sendo propostos promovem um diferencial de relacionamento entre a
Unochapecé e toda comunidade, acrescentando valor na formacdo dos alunos e proporcionando
oportunidades e maior relacionamento com o setor produtivo.

Além da identificacdo de possiveis lacunas e fragilidades no perfil profissional, proporcionando
possibilidades de orientagdes, capacitacdes, mentorias e aconselhamentos profissionais, almeja-se contribuir
na qualificacdo e aproximagao dos alunos com suas expectativas de carreira, na busca de oportunidades
diferenciadas e qualificadas no mercado de trabalho.

O foco do setor Talentos Uno esta pautado nos seguintes projetos:
PROGRAMA DE ESTAGIOS E MONITORIAS

ESTAGIO OBRIGATORIO: componente curricular conforme previsto na matriz, que o aluno devera
obrigatoriamente realizar para conclusdao do curso, conforme dispde o plano de ensino especifico deste
componente curricular.

ESTAGIOS NAO-OBRIGATORIOS E MONITORIAS: oportunidades profissionais remuneradas, que s3o
complementares na area de formacao e sao realizadas por livre escolha do estudante.

As acles relacionadas aos estagios e monitorias permanecem sendo um dos focos prioritarios do
Setor, oferecendo suporte académico e administrativo aos coordenadores de curso, professores e estudantes,
em todos os aspectos que envolvem os estagios curriculares obrigatdérios e ndao obrigatérios. Também
mantém-se 0s convénios e cooperacoes com instituicdes publicas, privadas, profissionais liberais e agentes
integradores de estagios, a fim de regular e emitir todos os documentos legais para a pratica dos estagios,
bem como avaliar as condigOes das oportunidades e as experiéncias vivenciadas pelos estudantes, com vistas
a melhoria constante dos Projetos Pedagdgicos de Curso e formagao académica. O e-mail para contato é
estagios@unochaeco.edu.br.

PROJETO CARREIRAS

O projeto Carreiras atua no mapeamento dos potenciais candidatos as oportunidades de estagios,
trainee ou emprego ofertadas pelo setor produtivo, proporcionando possibilidades de mentoria (orientagdes)
e capacitacdes que visam o desenvolvimento de competéncias profissionais, emocionais e sdcio relacionais.

As capacitagdes sao realizadas, tanto presencialmente, bem como, via plataforma UnoPlus
(http://unochapeco.edu.br/unoplus ), de forma gratuita e com certificacao.

Também, por meio dos Professores Articuladores, ocorre contato e visitas as empresas/instituicoes,
para aproximagao com os cursos, proporcionando divulgacao das oportunidades de colocagao profissional
ofertas, bem como indicacdes de estudantes e egressos para ocupar as oportunidades profissionais e/ou
participar de processos de selecdo. O e-mail para contato é carreiras@unochapeco.edu.br.

CONEXAO EGRESSO
Esse programa tem como objetivo desencadear maior relacionamento com 0s egressos, visando
consolidar o vinculo com o estudante mesmo depois de formado, por meio da participacdo em aulas, sabados

integrados e semanas académicas.

Uma agao bem importante realizada via Setor Talentos Uno, e que ocorre semestralmente, é o contato
com os formandos. Todos os alunos que estao concluindo seus cursos sao convidados a participar de um
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evento denominado Jornada Uno. Um momento de agradecimentos, discussao sobre insercao e
desenvolvimento profissional. Neste evento priorizamos uma roda de conversa com egressos da Instituicdo,
para um bate papo e acolhimento aos futuros profissionais. Esta acdo também busca levantar demandas,
dados, e promover a reaproximacao dos egressos com a universidade, estabelecendo um relacionamento
mais duradouro e producente.

Aos egressos também sdo divulgados os servicos gratuitos e agGes desenvolvidas no Banco de
Talentos e a mentoria com os Professores Articuladores. O e-mail para contato com o Conexao Egresso é
egressos@unochapeco.edu.br.

A Politica de Pesquisa e Pos-Graduagao stricto sensu da Unochapecé da continuidade as acoes do
PDI 2019-2023, visando para o periodo 2023-2027, promover acoes para a formacdo de recursos humanos
com competéncias e habilidades para o ensino, a pesquisa, a extensado e a inovagao, comprometidos com o
desenvolvimento regional, bem como outras atividades profissionais, observadas as diretrizes do Plano
Nacional de Pds-Graduacao (PNPG) e do Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG).

A Uno mantém compromissos voltados a promocdo do desenvolvimento regional sustentavel a partir
de uma formacao profissional e cidada — o que pode ser resumido a partir de sua missao.

Atualmente a instituicdo possui seis programas de pds-graduacao, com quatro cursos de doutorado
e seis de mestrado. Os cursos estdo vinculados aos seguintes Programas: Programa de Pds-Graduagao em
Ciéncias da Saude (Mestrado e Doutorado), Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias Ambientais (Mestrado
e Doutorado), Programa de Pds-Graduacdao em Tecnologia e Gestdo da Inovacao (Mestrado e Doutorado
Profissional), Programa de P6s-Graduacdo em Educacao (Mestrado e Doutorado), Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis e Administracao (Mestrado) e Programa de Pds-Graduacao em Direito
(Mestrado).

Para os préximos anos, os programas stricto sensu da Uno deverao desempenhar um papel
importante na ampliacdo das acdes internacionais ja consolidadas e na prospecgao de novas cooperagoes,
com o desafio de planejar e integrar o ensino de graduagao e de pds-graduacao.

Concessao de bolsas de estudos:

Em 2018 foi aprovada a Resolugdao que regulamenta a concessao de bolsas de estudo pela
Unochapeco, para estudantes dos Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu, valorizando seu desempenho
académico-cientifico, o fortalecimento e a manutencdo de padrdes de exceléncia no desenvolvimento de
teses e dissertagdes (Resolucao atualizada em 2022).

As modalidades institucionais sao divididas em integral e parcial, sendo elas:

a) Unochapecd integral: bolsa no percentual de 100%, sendo duas por Programa, anualmente;

b) Unochapecé integral: no percentual de 100%, sendo duas por Programa, anualmente distribuidas
exclusivamente para estudantes de minorias étnicas (indigenas, caboclos, afrodescendentes,
imigrantes e pessoas com deficiéncia);

c) Unochapecd parcial: no percentual de 50%, sendo seis por Programa, anualmente.

Os Programas contam ainda com outras modalidades de bolsas de estudos provenientes de 6rgaos

de fomento, como da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (modalidade integral e
taxa/Capes), da Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (modalidade
integral/Fapesc), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), do Fundo de
Apoio a Manutencdo e ao Desenvolvimento da Educagao Superior (Fumdes), do Programa de Mestrado e
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Doutorado Académico para Inovacado - MAI/DAI-CNPq (modalidade integral), e aos funcionarios da Fundacao
Universitaria do Desenvolvimento do Oeste (Fundeste) é ofertado o auxilio do Sindicato de cada categoria.

Atualmente, os PPGs Stricto Sensu, contam com 270 bolsas de estudos vigentes, divididas entre os
cursos de mestrado e doutorado, nas diferentes modalidades, sendo 172 bolsas para os cursos de Mestrado
e 98 para os cursos de Doutorado.

Promover a comunicagao entre universidade e sociedade visando a producao de conhecimentos e a
interlocucdo das atividades académicas de ensino e de pesquisa, por meio de processos ativos de formacao
e transformacdo social, mostra-se como principal objetivo da Politica de Extensdo Universitaria da
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (Unochapecd).

Nesse sentido, a extensdo refere-se a um processo educativo, politico, cultural, cientifico e
tecnoldgico, de carater interdisciplinar, transformador, envolvendo universidade e sociedade, realizado em
articulacao com o ensino e a pesquisa, tendo em vista o compartilhamento de saberes e de acdes voltadas
a transformacao social.

“A Extensdo na Educacdo Superior Brasileira é a atividade que se integra a matriz curricular e a
organizagdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que promove a interagdo transformadora entre as instituicdes de ensino superior
e os outros setores da sociedade, por meio da produgao e da aplicagao do conhecimento, em articulagdo
permanente com o ensino e a pesquisa.” (Resolugao 07, de 18 de dezembro de 2018).

A extensdo universitaria tem um papel fundamental no movimento de construcdo institucional,
considerando seu potencial em restabelecer canais de didlogo com a comunidade. Por meio da extensao, a
Uno desenvolve acdes que contribuam com a formagao de profissionais éticos e responsaveis, engajados
com o desenvolvimento regional, alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Considerando o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, previsto no artigo
207 da Constituicao Federal de 1988, a Uno instituiu a Politica de Extensao Universitaria, como balizador na
estruturacdo de suas acOes extensionistas. Essa Politica objetiva (re)estabelecer marcos referenciais para o
planejamento, elaboragao, desenvolvimento e avaliacao das agbes extensionistas, mediante definicao de
principios e diretrizes norteadoras, considerando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996), o
Plano Nacional de Educacao (2014-2024), a Lei Federal n°® 13.005/2014, a Resolugao n°® 7, de 18 de
dezembro de 2018, do Conselho Nacional de Educacdo/ Ministério da Educacao, que estabelece as diretrizes
para a Extensdo na Educacgao Superior Brasileira, bem como o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
- 2019-2023, conforme Resolugao n® 008/CONSUN/2019.

A Uno consolida-se como referéncia em Universidade Comunitaria por meio de seus pressupostos,
principios e diretrizes, que, articulados ao ensino, pesquisa e extensao, objetivam a producdo e a
democratizacdo dos saberes, envolvendo professores e estudantes universitarios e a comunidade que a faz,
reafirmando diariamente seu compromisso com o desenvolvimento social, ambiental, politico, econdmico,
artistico e cultural da regido.

Com o objetivo de fomentar e aperfeicoar o didlogo entre o saber académico e o saber popular, entre
a teoria e pratica, entre a comunidade e a universidade, a extensao é concebida como um principio educativo
e estratégia de aprendizagem que deve perpassar os diferentes componentes curriculares e suas interfaces,
sem perder de vista a necessidade de sustentabilidade econémica da Universidade, de modo a viabilizar ndo
apenas o seu funcionamento, mas, também, o seu crescimento.

O principio educativo e de aprendizagem desejavel deve ser permeado por uma metodologia que
contemple o processo de construcao do conhecimento de forma ativa e mediada, articulando agdes de
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ensino, pesquisa e extensao, tanto na sala de aula quanto nos efetivos momentos de inser¢ao na comunidade
regional, seja para conhecer e/ou seja para intervir com a comunidade, ampliando o enfoque interprofissional
e interdisciplinar, promovendo o pensamento critico e reflexivo e um fazer comprometido com a construcao
da cidadania.

Para que as proposicdes de extensao possam contribuir com o desenvolvimento e aprendizagem
desejada, relacionadas com as demandas sociais, faz-se necessario a articulagao politica e pedagdgica entre
a graduacao e pds-graduacao — lato e stricto sensu.

Em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Politica de Extensdo também
legitima a intengdo da Uno em pautar as suas agdes extensionistas de acordo com os referenciais no ambito
do ensino superior, fomentando o debate sobre a Extensao Universitaria e suas implicagdes com o processo
formativo e a producao social da vida em sociedade, bem como, sua (re)elaboracao e aprimoramento
continuos.

Na Uno, as acOes de extensao podem ter origem nas diferentes Escolas de Conhecimento, nos
Programas de Pds-Graduacao lato e stricto sensu, bem como pelos setores que compde o ambiente
universitario, visando integrar-se a sociedade por meio do atendimento as demandas das organizacles e da
populacao, nas regides em que a Instituicdo esta inserida.

A politica de extensao constitui-se como resultado de um trabalho oriundo de esforgos coletivos
continuos, os quais objetivam estabelecer vinculos efetivos de praticas extensionistas relevantes a
transformacao da sociedade, por meio da formagao de cidaddos conhecedores de suas responsabilidades
perante o desenvolvimento regional.

Com o objetivo de fortalecer o movimento de interlocugdo entre ensino, pesquisa e extensao, no
decorrer do ano de 2023 a DEEC ofertou mais de 130 atividades de extensao, envolvendo mais de 10 mil
cursistas inscritos em cursos, eventos e viagens de estudos, realizadas pelos diversos cursos de graduagao,
pos-graduacao e setores da Universidade. Além disso, a DEEC também foi proponente de 21 cursos de
extensdo. Para 2024, a intencao é ampliar este portfolio, com oferta de cursos presenciais a digitais.

Outra atividade desenvolvida por esta diretoria diz respeito a organizacdo das atividades de cunho
socioeducativo dos bolsistas contemplados com bolsas de estudos dos art. 170 e 171, além dos bolsistas do
Programa de Educacdo Superior para o Desenvolvimento Regional - Proesde. Nesse sentido, foram
organizadas, em 2023, atividades para 852 estudantes contemplados com bolsas de estudo do art. 170, 134
estudantes do art. 171 e 330 bolsistas do Proesde. Este ultimo realizou o desenvolvimento de 6 projetos de
intervengao em Chapec6 e municipios de baixo IDH da regido oeste catarinense.

Outro fator a ser destacado diz respeito a plataforma de oferta de cursos digitais assincronos. O
Unoplus, conta atualmente com a oferta de 84 cursos e mais de 4.530 usuarios. Para o préximo ano, tem-
se a intencao de aumentar este portfélio, com a insercdo de novos cursos.

Todas estas atividades sdo acoes que buscam integrar e reforgar a importancia do ensino, da pesquisa
e da extensao para a formagao académica e pessoal dos estudantes envolvidos neste processo.

Em relagdo a pesquisa de Avaliacao Institucional para Gestores realizada pela CPA no final
de 2023, houve a participacao de 72 gestores (77,42%). Deste universo, quando questionados com relagao
a dimensao 02 de acordo com as acdes da Unochapeco, a nota ponderada final é de 4,19 (BOM).
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5.2 Dimensao: 04 Comunicacao com a Sociedade

Atenta as demandas do mercado educacional regional e ao perfil do publico interessado em graduacao
superior e formagao continuada, a Unochapecd posiciona-se estrategicamente ao estruturar um setor
dedicado a gestdo de marketing e comunicacao. O objetivo dessa iniciativa é valorizar o capital simbdlico da
marca em uma regido em constante desenvolvimento e concorréncia, especialmente no campo da educacao.

A Diretoria de Marketing e Estratégia de Marca (DMM), criada em 2008 e vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento, desempenha um papel crucial no planejamento, criacdo, execucao e
avaliacdo de acles, campanhas e estratégias de marketing alinhadas a missao, visao e valores da instituicdo.
Dentre os principais objetivos dessas iniciativas, destacam-se a preservacao do posicionamento da marca
Unochapecé e a captacdo de novos estudantes.

Adicionalmente, a DMM oferece servicos abrangentes de assessoria de imprensa, comunicacao e
producao de materiais e contelidos para todos os setores e cursos da Unochapecd. Essa abordagem visa
fortalecer o relacionamento da marca com seu publico-alvo e stakeholders.

Em 2022, a estrutura organizacional da DMEM passou por aprimoramentos, resultando na divisdo em
quatro setores. Esses setores atuam em colaboracao para assegurar a manutencao da comunicacao
institucional, tanto interna quanto externa, além do desenvolvimento de estratégias para o relacionamento
e a captacao do publico interessado nos diversos processos seletivos. Esses setores compreendem a Divisao
de Comunicacao e Publicidade, a Divisao de Marketing, o Setor Quero Estudar e o Setor de Eventos.
Paralelamente, foi iniciado, também em 2022, um projeto de implementacdo de um setor comercial focado
no desenvolvimento de estratégias para a comercializacdo de cursos de pds-graduacao lato sensu.

DIVISAO DE MARKETING:

DIVISAO DE COMUNICAGAO
E PUBLICIDADE

QUERO ESTUDAR:

EVENTOS:

E responsavel pela construcio
das estratégias de captacdo, a
partir da analise do mercado, do
cenario politico e econémico, do
posicionamento da
concorréncia, do planejamento
e negociacdo de insercdo
midiatica, e de pesquisas e
dados elaborados em parceria
com as demais unidades da
Unochapecd e parceiros
estratégicos externos.

E composta pelas &reas de
publicidade e  propaganda,
jornalismo, audiovisual e digital.
Produz contelidos e pegas para
@s mais diversas plataformas:
radio, TV, revista, jornal, pecas
graficas, pecas digitais, entre
outras. Na area digital, tornou-se
imprescindivel produzir
contelldos nos mais diversos
formatos e linguagens para
latrair, captar e se relacionar com
0 publico, que a todo momento
lesta buscando respostas para as
suas duvidas.

Atua diretamente na
qualificacdo do atendimento ao
publico, com uma equipe de call
center e relacionamento com os

futuros académicos,
proporcionando um  contato
personalizado  que  resulta

efetivamente em um aumento
das taxas de conversao dos
processos de captagdo. O setor
conta com a ajuda de um
sistema de inteligéncia de
mercado, que permite o controle
das informacdes de alunos,
possiveis alunos (interessados)
e egressos dos cursos.

Responsavel pela organizacdo
de todos os eventos de cunho
institucional.

Em 2023, apds uma trajetodria de 53 anos, a Unochapecoé orgulhosamente apresentou sua

nova identidade visual.
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Esse marco simboliza um periodo de transformacdo significativa para a instituicdo, que se
autodenomina como o catalisador de aspiracdes, um agente de mudanca que viabiliza a realizacao de sonhos,
a transformagdo de realidades e o impulso a tecnologia e a ciéncia. Juntamente com a nova marca, é
introduzido um novo DNA que a caracteriza como uma instituicdo Cientifica & Tecnoldgica, Inspiradora,
Inovadora, Comunitaria e Transformadora.

A comunidade interna possui um grande arsenal de meios e mecanismos de transparéncia
institucional para acessar informagdes acerca da universidade e dos cursos, desde os resultados das
avaliagbes mais recentes, programas e projetos de extensao e pesquisa, relatorios técnicos e orcamentarios,
estagios, bolsas de estudo, oportunidades de emprego, financiamentos, intercambios, atividades
desenvolvidas e novidades em geral.

A comunicacao com o publico interno da Unochapeco é muito relevante para criar embaixadores da
marca, ou seja, pessoas que vivem a realidade da instituicao, percebem diariamente na pratica as suas
vantagens e que estao sempre prontas para levar informagOes qualificadas sobre a Uno para o publico
externo, bem como defender a marca, ou combater falsas informagoes sobre ela, quando necessario.

Por isso, a Unochapecd possui uma série de iniciativas para manter um canal aberto de comunicagao
entre a marca e as pessoas que vivem na Instituicdo. A Ouvidoria é um dos exemplos de servico em que
estudantes, funciondrios e a comunidade em geral podem defender seus interesses e perspectivas
encaminhando duvidas, sugestdes e reclamagdes em todos os niveis institucionais, e podem acompanhar as
providéncias tomadas no processo até a sua resolucao.

O site é um dos principais canais de comunicacdo da Uno, também com a comunidade interna.
Atualizadas constantemente, as Publicacdes Oficiais estao disponiveis de forma transparente, e qualquer
pessoa pode acessar informagOes sobre politicas internas e ordenamentos juridicos, como PDI, Estatuto,
Editais e Regulamentos. Estao disponiveis, também, os PPCs dos cursos, Normas e Procedimentos
Académicos, Calendario Académico e muitos outros.

Para fortalecer a comunicacdo e divulgacao de campanhas, agOes e beneficios, destacam-se, ainda,
0s canais e ferramentas: e-mails, Intranet (Sistema Minha Uno), Sistema de Mensagem Integrada (SMI),
Aplicativo Mobile (Minha Uno), Agenda de Eventos Online, minidoors internos e murais espalhados por todo
o campus, blogs da Unochapecd e dos cursos, redes sociais institucionais, de cursos e de projetos, revistas
de publicacdo cientifica e o Portal da Transparéncia® acessivel pelo site.

6 https://www.unochapeco.edu.br/transparencia
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Entre as premissas da comunicacao da universidade estdo a valorizacdo da transparéncia junto a
comunidade e a otimizacdo de recursos comunicacionais com foco na garantia da sustentabilidade da
Unochapecé. Toda informacdo € acessivel e documentada para preservar o histérico de atuacdo, e servir
como instrumento de conhecimento e tomada de decisao por parte da comunidade e gestores.

Os setores que compdem a Diretoria de Marketing e Estratégia de Marca (DMM) sao exemplos de
como a Unochapeco percebe os caminhos que a comunicacao de marcas vem sendo trabalhada, com foco
maior em conteudo, experiéncias Unicas e relacionamento do que em publicidade e divulgacao, e avalia que
essa tendéncia continuara valendo para os proximos anos.

O conteldo tera cada vez mais foco no relacionamento com o publico, com depoimentos e histdrias
reais, bem como no impacto que o conhecimento produzido na Unochapecé tem no desenvolvimento da
regiao e na mudanca do mundo. Por isso, programas e projetos de extensdao e pesquisa significativos
desenvolvidos nos mais diversos cursos de graduacao e pds-graduacao da nossa universidade devem ganhar
cada vez mais visibilidade e se transformarem em contetdo publicitario.

A propagacao das mensagens continuara sendo multimeios e multiplataforma, ou seja, em todas as
midias e formatos, desde os mais tradicionais (TV, radio, outdoor e outros impressos) até os mais recentes
e modernos (Google Ads, redes sociais, geracao de leads etc.), sempre priorizando o publico-alvo de maior
potencial de entrada em cursos de graduacdo e pods, com vistas a ndo desperdicar e melhor otimizar os
investimentos em midia.

O Site da Unochapeco: de janeiro até 07 de dezembro de 2023, a Uno recebeu um total de 1.593.491
(um milhdo, quinhentos e noventa e trés mil, quatrocentos e noventa e um) acessos ao site oficial, uma
média aproximada de 133 mil visualizagdes mensais.

Além disso, é importante ressaltar que o site atende aos mais modernos requisitos de usabilidade,
navegabilidade, acessibilidade e mobilidade (dispositivos mdveis). Possui elementos de interatividade e é
integrado a fanpage no Facebook, com mais de 51,600 mil seguidores, uma avaliagao média de 4,6 (o grau
maximo é 5); Instagram, com mais de 25,400 mil seguidores (aumento de 3.880 seguidores quando
comparado ao ano anterior) e alcance total de 2.666.055 usuarios; Linkedin, com 17.828 seguidores e
Twitter, com um total de 4.608 seguidores.

Midia espontanea: até o dia 21 de dezembro de 2023, foram publicadas no site da Unochapecd
317 matérias jornalisticas. Estas foram enviadas para os mais de 275 contatos de veiculos de imprensa de
Chapecd, de todo Oeste de Santa Catarina, Noroeste do Rio Grande do Sul e Sudoeste do Parand. Isso
significa que o nome da Unochapecd esta sempre presente nos veiculos de comunicacao, principalmente de
forma espontanea, quando eles veiculam as matérias produzidas pela Assessoria de Imprensa, ou entdo
produzem outros contelidos baseados nas sugestes de pauta. Com a chegada de um servigo especializado
em RelacOes Publicas, em outubro, o alcance de veiculos de comunicagao saltou para cerca de seis mil
contatos em todo o pais.

Em 2023, o nome da Unochapecd foi mencionado mais de 480 vezes em capas de jornais, manchetes
ou chamadas abertas para sites. Esse € o nimero encontrado levando em conta somente 0 mapeamento de
titulos de noticias oferecidos pelo rankeamento do Google: diversos outros sites, jornais e revistas geraram
midia espontanea para a Unochapecd ao longo do ano, ndo identificadas no monitoramento dada a
complexidade e amplitude dessa operacao.

Reconhecimento e lembranca da marca Unochapecé: a Unochapecd é uma das principais
marcas do Oeste Catarinense. Prova disso, é o reconhecimento alcancado nos mais importantes prémios
de lembranca de marca, entregue pelos mais relevantes veiculos de comunicacao do Estado. O Prémio Top
of Mind do Grupo NSC é entregue aos destaques regionais de cada segmento do mercado. Em 2023, no
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segmento Faculdade/Universidade para a regiao Oeste Catarinense, a marca mais lembrada pelas pessoas
foi a Unochapecd, que conquistou seu 5° Prémio Top of Mind. Anteriormente, a Unochapecd havia recebido
a premiacao em 2013, 2014, 2015 e 2019. Da mesma forma, o Prémio IMPAR é o prémio da NDTV Record
SC, também entregue por regido e segmento de mercado. Em 2019, a Unochapecd recebeu a premiacao
pelo 10° ano consecutivo, sendo a universidade mais lembrada do Meio ao Extremo-Oeste Catarinense e
demonstrando uma soberania incrivel na lembranca de marca das pessoas na regiao.

Projetos com a comunidade externa

Alguns projetos que possibilitam a comunicagao com a populagao regional podem ser aqui citados:
Feira Sustentavel da Agricultura Familiar da Unochapecd; Centro de Memoria do Oeste de Santa Catarina
(CEOM), Mudas Florestais Nativas, Nucleo de Desporto Universitario da Unochapecd (NDU), Encontro
Brasileiro de Orquestras, Encontro Brasileiro de Coros Universitarios e Pollen Parque Cientifico e Tecnoldgico.

A Unochapecd historicamente contribui para o fomento de feiras da agricultura familiar,
voltadas ao desenvolvimento sustentavel, a primeira experiéncia foi implementada como projeto de extensao
em 1996. A Feira Sustentavel da Agricultura Familiar da Unochapeco, carinhosamente conhecida
como “Feirinha Uno”, foi retomada no segundo semestre de 2019, visando reassumir seu papel de
protagonista neste processo. O objetivo principal com a criacdo e execucdao do projeto da “feirinha” é
possibilitar o acesso da comunidade académica e do entorno, a produtos de base agroecoldgica produzidos
e comercializados no ambito da agricultura familiar. O projeto possui termo de cooperacao com a cooperativa
CooperFamiliar, que é responsavel por selecionar os agricultores feirantes bem como dar o suporte nos
produtos que sdo comercializados. A “Feirinha” acontece todas as quartas-feiras, no horario de 16h as 21h,
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no Hall do Saldo de Atos Plinio Arlindo de Nés, bloco H, da Unochapecd. Atualmente o projeto conta, além
da coordenagao, com dois bolsistas de graduacao e parceria com os cursos de graduacao em Gastronomia,
Nutricao, Agronomia, Design de Moda e Publicidade e Propaganda. Além de tudo isso, a feira constitui um
espaco para as atividades de ensino, pesquisa e extensao da Universidade. Em 2023 o projeto conta com
seis familias feirantes, oriundos da agricultura familiar de Chapecd e Regido, além da participagao do Viveiro
Florestal Universitario. A Unochapecd disponibiliza toda estrutura necessaria para realizacao da feira sem
nenhum custo operacional para os expositores. Além do objetivo principal, de acesso a produtos
agroecoldgicos, estar sendo alcancado, outros resultados secundarios, porém importantes, sao necessarios
registrar:

A satisfacao, por parte dos feirantes, do volume de vendas alcancado;

A comercializagdo a pregos considerados justos, adequados a necessidades dos feirantes e de seu
publico consumidor;

O espaco social construido com o ambiente de feira, servindo como local de encontro entre alunos,
docentes, técnicos administrativos e a comunidade em geral para a realizacdo de suas compras, de
um piquenique com um lanche, e um espaco livre para a boa conversa; e

A utilizacdo do espaco da feira para a realizacdo de manifestagdes culturais, dando visibilidade a
artistas locais.

A Feira Sustentavel da Agricultura Familiar da Unochapecé também contempla as

iniciativas da Unochapeco enquanto organizacao signataria do Movimento Nacional ODS Santa
Catarina. No ambiente macro conjuntural compreende-se que a realizacdo da feira contribuiu para os
seguintes ODS:

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel;

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todos;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis;

Conservacao e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificagao, deter e reverter a degradacao da terra e deter a
perda de biodiversidade; e,

Fortalecer os meios de implementacdao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.
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Criado em 1986, o CEOM — Centro de Memoria do Oeste de Santa Catarina foi um dos primeiros
programas de extensdo e pesquisa da entao Fundeste (Fundacdo Universitaria do Desenvolvimento do
Oeste), atual 6rgao mantenedor da Universidade Comunitaria da Regidao de Chapecd — Unochapecé. O Centro
atualmente esta vinculado a Diretoria de Extensdo e Educacdo Continuada, Pré-Reitoria de Pesquisa,
Extensdo, Inovacdo e Pds-Graduacdo da Unochapeco. Desde sua criacao, mantém acgdes de preservacao,
valorizacdo e difusdo da histdria e do patrimonio cultural, partindo da concepgao critica da histdria e da
memodria e o desejo de inclusdo social, visando a garantia de igualdade dos direitos e do respeito as
diferencas culturais. A partir de 2023 o CEOM passou a ocupar nova sede junto ao campus da Universidade,
sendo destinado 507,26 m2 para laboratdrios, acervos e escritérios e 195,78 m2 de area expositiva. Em
relacdo aos acervos, atualmente o centro possui 450 metros lineares de documentos; 900 representagdes
cartograficas; 32 mil imagens fotograficas (fotografias) e aproximadamente 105.000 mil objetos
arqueoldgicos. Em 2021 o CEOM realizou 135 atendimentos, abrangendo um total de 15.557 pessoas.
Também exibiu 2 exposicdes e publicou 2 nimeros da Revista Cadernos do CEOM (n. 54 e n. 55). A revista
teve 84.224 acessos online. Foram executados projetos com fomento externo, assim como, deu-se
continuidade as aclGes de pesquisa e de organizacdo, conservacao e restauracdo dos acervos que
salvaguarda. Em 2022 o CEOM realizou 198 atendimentos, abrangendo um total de 3.498 pessoas. Também
exibiu 9 exposicoes e publicou 2 nimeros da Revista Cadernos do CEOM (n. 56 e n. 57). A revista teve
83.275 acessos online e recebeu nota para Qualis Al. Foram executados mais de uma dezena de projetos
com fomento externo, assim como, deu-se continuidade as agoes de pesquisa e de organizacao, conservagao
e restauracao dos acervos que salvaguarda. Em 2022 foi dado inicio as obras de reforma e readequacao no
pavimento subsolo e hall do térreo no Bloco R2 do campus da Unochapecd, espaco fisico que sera a nova
sede do Centro. Em 2023 o CEOM realizou a mudanga para a nova sede, no subsolo do Bloco R2 do campus
da Unochapecd e inaugurou um novo espaco expositivo, no térreo do mesmo bloco, com 2 novas exposicoes
de longa duracgdo, intituladas “Educagao e Desenvolvimento Regional: a trajetdria da Unochapecd/Fundeste
no Ensino Superior no Oeste Catarinense” e “Povoamento pré-colonial de Santa Catarina”. Esse novo espaco
passou a integrar o circuito de visitacdo Unotur e realizou atendimentos de visitantes, a partir do més de
outubro, contemplando um publico de 1.286 pessoas atendidas. Além dessas, exibiu 2 exposigles itinerantes,
que alcancaram cerca de 600 pessoas. Foram publicados 2 nimeros da Revista Cadernos do CEOM (n©°. 58
e no, 59), ambas com financiamento da FAPESC. Em 2023, o site da revista obteve mais de 133.697 acessos.
Além disso, foi dado continuidade as a¢Ges permanentes de cuidado com os acervos e de internacionalizacdo,
por meio de projetos realizados em parceria com Argentina, Italia, Franca e, ainda, novas tratativas com
Holanda e Alemanha. A comunicagao com a comunidade foi realizada ndo somente com as exposi¢oes, mas
também com cursos de formacao e palestras que contemplaram 538 pessoas, por fim cabe destacar que a
comunicacdo com a sociedade foi feita também com a participagdo em midias sociais, programas de
televisao, radio e feiras locais.

62




A Escola de Agrarias e Ambiente da Unochapecd, através do trabalho de professores e académicos
do Curso de Agronomia, implantou em 2001 o Projeto Mudas Florestais Nativas, com o intuito de gerar
conhecimento e tecnologia para a producao de mudas de espécies florestais nativas. Em 2002, a partir das
atividades desenvolvidas no projeto, foi criado o Viveiro Florestal Universitario, que em 2003 foi integrado
ao programa de extensdo Espécies Vegetais e Preservacao Ambiental, com o objetivo de realizar acoes
integradas de ensino, pesquisa e extensao na area ambiental e expandir as atividades que ja vinham sendo
desenvolvidas, ampliando assim o espaco de integracao entre a Universidade e a comunidade regional. O
Viveiro Florestal Universitario produz espécies florestais nativas do Bioma Mata Atlantica, enfatizando as
espécies da regido oeste catarinense. A coleta de sementes é desenvolvida pela equipe de trabalho do Viveiro
Florestal Universitario, em remanescentes florestais da regidao oeste de Santa Catarina. As mudas produzidas
sao comercializadas para escolas, instituicdes publicas e privadas, prefeituras, agricultores, setores da propria
Universidade e comunidade em geral. Busca-se promover o conhecimento para a producao de plantas
condimentares e medicinais, coleta de sementes e producdao de mudas florestais. O Viveiro Florestal
Universitario proporciona estagio remunerado para os académicos dos cursos de Agronomia, Medicina
Veterinaria e Ciéncias Bioldgicas e estagio voluntario (artigo n°® 170) para estudantes que tenham interesse
nas atividades desenvolvidas pelo projeto, para que se possa ter maior impacto social na comunidade
académica e toda a comunidade, buscando através do ensino, pesquisa e extensao, a conscientizacao através
da Educacdo Ambiental. A producdo para o uso de espécies arbdreas nativas vem se tornando importante
alternativa para recuperacao das areas degradadas, bem como para preservagao dos ecossistemas florestais,
o conhecimento da tecnologia para producdo de mudas é um aspecto relevante no fortalecimento das
atividades de extensdo da universidade, e na conscientizacdo da importancia da preservacao e recuperagao
do meio ambiente.

O Nucleo do Desporto Universitario, reconhecido pela sigla NDU da Uno, esta incorporado ao
organograma funcional da Prd-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento, desempenhando natureza de
orgao operativo no ambito do esporte junto a Unochapeco.

O NDU tem por finalidade dar apoio na elaboracao, na gestao e no contato com agéncias de fomento,
no que se refere a projetos na area esportiva, bem como em acdes de gestao e incentivo do esporte na
regiao de abrangéncia da Unochapecd, e que tenham por fundamento a promocao do esporte em todos os
segmentos da ciéncia do esporte, da cultura, do lazer, da educacao e inclusao social, servindo como
facilitador no desenvolvimento do esporte para as parcerias com o setor esportivo em todos os niveis. As
acoes do NDU se legitimam a partir de trés eixos de atuacdo: o esporte social (desporto de participacao), o
esporte estudantil e universitario (desporto educacional), o esporte de alto rendimento (desporto de
rendimento). No ano de 2023 a Uno juntamente ao NDU apoiou 10 Associagdes Esportivas em nove (09)
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diferentes modalidades (Atletismo, Futebol, Futsal, Ginastica Artistica, Judo, Karaté, Natacao, Taekwondo e
Volei de Praia).

O apoio as Associacoes se da por meio de auxilio na captagdo de recursos, especialmente junto ao
Ministério do Esporte, parcerias para utilizagdo do espaco fisico para treinamentos/atividades e pela
concessao de bolsas de estudos aos atletas, as quais contabilizam um total de 51 em 2023/1 e 53 em 2023/2.
Ainda, estes estudantes/bolsistas recebem apoio para participarem de competicdes universitarias como os
Jogos Universitarios Catarinenses (JUCS), Jogos Universitarios Brasileiros (JUBS) e FISU Ameérica,
frequentemente obtendo resultados expressivos nas diversas modalidades apoiadas. Além de competicdes a
nivel estadual e nacional, diversos atletas e Associacdes tém ganho destaque a nivel internacional em
competicdes como o Sul-Americano de Atletismo e Karaté, Pan-Americano de Karaté e Futsal Feminino, Taca
Libertadores e Campeonato Mundial de Futsal Feminino.

Compete também ao NDU promover eventos esportivos na Unochapecd, e desde 2022 tem sido
realizado os Jogos Interatléticas Solidarios Universitarios — JISU, com o objetivo de integracao e promocao
da pratica de exercicio fisico por parte dos estudantes. No ano de 2023, competiram mais de 600 estudantes
e aproximadamente 50 estudantes participaram da organizacao do evento. A inscricao de cada atleta foi
entregar 1kg de alimento ndo perecivel, racao para animais ou pegas de roupas, no total, foram arrecadados
aproximadamente uma tonelada de alimentos/racao e proximo de 1000 pegas de roupas. Os alimentos e as
roupas foram doados para a Rede Feminina de combate ao cancer de Chapeco e a racao foi doada para o
projeto Institucional — Unocao.

Destaca-se, ainda, o grande nimero de criangas e adolescentes treinando nas categorias de base das
associagOes apoiadas, vislumbrando um futuro no esporte e a possibilidade de acessar o Ensino Superior via
bolsa atleta, fato este que acaba por engajar todo o circulo familiar, envolvendo nimero consideravel de
pessoas da comunidade as associacdes esportivas apoiadas.

Ressalta-se também a contribuicdo do esporte para o processo de formacao dessas criancas,
adolescentes e estudantes/bolsistas, uma vez que este é um fendmeno sociocultural marcante na sociedade.
A participacao no meio esportivo possibilita o desenvolvimento do senso critico frente a todas as
manifestacOes do esporte e seu contexto, favorecendo uma compreensao da realidade em suas diferentes
formas, sentidos e significados.
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RET/RE S5EU INGRESSO

EM TROCA DE UM BRINQUEDO NOVO

RETIRE NA DIRETORIA DE EDUCAGAO CONTINUADA E
EXTENSAO (DEEC) - 3° ANDAR, BLOCO R3, UNOCHAPECO;
E NO ADMINISTRATIVO DOS PROGRAMAS ARTE CIDADA E
ORQUESTRA SINFONICA - 1° ANDAR DO CENTRO DE
CULTURA E EVENTOS ARLINDO DE NES. A PARTIR DE 12/06

/*“
AN
\\

(Z~) OS BRINQUEDOS ARRECADADOS SERAO DESTINADOS A

e bﬁ.’," ENTIDADES FILANTROPICAS
4 . MAIS INFORMAGOES
- g (1) 149)3321-8104
" PROGRAMASEPROJETOS@UNOCHAPECOEDUBR
0 TEATRO MUNICIPAL DO
’ m“'ﬁ"‘w",,’“’ %‘{ CENTRO DE CULTURA E EVENTOS
ORQUESTRAS As 26 PLINIO ARLINDO DE NES

Apoio Realizagho

FUMDACAC  PREFEITURA DE (e r «Z Fundacso ?
[ &40 CHAPEOO"I m'mu’ Q-EEE UNOCHAPECD v+ = Q«Sﬂm“’ S CATARINA

Projeto Cultural selecionado pelo Prémio Elisabete Anderie de Apoio 8 Cultura = Edigdo 2022, executado com recursos do
Coverno do Estado de Santa Catarina, par meio da Fundagio Catarinense da Cultura. Pracesso FCC 2920 /2022

Os Projetos de Extensdo Universitaria em Musica: Coro Universitario e Orquestra de Camara,
em funcionamento desde 1998 e 2008, respectivamente, atendem a comunidade académica e externa se
apresentando institucionalmente na Universidade ou fora dela. O impacto de atendimentos, em estimativa
de publico, é de cerca de 20.000 pessoas. A difusdo da marca institucional quanto ao apoio e incentivo
cultural é imensuravel. Os projetos atendem um conjunto de 21 cantores (sendo 13 bolsistas) e 17
instrumentistas (sendo 4 bolsistas).

O Encontro Brasileiro de Coros Universitarios ¢ um projeto que fomenta a producao da mdusica
vocal, divulgando e evidenciando a pratica do canto coral pelo trabalho de Coros Universitarios nacionais,
possibilitando a apreciacdao da comunidade. O projeto foi criado em 2002 e possui 0s objetivos de: fomentar
a producdo da musica vocal em Chapeco e regiao, através de apresentacdes musicais do Coro Universitario
Unochapeco, dentre outros coros universitarios nacionais convidados; possibilitar acesso da comunidade ao
evento; realizar encontro Brasileiro de Coros Universitarios, apoiando, e difundindo produto cultural originario
do pais, valorizando artistas, musicos locais e regionais. O evento foi cancelado, em virtude de periodo
pandémico, para o ano de 2021. O publico participante do encontro de Coros Universitarios foi de 1.000
pessoas no ano de 2017, 800 pessoas no ano de 2018, 900 pessoas no ano de 2019 e, em 2020, foi cancelado
em virtude da pandemia. Outro projeto implementado com sucesso, € o projeto do Encontro Brasileiro de
Orquestras. O projeto foi criado em 2012 e tem por finalidade divulgar trabalhos de grupos instrumentais
analogos a Orquestra de Camara Unochapecd, em um ambiente ndo competitivo, mas sim de trocas de
experiéncias, possibilitando a formacao de plateia para a musica instrumental coletiva, através dos mais
variados grupos instrumentais e com repertdrios de todos os estilos. O publico participante do Encontro
Brasileiro de Orquestras foi de 1.100 pessoas no ano de 2017, 1.000 pessoas no ano de 2018 e 1.250 pessoas
no ano de 2019 e, em 2020 e 2021, nao ocorreu, em funcdo do periodo de pandemia. Em 2022, o IX Encontro
Brasileiro de Orquestras ocorreu no dia 18 de novembro de 2022, no Saldo Nobre da Unochapecd. Para o
ano de 2023, o evento contou com a parceria da Fundagdo Cultural de Chapecé e o Incentivo do Prémio
Elisabete Anderle, da Fundagao Catarinense de Cultura, no valor de R$30.000,00. O X Encontro Brasileiro de
Orquestras ocorreu no dia 24 de junho de 2023, no Teatro Municipal do Centro de Cultura e Eventos Plinio
Arlindo De Nes, com lotagdo maxima de 1.000 pessoas.
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acreditamos

na inovagao.

Com destaque a inovacdao, a Unochapecé &, atualmente, a gestora do Pollen Parque
Cientifico e Tecnoldgico, inaugurado em 2021. Esta estrutura é encarregada de: a) fomentar a
articulagao entre os agentes do setor produtivo com a universidade e governo, em consonancia com o modelo
da triplice hélice; b) apoiar e fomentar a captacdo de recursos publicos e privados necessarios ao
desenvolvimento das atividades académicas e ao desenvolvimento de novos produtos e processos
produtivos; c) gerir as questOes relativas a propriedade intelectual desenvolvida; d) gerir o fundo de
desenvolvimento da pesquisa basica, gerado a partir das atividades do Parque; fomentar o desenvolvimento
do empreendedorismo e de uma cultura de pesquisa no ambito da comunidade académica; e) disponibilizar
laboratdrios de pesquisa e outros ambientes necessarios as atividades de P&D, bem como auditérios e salas
de aula disponiveis na universidade; f) encaminhar parcerias estratégicas. Fazem parte desta estrutura, a
Incubadora Tecnoldgica (INCTECh), o Escritdrio de Projetos e Prospecgao de Solugbes (EPPS), o Nucleo de
Inovacdo e Transferéncia Tecnoldgica (NITT), o LTS (Laboratdrio de Testes de Software) e o CRS (Centro
de Residéncia em Software). O NITT desenvolve as atividades de gestao e promocdao da propriedade
intelectual da Unochapecd, requerendo a protecao juridica das criacOes intelectuais junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI). O EPPS desenvolve as atividades de captacao de recursos
externos, publicos ou privados, através do acompanhamento do langamento de editais para financiamento
de projetos de pesquisa e de extensdo. A INCTECh é um programa de fomento as empresas nascentes, para
apoio e criacao de novos negdcios de base tecnoldgica e desenvolvimento econdmico local, além de constituir
um mecanismo de transferéncia de tecnologia para inovacdao dos projetos de pesquisa. O LTS é um
laboratdrio técnico responsavel por aplicar testes nos sistemas de software de empresas desenvolvedoras.
O CRS possui 0 objetivo de oportunizar um espaco para estagios aos estudantes, proporcionando a estes,
experiéncias de ordem pratica, associadas aos conhecimentos tedricos com enfoque no desenvolvimento de
software.

Em relagdo a pesquisa de Avaliacao Institucional para Gestores realizada pela CPA no final
de 2023, houve a participacao de 72 gestores (77,42%). Deste universo, quando questionados com relagao
a dimensao 04 de acordo com as acdes da Unochapeco, a nota ponderada final é de 4,14 (BOM).

5.2 Dimensao: 09 Politicas de Atendimento aos Discentes
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A qualidade da vida estudantil é questdo central na vida da universidade e precisa ser
garantida por meio de processos de gestdao que visem o acesso, a acessibilidade, a permanéncia,
a organizacao e a fluidez das atividades académicas. A Politica e Diretrizes para o Ensino de Graduagao
e Sequencial da Unochapec6é embasam-se na Conferéncia Nacional de Educacdo — CONAE (BRASIL, 2010, p.
45), que define:

“A democratizacgo da educagdo ndo se limita ao acesso a instituico educativa. O acesso &, certamente,
a porta inicial para a democratizacdo, mas torna-se necessario, também, garantir que todos os que

ingressam tenham condigdes de nela permanecer, com sucesso.”

A Unochapecd conta com equipe multiprofissional, dividida em diversos Nulcleos, Setores e
Programas, e procura manter as atividades atualizadas em relacdao as necessidades da comunidade
académica.

O Nicleo de Apoio Psicoldgico e Pedagdgico Institucional (NAPI) realiza acles de
acolhimento da demanda da comunidade académica (docentes e discentes), com as seguintes atribuicoes:
definir e executar projetos conforme as necessidades apresentadas pela comunidade académica; realizar a
capacitacdo pedagdgica e orientacdo aos coordenadores e docentes dos cursos de graduacdo; realizar o
acompanhamento psicoldgico e pedagdgico aos discentes e docentes; apoiar os docentes e discentes em
necessidades ligadas a aprendizagem e a vida universitaria. As principais ag0es e projetos realizados em prol
do atendimento discente sao:

e Arena Unochapecé: projeto de acolhida aos calouros, faz parte de uma série de atividades de
recepcao aos estudantes, abolindo os trotes violentos, discriminatdrios e vexatorios. O projeto visa
acolher o calouro e instrumentaliza-lo para enfrentar os primeiros semestres, além de possibilitar a
integracao dos mesmos, reconhecimento da estrutura, funcionamento e servicos oferecidos pela
universidade;

e Entrevista de Acolhida: com o objetivo de apoiar e orientar os estudantes em diversas situacoes,
sejam ligadas a vida pessoal, sejam a académica, este atendimento oferece ao universitario um
espaco diferenciado de escuta e acolhimento, realizando o acompanhamento e/ou encaminhamento
para outros atendimentos especializados, caso necessario. Apds a acolhida psicoldgica, caso haja
necessidade, é oferecido o atendimento de apoio psicoldgico. Esse atendimento consiste em
acompanhamento a pessoa que apresente situacdes de sofrimento psicoldgico grave e persistente,
que tenha efeitos no processo ensino e aprendizagem e no bem-estar dentro da Universidade. Esse
acompanhamento nao se configura como psicoterapia, sendo orientado que o estudante também
procure atendimento especializado;

e Atendimentos de educacgao inclusiva: juntamente com o setor de Acessibilidade, atendem a
Politica de Educacdo Inclusiva na Unochapeco, oferecendo apoio multiprofissional aos estudantes
com necessidades educacionais especiais, assim como orientacdo e suporte aos coordenadores e
professores dos cursos envolvidos, visando promover o acesso e a inclusdo desse publico;

¢ Jornada Uno: evento realizado semestralmente com todas as turmas de formandos da Unochapecd
com o intuito de possibilitar aos estudantes um resgate de suas experiéncias na nossa universidade,
vivéncias praticas e troca de experiéncias por meio de relatos e experiéncias dos egressos.

e Intervencao em turmas e Oficinas: tem com o objetivo contribuir na mediacao de situacoes

adversas com as turmas dos cursos de graduacao, através da orientacdo aos envolvidos, ou, ainda,
através de intervencOes em sala de aula ou em pequenos grupos;
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e Apoio Pedagogico: o trabalho de orientacdo e acompanhamento pedagdgico dos docentes também
€ desenvolvido pelo NAPI, que tem como objetivo principal promover estudos, discussdes e assessoria
pedagdgica aos docentes da instituicao, almejando a dinamizacao e a qualificacdo da docéncia no
Ensino Superior, contribuindo com a formacao pedagdgica e profissionalizacao docente. As principais
acoes perpassam por: capacitacao e entrevista com docentes ingressantes; Ciclo de Estudos Docéncia
no Ensino Superior; cursos e oficinas a partir das demandas encaminhadas pelas areas; e atendimento
aos docentes conforme demandas individuais, dos cursos ou das areas.

As acOes desenvolvidas pelo NAPI estao assentadas nos preceitos dispostos na Politica e Diretrizes
para o Ensino de Graduagdo, Politica para oferta de Cursos de Graduacdo na Modalidade Licenciatura e
Politica de Educagao Inclusiva da Unochapecd.

Ao longo dos anos, a Unochapecd, visando contribuir com o crescimento e desenvolvimento do ensino
superior, tem investido em alternativas com vistas a afirmar a assisténcia estudantil como instrumento de
acesso e permanéncia dos estudantes no ensino superior. As bolsas de estudo estdo entre as alternativas
propostas pela Universidade, que possibilitam aos estudantes o ingresso e a conclusdao de um curso de
graduacado. Os editais para concorrer a bolsas na Universidade sao publicados todos os semestres, e cada
um deles contém informacdes especificas para participar do processo de selecdo. As bolsas podem ser
integrais ou parciais, com variagao entre 50% e 100% de desconto no valor total da mensalidade, sem a
necessidade de fazer a devolucao a Universidade ou ao érgao publico que disponibiliza os recursos.

O apoio é oferecido por meio de diversas parcerias da Instituicdo, como a Certificacdo de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), convénio com a Secretaria de Estado da Educacado (SED) por meio
do Programa de Bolsas Universitarias do Estado de Santa Catarina (UNIEDU) e Programa Universidade
Gratuita.

A Unochapecd conta, também, com outras modalidades de beneficios, como financiamentos, créditos
estudantis e convénios com entidades e empresas, que possibilitam descontos nas mensalidades. Todo o
processo de selecdo e manutencado de bolsas na Unochapeco segue a condicao de caréncia e vulnerabilidade
socioecondmica, os quais sao regulamentados por edital publico, que estabelece critérios democraticos no
acesso e gestao de recursos publicos. Os estudantes sdo selecionados, portanto, com base no perfil
socioeconémico de suas familias. A distribuicdo/selecao de bolsas de estudo prioriza os estudantes com maior
caréncia socioecon0mica até o limite de recurso financeiro disponivel para o semestre para as bolsas
estaduais e o nimero de bolsas para as bolsas com recursos federais, considerando o nimero de alunos
matriculados.

A selecdo da bolsa de estudo ocorre seguindo os critérios do edital e as informaces comprovadas
pelos estudantes mediante apresentacao de documentos. Outros critérios de selecdo podem ser adotados
de acordo com as legislacOes pertinentes, os quais sdo contemplados nos editais especificos de selecdo. A
partir do momento em que o estudante estiver com a matricula ativa e houver a oferta vigente em edital,
ele podera realizar a sua inscricdo e concorrer a uma bolsa de estudo. Seguem as seguintes modalidades:

e UNIEDU (Art. 170/CE e Art. 171/CE): Proveniente de recursos do Programa de Bolsas
Universitarias de Santa Catarina - UNIEDU, de acordo com a Lei Complementar no 281, de 20 de
janeiro de 2005, Lei Complementar no 407, de 25 de janeiro de 2008, Decreto no 470, de 17 de
fevereiro de 2020, Decreto no 508, de 16 de margo de 2020, Decreto no 1.094, de 11 de janeiro de
2021 e Portaria no 1.652, de 24 de agosto de 2020. O Uniedu integra as modalidades do Artigo 170
Estudo e Pesquisa, Artigo 171 Estudo, Pesquisa e Extensao e Proesde Desenvolvimento/IDH.

» Programa Universidade Gratuita: € um programa de assisténcia financeira do Estado destinado
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ao fomento da educacao superior, em nivel de graduagdo, prestado pelas fundacOes e autarquias
municipais universitarias e por entidades sem fins lucrativos de assisténcia social que cumprem os
requisitos legais e regulamentares. E regido pela Lei Complementar n® 831 de 31 de julho de 2023 e
pelo Decreto no 219 de 2 de agosto de 2023. As bolsas sdo integrais, com duracdo até o final do
curso, mediante o cumprimento dos critérios previstos nas legislacoes.

Lei Federal: provida com recursos decorrentes da Condicao de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS), regulamentada conforme Lei Federal 12.101/2009, Lei Federal 12.868/2013 e a Lei
Complementar n° 187, de 16 de dezembro de 2021. Bolsa de Estudo Integral: prevé a concessao de
bolsa de estudo no percentual de 100% do valor da mensalidade, com duragao para todo o curso,
desde que cumpridos os critérios de manutencao.

Outras modalidades de bolsa se referem ao atendimento de estudantes da graduacao como da pds-

graduacdo, tais como: bolsa esporte, o fomento a iniciacao cientifica e a consolidacdo da pesquisa na
Unochapec6 com a oferta de bolsas de pesquisa, nas seguintes modalidades:

PIBIC/CNPq: Programa Institucional de Bolsas de Pesquisa de Iniciacdo Cientifica, custeadas com
recursos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), em
conformidade com a Resolugao Normativa n. 017/2006 do CNPq;

PIBITI/CNPq: Programa Institucional de Bolsas de Pesquisa de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacao, custeadas com recursos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), em conformidade com a Resolucao Normativa n. 017/2006 do CNPq;

PIBIC/FAPE: Programa Institucional de Bolsas de Pesquisa de Iniciacao Cientifica, custeadas pelo
Fundo de Apoio a Pesquisa da Unochapecd, em consonancia com a Politica de Pesquisa da
Unochapeco;

PIBIC-EM/CNPq: programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica no Ensino Médio,
custeadas com recursos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
em conformidade com a Resolugao Normativa n. 017/2006 do CNPq. Visa fortalecer o processo de
disseminagao das informagdes e conhecimentos cientificos e tecnoldgicos basicos entre estudantes
do Ensino Médio das escolas publicas de ensino regular, militares e técnicas e escolas privadas de
aplicacao, despertando a vocacao cientifica e incentivando talentos potenciais;

Pesquisador Junior Voluntario (PJV): a modalidade de Pesquisador Junior Voluntario constitui-
se da possibilidade de acesso a pesquisa ao estudante de graduacdo que por iniciativa prdpria
disponha-se a atuar em projetos de pesquisa, de forma voluntaria, sem remuneragao. O Edital de
Pesquisador Junior Voluntario (EDITAL N. 012/REITORIA/2019) é permanente e esta disponivel
também no perfil dos professores na Minha Uno, aba “envio de projetos”.

A Uno oferece programas de apoio financeiro voltados para o atendimento aos estudantes. Os

programas de apoio financeiro sdo modalidades de crédito e financiamento que tem como objetivo dar
suporte aos estudantes do ensino superior para o seu retorno e permanéncia na IES. Entre os programas de
apoio financeiro destacam-se:

Programa de Financiamento Estudantil (FIES) e NOVO FIES: E um programa do Ministério da
Educacdo destinado a financiar a graduacao na educacao superior de estudantes matriculados em
instituicdes nao gratuitas, com o objetivo de viabilizar uma politica de acesso ao ensino superior mais
ampla, que seja eficaz e que atenda melhor o estudante. As vagas para o NOVO FIES sao ofertadas
para os cursos que possuem formacdo de turma. Para ter direito ao NOVO FIES o estudante devera
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cumprir os seguintes requisitos: ter feito uma das edicoes do ENEM a partir de 2010, ter média igual
ou superior a 450 pontos e nao ter zerado a redagao.

o CredIES: Consiste na oferta de crédito, com finalidade educativa, aos estudantes regularmente
matriculados e que cumpram com os critérios estabelecidos neste edital. O crédito é disponibilizado
através de um convénio com a Fundacao de Crédito Educativo — Fundacred, com uma taxa
administrativa de 4,20% (quatro virgula vinte por cento) ao ano, e o percentual acessado pode ser
de 25% ou 50%

* Unicred: é um crédito estudantil especifico para o curso de Medicina, com taxa de juros de 1,09%
ao més e percentual de até 100% (cem por cento) do valor das mensalidades.

» Uniprime: é a concessao de crédito para os cursos na area da saude, contemplando os seguintes
cursos: Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Odontologia e Psicologia, com percentual de até 100%. O pagamento € mensal, com
liguidacdao de no minimo 50% do valor da parcela do referido curso, sendo que o saldo residual
podera ser parcelado apds o término do curso;

» Pravaler: trata-se da concessao de crédito, com finalidade educativa, aos estudantes regularmente
matriculados nos cursos ofertados pela Unochapecd. Percentual de até 100% das parcelas das
mensalidades, com taxa de juros de 0,59% (zero virgula cinquenta e nove por cento) ao més.

A Uno conta também, com convénios das entidades e empresas, que possibilitam descontos nas
mensalidades nas seguintes modalidades:

e Incentivo Entidade: oferece 10% de desconto nas mensalidades, para estudantes que
comprovarem vinculo empregaticio com entidade conveniada a Unochapeco;

e Incentivo Familiar: oferta 10% de desconto para estudantes que possuem um ou mais membros
do grupo familiar estudando na Unochapecd;

e Incentivo Maturidade: oferece 20% de desconto nas mensalidades dos estudantes que possuem
idade igual ou superior a 50 anos;

e Incentivo Fidelidade: com percentual de 20% para estudantes egressos da Unochapecd que optem
por cursar outro curso de Pés-Graduacao Lato Sensu presencial ou 10% nas mensalidades para cursos
de Graduagao EAD.

A Uno realiza ag0es que visam o estimulo a permanéncia e nivelamento dos estudantes, na busca da
qualificacao de sua trajetdria académica. Com énfase no processo de evolugdo durante os semestres, o
projeto Qualidade Académica oferece atividades aos estudantes ingressantes, com vistas a favorecer o
desempenho de forma integral e continuada. Esse projeto esta alinhado as avaliacdes externas realizadas
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) pelo Ministério da Educacao (MEC).

As estratégias sao delineadas parte pelos docentes dos componentes basicos, pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cada curso e, também, através do Nucleo de Apoio Psicoldgico e Pedagdgico
Institucional (NAPI). Entre as acOes desenvolvidas pelo NAPI para suprir as necessidades levantadas
destacam-se:

1. Curso Normatizacdo de trabalhos académicos: O curso € uma estratégia da DENS, NAPI e da

Biblioteca Prof2 Oneida Belusso em parceria com Unoplus. Tem como intuito capacitar o aluno para
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compreender e aplicar as normas da ABNT em seus trabalhos académicos, esclarecendo as principais
duvidas e gerando autonomia para que o aluno consiga planejar seu trabalho cientifico, utilizando
como padrao as normas vigentes da ABNT. O curso é gratuito com emissao de certificado.

2. Oficina de Leitura e Interpretacdo de Textos: objetiva minimizar as deficiéncias na pratica de
linguagem de leitura e interpretagdo de textos, com vistas ao fortalecimento do nicleo de
conhecimentos basicos, indispensaveis a esses estudantes. Compreende-se que a formacao
qualitativa dos estudantes deve englobar o conhecimento pleno da lingua materna, instrumento
indispensavel para sua insercdo e interacdo na sociedade, além de se viabilizar a permanéncia dos
estudantes no ambiente académico, qualifica-los para o mercado de trabalho, bem como promover
a inclusdo sodial.

3. SOS Exatas: E uma acao para estudantes com apoio individualizado, um atendimento pré-agendado

em que o professor atende apenas os estudantes com maiores dificuldades. Funciona na ldgica de

oferecer ao estudante uma "aula particular", para resolver exercicios e tirar as suas duvidas. Os temas
sao:

Fundamentos da Matematica, Calculo Diferencial e Calculo Integral

Quimicas (todas)

Estatica, Mecanica dos Solidos, Mecanica dos Sélidos Aplicada

Fendmenos de Transporte (Calor e Massa)

Calculo Numérico, Métodos Numéricos Computacionais e Equagdes Diferenciais (Engenharias)

Fundamentos da Matematica (Cursos de TI)

Algoritmos e Programacao | (Cursos de TI)

e Algoritmos e Programacgéo Il (Cursos de TI)

A Instituicao oferece, ainda, programa de monitorias, com regulamento especifico, buscando a
insercao de académicos em atividades que o aproximam da docéncia, além de apoiar colegas em salas de
aula e despertar o interesse pelas atividades de ensino e pesquisa. O monitor contribui no componente
curricular, organiza grupos de estudos, estudo extraclasse e demais atividades que auxiliem discentes no
processo de aprendizagem.

As monitorias ocorrem em componentes curriculares com indices de reprovacao significativos, com
aulas praticas em laboratdrio ou com algum grau de dificuldade que gera evasao ou problemas na trajetoria
académica. As vagas de monitores devem ser previstas nos projetos pedagdgicos de cursos.

A Unochapecé possui uma Politica de Educacao Inclusiva que tem por objetivo geral apoiar
universitarios com deficiéncia matriculados na Unochapecd, técnicos administrativos e professores no que
tange a acessibilidade e a inclusdo. Por meio da Divisao de Acessibilidade, Diretoria de Ensino, Diretoria de
Procedimentos Académicos e Diretoria de Logistica, Projetos e Obras e coordenacdes de curso, realiza as
seguintes agoes:

e Inclusao de universitarios com deficiéncia matriculados na Unochapecd, destacando-se os que
apresentam deficiéncia fisica, cognitiva, visual, auditiva, mobilidade reduzida, condutas tipicas e os
que revelam dificuldades no processo de aprendizagem, de forma permanente ou temporaria;

» Inclusao de universitarios indigenas, refletindo acerca das diferencas culturais e ofertando apoio
pedagdgico discente e orientacao aos docentes acerca de estratégias de ensino favorecedoras da
inclusdo;

o Cadastro, atualizacao do registro e avaliagao de universitarios com deficiéncia;

» Organizacao de informac0es sobre atendimento as pessoas com deficiéncia;

e Adequacdo das estruturas fisicas e barreiras arquitetonicas, comunicacionais, educacionais e
atitudinais;

» Planejamento e implementacdo de programas de apoio a universitarios com deficiéncia;
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e Atuacdo junto a coordenacao de vestibulares quanto ao atendimento de candidatos com deficiéncia
que participam do processo seletivo;

» Diagnéstico das principais dificuldades encontradas pelos docentes no processo de ensino dos
estudantes com deficiéncia;

e Organizar e contratar Intérpretes de Libras, Técnicos de Apoio a Pessoas com Deficiéncia fisica e
ledor;

» Interpretacdo em eventos, outorgas de grau, reunides de colegiado, bancas de qualificacdao e
atendimentos institucionais;

« Desenvolvimento de softwares e tecnologias assistivas;

» Promocao de eventos e cursos sobre inclusdo e acessibilidade voltados para a comunidade académica.

A Divisao de Acessibilidade conta com profissionais da Educacao Especial e atendimento diferenciado nos
trés turnos. Nos anos de 2021, 2022 e 2023 estavam matriculados na instituicdo em média 70 estudantes
com deficiéncia, entre graduacao e pds-graduagao (Stricto sensu e Lato sensu) .

Internacionalizar o ensino superior ndo € mais uma opgao, mas sim uma necessidade para toda
Universidade comprometida com a qualidade de ensino, pesquisa e extensao. Os grandes desafios modernos
de nossa sociedade, além de exercerem impacto local, sdo de alcance global, portanto, suas solucdes
dependem da formacdo de lideres com visdo e presenca globais. Neste contexto, tornar a Unochapecé um
ator eficaz no processo de internacionalizacao é primordial para destacar a sua missdao como instituicdo
comunitaria de nivel superior comprometida com a qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo. O
processo de internacionalizacdo da Unochapeco se assenta principalmente para o desenvolvimento das agoes
de internacionalizacdo em casa e internacionalizagdo do curriculo, por meio da mobilidade virtual, aulas
espelho, pesquisas conjuntas com pesquisadores estrangeiros, projetos em formato COIL (Collaborative
Online International Learning), oferta de componentes curriculares em lingua estrangeira, realizacdo de
eventos internacionais, dentre outras atividades que oportunizam mais experiéncias internacionais, para um
maior nimero de estudantes e docentes, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias globais.

Para estreitar a relacao da Uno com as Instituicdes de ensino superior estrangeiras sao formalizados
convénios de cooperacdo, 0s quais preveem as acdes que serdo realizadas e facilitam os tramites de
execucdo. Atualmente a Unochapecd possui 34 convénios de cooperacdao com diversos paises, sendo:
Argentina, Espanha, Portugal, Italia, Estados Unidos, Colombia, Chile, Peru, México, Polonia, Canada e Coréia
do Sul.

Para fomentar o ensino de linguas estrangeiras, a instituicdo oferta por meio do laboratério de linguas,
cursos de inglés, espanhol e francés, nos formatos presencial e virtual. Em 2019 a instituicdo também passou
a oferecer cursos de linguas por meio de uma plataforma virtual com a oferta de mais de 25 diferentes
idiomas, dando assim, maior possibilidade de acesso para toda comunidade académica. Nos ultimos anos, a
instituicdo também passou a ofertar o curso de Portugués para estrangeiros para que tenham a oportunidade
de melhorar seu nivel do idioma, facilitando sua comunicacao com a comunidade académica local.

Os Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu também apresentam avangos expressivos e
inovadores no cenario internacional, com diferentes acoes e projetos que contribuem de forma positiva para
a internacionalizacdo do ensino superior. Existe uma forte relagdo entre professores e pesquisadores
internacionais para o desenvolvimento de pesquisas e projetos conjuntos, assim como, publicacdes
conjuntas, participacao em redes internacionais, co-orientacdo de dissertacbes e bancas avaliadoras,
realizacdo de eventos internacionais. Essas agOes fortalecem as pesquisas, aumentam a visibilidade e
credibilidade do estudo, além de promover o intercambio dos pesquisadores e também dos discentes,
gerando novas acOes entre si. O intercambio de discentes tém aumentado e a presenca de professores
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internacionais na instituicao também. Ja existem projetos para Programas de dupla titulacdo com instituicdes
de ensino superior estrangeiras.

As acOes de internacionalizacdo no Colégio Uno constituem-se a partir das trocas de experiéncia com
outras escolas que também promovam um ensino diferenciado baseado nas experiéncias das metodologias
ativas e inovadoras. Além de oferecer a oportunidade do estudo de idiomas por meio de plataforma on-line
e cursos presenciais, ha a possibilidade de incentivo e apoio a programas de estudos no exterior, que
permitam o aprendizado da lingua e da cultura de outros paises, por meio do convivio em escolas,
comunidades e familias.

Nos Programas de Pds-Graduacdao Lato Sensu a internacionalizacao é fomentada por meio do
incentivo @ mobilidade académica, oferta de cursos préprios com vivéncias internacionais e busca de
parcerias com universidades estrangeiras para oferta conjunta de cursos de pds-graduacao lato sensu.

A Extensdo Universitaria destaca-se na busca pela ampliacdo e fortalecimento das acdes de extensdo
interinstitucionais e nas atividades voltadas ao intercambio e internacionalizacao por meio de redes ou
parcerias, as quais podem ser desenvolvidas tanto pela promocao de eventos e cursos quanto pela promogao
de acOes de projetos e programas de extensao em parceria com instituicdes estrangeiras.

Desde 2020 a Uno passou a promover atividades que fomentam a internacionalizagao do curriculo,
ofertando componentes curriculares em lingua estrangeira com o uso de plataforma virtual, mobilidade virtual
e intercambio virtual, ou seja, aulas ou projetos conjuntos com universidades estrangeiras, oportunizando
experiéncias interculturais no campus para todos os estudantes.

A Uno prevé as seguintes acoes de internacionalizagao:

- Participacao de discentes e docentes em editais, em projetos de pesquisa e em redes de
cooperagao internacionais;

- Producdo intelectual em veiculos de circulagao internacional — coautoria com pesquisadores
estrangeiros;

- Promogao da mobilidade in e out de discentes, docentes e técnicos administrativos;

- Integracao de discentes e docentes estrangeiros em atividades académicas na Unochapeco;

- Fortalecimento do ensino de idiomas;

- Oferta de componentes curriculares em outros idiomas;

- Participacdo de discentes e docentes em diferentes atividades de curta duracdao em
Instituigdes de Ensino Superior estrangeiras;

- Incentivo a realizacdo de eventos internacionais;

- Realizacao de mobilidade virtual;

- Oferta de cursos de Lingua Portuguesa para estrangeiros;

- Realizacao de cursos/programas com dupla titulacao;

- Criacdo de website bilingue (portugués e inglés);

- Capacitacao docente para o fortalecimento da internacionalizacdo em suas disciplinas;

- Consolidacdo de parcerias estratégicas;

- Desenvolvimento de agles para a promocao da internacionalizacdo em casa e
internacionalizagao do curriculo;

- Participacao de docentes e pesquisadores estrangeiros como membros de bancas de defesa
de dissertagoes e teses.

A organizacdo e a representacdo estudantil sdo de fundamental importancia para a comunidade
académica, pois possibilitam aos estudantes desenvolver a mediacdo entre o corpo discente e o corpo
docente e incentivam o protagonismo estudantil na promocdao de atividades sobre diversos assuntos
relacionados as suas areas de formacdo profissional. Cabe aos 6rgaos de representagao e organizacao
estudantil estimular o aperfeicoamento do nivel de ensino, pesquisa e extensao, apresentando sugestoes e
promovendo a realizagdo de programas culturais, artisticos, civicos e desportivos.
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O apoio e o incentivo a organizacao da representacdo estudantil sdo prestados pela Unochapeco
através da Diretoria Académica, que incorporou as atividades da Assessoria de Assuntos Estudantis. Os
estudantes dos cursos superiores de graduacao tém representacao com direito a voz e a voto nos conselhos
e colegiados, na forma do Estatuto da Unochapecd. Sao consideradas representacdes e organizacoes
estudantis: Diretdrio Central dos Estudantes; Centros/Diretdrios Académicos; Ligas Académicas; Associacoes
Atléticas Académicas; Empresas Juniores; outras representacdoes ou organizagoes estudantis previstas na
legislagao.

O Setor de Talentos desenvolve, através do programa CONEXAO EGRESSO, diversas aces que visam
um maior relacionamento com os egressos por meio da participacdo em aulas, sabados integrados e semanas
académicas. Um exemplo desses momentos € o Projeto Jornada Uno, acima citado, que propicia aos nossos
estudantes concluintes e egressos um espaco de troca de experiéncias e integragao.

O acompanhamento ao Egresso age com base na missao da Unochapecd, procurando aproximar e
cultivar o relacionamento com os egressos e a comunidade académica, com parcerias que beneficiem o
egresso, possibilitando diversas oportunidades de atualizacao profissional, desenvolvimento de atividades
educacionais, culturais e esportivas, através da troca de experiéncia entre estudantes, egressos e docentes,
por meio de semanas académicas, seminarios, palestras, viagens de estudos, feiras e cursos de extensao.

Aos egressos também sdo divulgados os servicos gratuitos e agGes desenvolvidas no Banco de
Talentos e a mentoria com os Professores Articuladores. O e-mail para contato com o Conexao Egresso é
egressos@unochapeco.edu.br.

A Uno oferece bolsas de pesquisa de iniciacdo cientifica que objetivam motivacdo e o surgimento de
novos talentos em todas as areas do conhecimento. Estdo voltadas para os estudantes de graduacdo,
servindo de incentivo a formacdo de novos pesquisadores, possibilitando a participacdo em eventos,
publicacdes e a participacdo ativa em projetos de pesquisa com qualidade académica, mérito cientifico e
orientacao adequada, individual e continuada, tendo como principais objetivos:

a) Despertar vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de graduacao, estimulando
uma maior articulagao entre a graduagao e pds-graduagao;

b) Contribuir para a formacdo cientifica de recursos humanos que se dedicardo a qualquer atividade
profissional;

c) Estimular pesquisadores produtivos a envolverem estudantes de graduacdo nas atividades cientifica,
tecnoldgica e artistico-cultural;

d) Proporcionar ao bolsista, orientado por pesquisador qualificado, a aprendizagem de técnicas e
métodos de pesquisa, bem como estimular o desenvolvimento do pensar cientificamente e da
criatividade, decorrentes das condigOes criadas pelo confronto direto com os problemas de pesquisa;
e ampliar o acesso e a integracao do estudante a cultura cientifica.

O SIEPE é um momento de encontro com a comunidade académica para trocas de experiéncias e
construcdo coletiva em torno da transversalidade do ensino, pesquisa e extensdo como principio de
aprendizagem, reafirmando o compromisso institucional com a producdao e difusdo do conhecimento,
fomento a iniciacdo cientifica, qualificacdo académica, atuagao na sociedade e contribuicao ao processo de
formagao profissional cidada.
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Além do SIEPE, foram realizados diversos eventos que oportunizaram a participacdo e publicacdo
docente, eventos estes promovidos pelos cursos de graduacao e pds-graduacao da Instituicdo.

No ambito da extensdo, a Unochapecd publica editais de apoio. Sdo previstos recursos financeiros
para financiar projetos aprovados, em que estes podem gerar produgdes e publicagoes.

Em relagdo a pesquisa de Avaliacao Institucional para Gestores realizada pela CPA no final
de 2023, houve a participagao de 72 gestores (77,42%). Deste universo, quando questionados com as
acdes da Unochapecd, a nota ponderada final é de 4,00 (BOM).
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6. EIXO 4: politicas de Gestio

Neste Eixo sdo abordados aspectos sobre as estratégias da gestdo no que tange as politicas de
pessoal e sustentabilidade financeira referente ao ano de 2021. Parte do texto de analise baseia-se na
RESOLUGAO N° 007/CONSUP/2022 Aprova a alteracdo do Estatuto da Universidade Comunitaria da Regido
de Chapecd (Unochapecd), publicada em 16 de dezembro de 2022 e RESOLUCAO N. 002/CONSUP/2021
Aprova a Alteracdo do Plano de Cargos e Carreira dos Professores da Universidade Comunitaria da Regidao
de Chapeco (Unochapeco), publicada em 06 de agosto de 2021.

6.1 Dimensao: 05 Politicas de Pessoal

Fizeram parte do quadro funcional da instituicao, em 2023, 709 colaboradores. Todos 0s processos
de abertura de vagas, selecdo, contratagao, beneficios, auxilios, cursos, capacitacdes internas e externas,
planos de cargos e carreira e afins referem-se aos funcionarios da Fundeste, que é a mantenedora e gestora
em ultima instancia.

Na Unochapecd/Fundeste, os funcionarios sao organizados em duas grandes categorias profissionais,
sendo 359 professores e 350 técnicos administrativos. Além de 12 menores aprendizes.

Os professores da Unochapecd sdo formados pelas categorias: Titular “A”, Titular “B”, Titular
“C”, “Emergencial” e “Professor Convidado”. O regime juridico dos professores da Unochapecd é regido
pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), da legislacdo complementar e demais leis especificas,
respeitando as disposicOes estatutarias e regimentais da Universidade e sdo classificados em: Horista, Parcial
e Integral com os mesmos critérios estabelecidos pelo MEC. A contratacdo ocorre por meio de processo
seletivo para os professores titulares e por selecdo especifica no caso dos professores emergenciais,
conforme o regime de trabalho.

Professores da Unochapecod

Horista Parcial Integral Total
Titulagdo No % N© % No % No %
Doutorado 7 | 7.69% 33 | 21.29% | 65 | 57.52% | 105 | 29.25%
Mestrado 46 | 50.55% | 88 | 56.77% | 48 | 42.48% | 182 | 50.70%
Especializagdo 38 | 41.76% | 34 | 21.94% 0 0.00% 72 20.06%
Graduagao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 91 | 25.35% | 155 | 43.18% | 113 | 31.48% | 359 | 100.00%

*16 professores em afastamento.
Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, 2023.

Buscando cada vez mais a qualidade académica e o desenvolvimento regional, 57,52% dos
professores com doutorado exercem suas fungdes em tempo integral e 21,29% de forma parcial. Entre os
professores com o titulo de mestrado, 42,48% desenvolvem fungdes em tempo integral, 56,77% em regime
parcial e ao todo, somente 25,35% sao professores horistas.
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Tabela de técnicos por titulacdo e tempo de servico

Menos de 2 De2a5 De6a9 Acima de 10 Total

Titulagdo No© % No© % No© % No % No© %
Até Ensino Médio 4 2.72% 1 1.20% 1 2.78% 0 0.00% 6 1.71%
Ensino médio 77 52.38% 33 39.76% 7 19.44% 11 13.10% | 128 | 36.57%
Graduagao 41 27.89% 23 27.71% 14 | 38.89% 10 11.90% | 88 25.14%
Especializagao 21 14.29% 22 26.51% 10 | 27.78% 47 55.95% | 100 | 28.57%
Mestrado 3 2.04% 4 4.82% 4 11.11% 14 16.67% 25 7.14%
Doutorado 1 0.68% 0.00% 0.00% 2 2.38% 3 0.86%
Total 147 |42.00%| 83 |23.71% | 36 |10.29% | 84 | 24.00% | 350 |100.00%

*12 técnicos-administrativos em afastamento.
Fonte:Diretoria de Planejamento e Controle, 2023.

O corpo docente da Unochapeco é formado por categorias descritas no Plano de Cargos e Carreira
em vigor, aprovado por meio da RESOLUCAO N. 002/CONSUP/2021. Esta Resolucdo estabelece normas que
regulam a estrutura dos cargos, a progressao salarial e a ascensao funcional, disponibilizando mecanismos
que possibilitem a realizacao e o desenvolvimento pessoal e profissional. A tabela 2 nos mostra um alto
numero de professores com mais de 10 anos de vinculo.

Titulos e permanéncia dos professores

. Menos de 2 De2a5 De6a9d Acima de 10 Total
Titulagao
No % No % No % No % No %

Doutorado 17 | 17.53% | 12| 23.53% | 16 | 32.00% | 60 | 37.27% | 105 | 29.25%
Mestrado 41 | 42.27% | 28 | 54.90% | 29 | 58.00% | 84 | 52.17% | 182 | 50.70%
Especializacao 39 | 4021% | 11| 21.57% | 5 | 10.00% | 17 | 10.56% | 72 20.06%
Graduagao 0| 000% | O 0.00% | O 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 97 | 27.02% | 51 | 14.21% | 50 | 13.93% | 161 | 44.85% | 359 | 100.00%

Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, 2023.

A instituicdo proporciona aos professores cursos de capacitacdo continuada nas areas de Ensino,
Pesquisa, Extensdao e Gestdo. S3o promovidos cursos de especializacdo para atendimento de demandas
didatico-pedagdgicas dos professores como Libras e Gestao Universitaria. Semestralmente, desde o ano de
2004 a Unochapeco realiza o Ciclo de Estudos para Professores com o objetivo de propiciar momentos de
estudos, debates e reflexdo a fim de melhorar a pratica da docéncia na educagao superior, articulando ensino,
pesquisa e extensao.
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A Instituicdo tem através de acordo coletivo com o Sindicato SINPROESTE, a oferta de bolsas de
estudos parciais para os professores, nas modalidades de Graduagdo, pds-graduagao /ato e stricto sensu
proprios com 46 (quarenta e seis) beneficiarios em 2023 e com percentuais que variam de 20% (vinte por
cento) a 80% (oitenta por cento) do valor das mensalidades. A Uno possui um Plano de Cargos e Carreira
dos Professores que foi implantado em 2006, de acordo com a RESOLUCAO NO 003/AS.GERAL/2006, e
passou por algumas revisbes tendo sua Ultima atualizacgdo em 2021, conforme Resolucdo n°
002/CONSUP/2021. O crescimento na carreira dos professores dar-se-a, a cada 3 (trés) anos, através da
ascensao funcional e da progressao salarial. A ascensao nas categorias consiste na passagem do professor
titular de uma categoria para outra e dar-se-a mediante aprovacdo em processo seletivo interno ou por
obtencao de titulo superior ao exigido pelo cargo. A progressao salarial consiste no pagamento de um
adicional sobre o saldrio-base da categoria de atuacdo, conforme os critérios estabelecidos no Plano.

Por meio da Resolugao N. 038/CONSUN/2017, possibilita-se o afastamento para realizacdao de estagio
pos-doutoral de professores vinculados ao Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu por um periodo de
até seis meses. Além disso, os professores vinculados aos Programas Stricto Sensu contam com a
organizacao da carga horaria mensal, sendo atribuidas de 26 a 32 horas semanais de dedicacao ao programa,
dependendo da atuacdo em um ou mais Programas que esta vinculado e limitacdo do numero de
componentes curriculares em que o professor podera atuar na graduagao.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico Institucional (NAPI) é um espaco de acolhimento, apoio e
orientacdo de carater permanente, para os professores e estudantes quando envolvem demandas relativas
as questdes psicoldgicas (estudantes) e pedagdgicas (professores). Entre as principais atribuicdes do NAPI,
destacam-se as acOes tanto de forma coletiva, incluindo oficinas, workshops, foruns, entre outros, quanto
atendimentos individualizados, realizados por psicologos, dependendo da necessidade da comunidade
académica.

A estrutura é organizada em grupos de cargos dispostos de acordo com a natureza profissional e
complexidade de suas atribuicdes relacionadas a finalidade da instituicdo. Sao classificados em quatro
categorias: Operacional, Administrativa, Técnica e Executiva. O regime de trabalho dos empregados da
Fundeste é de 40 horas semanais, ou proporcionais. Excetua-se desta regra as atividades que tenham
jornada de trabalho semanal inferior, por forca de Lei.

Para os técnicos administrativos, a forma de contratacdo pode ser através de processo seletivo

interno, externo ou misto, que sao oportunizados conforme necessidade institucional. Para aqueles que ja
fazem parte do quadro de pessoal, também é oportunizada a promogdo, uma forma de ascensdo na carreira,
desde que cumprido os critérios estabelecidos no Regulamento de Selecao.
Ha também processos seletivos para contratacdo de técnicos administrativos temporarios, que atendem a
demandas especificas e pontuais. E também processos seletivos para estagiarios, bolsistas e monitores que
sao contratados dependendo da demanda de cursos, projetos e editais especificos dentro da area de atuagao
do curso que frequentam.

Buscando extrema transparéncia nos processos seletivos e a maior divulgacao e condicdes de acesso

a todos os interessados, os processos seletivos sao normatizados pelo Regulamento do Processo Seletivo
dos Técnicos Administrativos da Fundeste.
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O regime de trabalho dos técnicos administrativos é regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), da legislacao complementar e demais leis especificas, respeitando as disposicOes estatutarias e
regimentais da Universidade.

Os técnicos administrativos possuem diversas formas e oportunidades para capacitacao que podem
ser internas ou externas. Internamente, sdo oferecidos cursos, treinamentos e capacitacdes voltados a
salde, bem-estar, seguranca e na area de atuacdo; desde o momento do ingresso do profissional na
Instituicdo e no decorrer da sua trajetdria profissional.

Sdo oferecidas, através do acordo coletivo com o Sindicato SAAE OESTE oferta bolsas de estudos
parciais nas modalidades de graduacdo, pds-graduacao lato e stricto sensu. Em 2023 , foram 96 (noventa e
seis) beneficiarios com percentuais que variam de 10% (dez por cento) a 80% (oitenta por cento) do valor
das mensalidades. Bolsas de estudos aos técnicos administrativos e a seus dependentes, refletindo
diretamente no quadro de escolaridade dos funcionarios, que se altera semestralmente e que reforca e
estimula o desejo de ensinar/aprender entre seus colaboradores. Isso também influencia e incentiva seus
familiares a estudarem, criando a cultura da educacao através do local de trabalho, e projetando na
sociedade/local onde residem. A tabela 3 revela que, com o passar dos anos, o numero de funcionarios
graduados e pds-graduados vai aumentando, o que reflete a oportunidade de acesso a beneficios e auxilios
e a oportunidade de cursar uma graduacao/pds-graduacao através de bolsa de estudo.

Atenta as necessidades de seus funciondrios e engajada no processo de melhoria continua, a
Unochapeco possui 0 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (Unovital). S3o acoes planejadas
e revistas continuamente, visando a efetividade na melhoria das condicdes de trabalho e demandas
apresentadas pelos funcionarios, propiciando bem-estar e satisfacdo para todos.

A Instituicdo também oferece aos seus colaboradores plano de saude, plano odontoldgico, seguro de
vida e previdéncia privada.

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), vinculado a Diretoria de Desenvolvimento Humano, acompanha todos os procedimentos para
realizacao de exames admissionais, periodicos, demissionais, troca de fungdo, retorno ao trabalho e de
monitoramento pontual.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) é responsavel pela Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT) e contribui para a melhoria na qualidade de vida dos
funciondrios. A Brigada de Emergéncia, que conta com 18 funcionarios de diversos setores da Instituicdo
que, com treinamentos especificos, podem dar suporte em caso de algum sinistro.

A percepgao dos colaboradores da Unochapecd sobre o CLIMA ORGANIZACIONAL, foi avaliada no
periodo de novembro de 2023. Quando questionados de forma geral sobre o clima organizacional da
Unochapecé/Fundeste, a média, numa escala crescente de satisfacdo de 01 a 05, foi de 3,83 REGULAR.

A PESQUISA COM OS GESTORES ACADEMICOS, realizada em 2023, numa escala crescente de
satisfacao de 01 a 05, avaliou a dimensdo “Politica de Pessoas” em 3,97, média levemente superior ao
ano anterior, 2022. A média avaliou a articulacao entre o Plano de Cargos e Salarios Docente e Técnicos-
Administrativos, as politicas institucionais de gestdo de pessoal e o PDI; as agles voltadas para o
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acompanhamento e qualificacdo de professores e técnicos-administrativos; e o clima organizacional da
Instituicao.

6.2 Dimensao: 06 Organizacao e Gestao da Instituicao

A Reitoria é instancia executiva e deciséria superior, com atribuicdes de planejamento, supervisao,
coordenacao e avaliacdo de todas as atividades e agOes estabelecidas para o ensino, a pesquisa, a extensao
e a administracdo da Unochapecd. A Reitoria sera constituida pelo Reitor; pelo Vice-Reitor; pelos Pro-
Reitores (quando houver).

Segundo a Resolucdo N° 003/CONSUP/2021, a administracao da Unochapecd sera exercida de acordo
com os principios da participacdo qualificada nas decisdes e da unidade de gestdo na execucdo das politicas
institucionais, utilizando a ciéncia administrativa para aprimorar a eficiéncia e a eficacia de seus processos e
resultados, organizando-se da seguinte forma:

I - Conselho Universitario (Consun);
II - Reitoria:

a) Reitor;

b) Vice-Reitor;

c) Pr6-Reitores;

III - Conselho Gestor;

IV - Diretorias;

V - Unidades Fora de Sede.

0O Conselho Universitario (Consun) é a instancia superior em matéria académica, administrativa,
financeira e disciplinar, de natureza normativa, consultiva e deliberativa da Unochapecd. O Consun é
constituido pelos seguintes membros:

I - Reitor;

IT - Vice-Reitor;

III - Pro-Reitores (quando houver);

IV - Presidente do Diretério Central dos Estudantes (DCE);

V - 08 (oito) professores;

VI - 02 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo.

A universidade podera organizar-se em unidades de gestdo (académicas, dareas, escolas do
conhecimento) ou outra forma de organizacao, por deliberacdao do Conselho Gestor, sendo que as atribui¢des
e cargos serao definidas pelo Reitor e a ele vinculadas.

O Conselho Gestor sera composto pelo Reitor; pelo Vice-Reitor; pelos Pré-Reitores (quando houver);
pelos Diretores; pelo Procurador e Pesquisador Institucional (PI); pelos Diretores das Unidades Fora de Sede
e pelo Gestor da area de Tecnologia da Informacdo.

Cada Curso de Graduacao tera um Colegiado de carater consultivo, normativo e deliberativo na
organizacao académica, observadas as atribuicoes descritas neste Estatuto, que serd composto: pelo
Coordenador do Curso; pelo Coordenador-adjunto, quando houver; por todo o corpo docente do curso,
atuante no semestre letivo; por 2 (dois) representantes do corpo discente do curso, indicados pelo Diretério
Académico (DA) ou Centro Académico (CA) do respectivo curso.
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A Secretaria de Registro e Controle Académico (SERCA) tem por finalidade centralizar a administracao
da vida académica, efetuando admissao, matricula, controle, registro e certificacao de todos os atos e fatos
académicos, do corpo docente e discente, decorrentes dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, da
educacao profissional e sequenciais por campo do saber, ministrados no seu ambito de atuacao.

A Uno uniformizou e sistematizou todo o processo de registro e controle académico, gerando
cadastros, estabelecendo fluxos, divisdes e rotinas de trabalho, fornecendo informagdes e norteando com
seguranga, juntamente com os documentos normativos, as acdes da comunidade académica, mantendo
integracao dos dados académicos com os demais setores.

O estabelecimento dos fluxos académicos, a utilizagdo e adequacao as novas tecnologias pela
Unochapeco, transportando para o meio eletronico seus processos, cadastros e arquivos, juntamente com a
centralizacdo do registro académico, faz com que tenhamos confiabilidade, agilidade, conhecimento, controle
dos procedimentos, fornecendo informagdes, norteando com segurancga os documentos normativos, as agoes
da comunidade académica e mantendo a integracdo dos dados académicos com os demais setores.

A base de informacdes geradas pelo sistema académico da SERCA constitui-se em poderosos
instrumentos gerenciais e permite ao grupo gestor da Uno, agilidade e avango nos processos para alcangarem
um alto nivel de seguranca e eficiéncia nas atividades desempenhadas e nas informacgdes prestadas a
comunidade académica e aos dérgaos oficiais de avaliacdo e controle. Possibilita, ainda, a uniformidade de
critérios, instrumentaliza as atividades e sistematiza procedimentos operacionais e burocraticos, oferecendo
agilidade nos procedimentos, autonomia docente e discente e transparéncia nos processos.

A seguir, os organogramas de Reitoria e Pré-Reitorias.

UNOCHAPECO — Julho 2022
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UNOCHAPECO — Julho 2022
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UNOCHAPECO — Julho 2022
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Os gestores académicos da Uno, no periodo de 05 a 27 de outubro de 2023 responderam a
PESQUISA DE GESTORES em uma escala crescente de satisfacdo, de 1 a 5, avaliaram a presente dimensao
com nota 4,10 Bom. Para esta avaliagao consideraram a adequacao da estrutura organizacional e de gestao
aos planos, objetivos e metas da Uno; a relacdo entre a estrutura organizacional e de gestao e o
funcionamento dos 6rgaos colegiados; e os fluxos de comunicacao entre os diferentes niveis da estrutura
organizacional.

6.2 Dimensao: 10 Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO 10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, ao mesmo tempo que pode parecer e ser algo complexo que
envolve sistemas de gestdo, controles, estratégias, conhecimento entre outras qualificacdes e ferramentas
necessarias para poder alcanca-la, também é algo corriqueiro e sistémico que se torna uma busca didria de
toda organizacdo e de cada individuo.

Mesmo que com seus controles e objetivos diferentes até mesmo as chamadas Organizagbes nao

Governamentais (ONGs), que ndo visam a geracao de lucros e resultados financeiros, precisam estar
diariamente preocupadas com a sustentabilidade financeira para garantir sua continuidade.
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Cada individuo precisa por pouco recurso que tenha a gerir, se preocupar em cuidar de sua
sustentabilidade financeira, com o mesmo objetivo de uma grande organizacao, que é buscar mais recursos
e otimizar o uso dos mesmos.

No Mundo essa Sustentabilidade ao longo dos séculos vem sendo motivo para guerras e conflitos e o
ano de 2023 nao foi diferente, com paises usando seus exércitos e armas para ampliar seu poder e
sustentabilidade.

No Brasil 0 ano de 2023 foi marcado pelo Pés Pandemia aliado a troca de poder na esfera Federal, o
que deixou a principio muitas incertezas com relacdo a sustentabilidade do Pais.

Aos poucos e lentamente o crescimento deu sinal de retomada até o final do ano, porém grande
numero de cidaddos que tiveram sua sustentabilidade financeira reduzida ou abalada, ainda nao conseguiu
retomar a estabilidade que possuiam.

Para o cenario do Ensino Superior a nivel Federal poucas foram as melhorias trazidas no ano, ja no
Estado de Santa Catarina houve um avanco significativo com a Implementacao do Programa Universidade
Gratuita, que teve inicio no segundo semestre.

A sustentabilidade na Unochapeco

A sustentabilidade financeira na UNOCHAPECO é um desafio complexo que exige da gestao preparo
para mudancas constantes nas estratégias de captagao e uso de recursos.

Os numeros de 2023 que serdo apresentados ja foram todos apurados e o exercicio encerrado, porém
ainda nao foram aprovados pela Auditoria, o que pode levar a alguma alteragao por orientagao da mesma,
motivo pelo qual serao apresentados com essa ressalva.

Em 2023 passada a Pandemia e com as atividades presenciais totalmente retomadas, foi 0 momento
de replanejar o ano para que ocorresse com normalidade, mas também para iniciar a recuperacao das perdas
sofridas no periodo de isolamento social que serd uma busca para este e para os proximos anos.

Ja ao final do periodo foi possivel perceber parte dessa recuperacdo com o aumento no nimero de
Académicos e consequentemente melhora financeira. A politica de incentivos aos Académicos para fomentar
essa estratégia de recuperacgao, também elevou o volume de recursos que foi renunciado o recebimento.

Aliado a essa necessidade de recuperacao, vieram novos desafios para o periodo, e mesmo sendo
uma Universidade Comunitaria que tem sua Sustentabilidade com origem nas Mensalidades que cobra, a
forma de cobranca ou de financiamento do Ensino Superior para este modelo de Instituicao é que tém sofrido
alteracOes constantes.

Em 2023 mais de 45% das receitas efetivadas tiveram origem em outras formas de recebimento que
nao o recebimento tradicional em que o Académico paga sua mensalidade, sendo que essa proporgao tende
a ser maior nos proximos anos.

O que justifica a tendéncia de a Sustentabilidade depender ainda mais de Financiamento de outras
fontes que ndo o pagamento pelo Académico, é o fato de o Poder Publico ter criado o programa Universidade
Gratuita implementado pelo Governo Estadual no Segundo Semestre de 2023 que estabelece o repasse de
Bolsas, mas também exige além de outros esforcos da Instituicdo, que esta conceda contrapartida em
gratuidade de Mensalidades na proporcdo de 25% das Bolsas recebidas. Este programa tera ingresso de
beneficiados gradativamente nos préximos anos.

A concorréncia cada vez mais acirrada e desigual é outro desafio para a UNOCHAPECO, pois
faculdades mercadoldgicas atraem os alunos por menor preco sem preocupagao com a formagao, o que leva
as mesmas a terem uma estrutura enxuta e barata. Ja para uma Universidade que é reconhecida pelo Ensino,
Pesquisa e Extensdao e que se preocupa com uma formagao mais humanizada e Profissional de seus
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Académicos, esse diferencial muitas vezes ndo é reconhecido e sé é visto pelo candidato ao Ensino Superior
como um custo maior.

Porém, mesmo enfrentando algumas dificuldades e desafios, em 2023 a UNOCHAPECO, manteve a
Estabilidade Financeira sendo que conseguiu honrar com seus compromissos financeiros, bem como manter
suas reservas em montantes satisfatorios.

Ja os investimentos quando comparado ao ano anterior, foram reduzidos no exercicio, sem afetar o
bom desempenho das atividades, especialmente as ligadas diretamente ao Ensino.

Pode ser percebido a melhora no desempenho financeiro quando observado na Tabela 01 — Evolugdo
Resultado UNOCHAPECO 2022 e 2023, a recuperagao ocorrida. Mesmo o resultado Operacional
permanecendo negativo nos anos de 2022 e 2023 a recuperacao ficou superior a 29%, ja no Superavit onde
ambos os exercicios foram positivos o ano de 2023 superou 2022 em 167,76%.

Tabela 01 — Evolucdo Resultado UNOCHAPECO 2022 e 2023

2022 2023* Var. %
Resultado Operacional (6.619.604,04) (4.663.415,60)| -29,55%
Superavit Exercicio 826.600,38 2.213.318,79 | 167,76%

* Exercicio 2023 ndo teve os trabaho de Auditoria conchuidos até a data da publicacdo destas mformacdes e
podera sofrer alteracdes por indicacdo da Auditoria

Tabela 01 — Comparativo Resultado.
Fonte: Diretoria de Financas e Contabilidade

Além do que os numeros demonstram, a solidez e credibilidade da Marca também ¢é indicador de
sustentabilidade de uma Instituicdo, buscando manter o reconhecimento ja alcancado e acompanhar a
evolucdo dos tempos, no ano de 2023 a UNOCHAPECO, langou sua nova marca.Dentre os varios objetivos
dessa mudanca, também estd o de atrair mais académicos, fazendo com isso que a sustentabilidade
Financeira seja impactada.

Analise financeira das receitas da UNOCHAPECO

A busca pela diversificagdo das Receitas para reduzir a dependéncia das Receitas da Graduagdo é
uma constante na Gestao, em 2023 o Ensino Médio comegou a apresentar uma melhora em sua estrutura
de turmas, comecando a firmar o nome do Colégio UNOCHAPECO, como referéncia na regido.

Uma nova agao para busca de receitas tem sido a implementacao dos cursos Técnicos, que se espera
gerem resultados para os anos seguintes, sendo que ja estdo em andamento algumas turmas in company
conveniadas. A evolucdo positiva nos Cursos de Pds-Graduacdo também aponta para uma recuperacao apos
quedas expressivas que esses cursos sofreram nos Ultimos anos. Para uma melhor visualizagdo da evolugdo
das Receitas, a Tabela 02 — Receitas UNOCHAPECO 2021 a 2023, traz essa evolucdo no triénio, bem como
uma analise horizontal e vertical dessas variacoes que permite acompanhar ndo sé a representatividade de
cada rubrica dentro do grupo, mas também a sua evolucao ano a ano.

86




Tabela 02 — Receitas UNOCHAPECO 2021 a 2023

Receitas (total)

132.559.790,02

AV.
100,00%

Realizado 2021
RS Variacoes %
Receitas (total) 124.246.330,43 100,00% -1,29%
Receita Ensmo Graduacdo 103.947.241,80| 83,66% -4,29%
Receita de Ensmo Pos-Graduacao 8.575.191.59| 6.90% -8.58%
Receita de Ensmo Segundo Grau 138.318,00f{ 0.11% -
Receita de Pesqusa e Prestacdo de Servico 3.164.208.48| 2.,55% 26.89%
Receita de Extensdo 423.942,18| 0,34% 54,99%
Receita com Vendas 48.023,50| 0,04% -63.80%
Receitas Fmanceiras 6.618.328.49| 5.33% 71,94%
Outras Receitas 1.331.076,39| 1,07% 17,.35%
Realizado 2022
RS Variacoes %

AH.

Receita Ensino Graduacdo 107.326.507,74| 80,96% 3,25%

Receita de Ensmo P6s-Graduacao 8.381.379.22| 6.32% -2,.26%

Receita de Ensino Segundo Grau 398.342.50| 0.30% 187.99%
Receita de Pesqusa e Prestacdo de Servico 4.641.648,57| 3.50% 46,69%
Receita de Extensdo 604.300,91| 0,46% 42.54%
Receita com Vendas 35.739.05| 0,03% -25.58%
Receitas Fmanceiras 9.130.017,87| 6.89% 37,95%
Outras Receitas 2.041.854,16] 1,54% 53,40%
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Prévia 2023*
Variacoes %
i AV. A.H.
Receitas (total) 147.944.188,.88 100,00% 11,61%

Receita Ensino Graduagao 120.803.396,60 81,65% 12,56%
Receita de Ensino Pos-Graduacdo 0.944.531,67| 6,72% 18.65%
Receita de Ensmo Segundo Grau 625.883.75| 0.42% 57.12%
Receita de Ensmo Técnico 772.354,19| 0.52% -
Receita de Pesqusa e Prestacao de Servico 3.200.597,55| 2,16% -31.05%
Receita de Extensao 701.417,43| 0.47% 16,07%
Receita com Vendas 91.992.94| 0,06% 157.40%
Receitas Fmanceiras 8.550.291.31| 5.78% -6,35%
Outras Receitas 3.253.723.44| 2.20% 59.35%
* Exercicio 2023 ndo teve os trabalho de Auditoria concluidos até a data da publicacdo destas
mformacdes e poderd soffer alteracdes por indicacdo da Auditoria

Tabela 01 — Receitas da instituicdo.
Fonte: Diretoria de Financas e Contabilidade

Constata-se na tabela 02 que no ano 2023 as Receitas Totais superaram 2022 em 11,61%,
ocasionado especialmente pelo aumento nas Receitas de Graduacdo 12,56%, Receitas de Pos-Graduacao
18,65%, Colégio 57,12% e 59,35% em Outras Receitas esta Ultima ocasionada pontualmente pela
consignacao da Folha de Pagamento e recebiveis junto ao Itad.

Mesmo com o crescimento consideravel de 12,56% na Receita de Graduacao, esta representa 81,65%
das Receitas Totais, 0 que evidencia que a busca por novas fontes de receita vem aos poucos acontecendo,
sendo que no passado a Receita de Graduacdo ja foi responsavel por mais de 95% das Receitas totais.

No grupo de Receitas com Vendas, estao as vendas da Livraria, Farmacia e Editora, que ao longo do
triénio apresentado todas ja tiveram suas atividades encerradas, restando ainda vendas na Editora mas de
uma forma terceirizada, ndo sendo mais a UNOCHAPECO a responsavel direta por essas vendas.

Outro fator que merece destaque e pode ser percebido no grafico 01- Receita Graduacdo X Deducdes
2021 a 2023, é que para manter o numero de matriculas na Graduagdo uma das estratégias tém sido ampliar
o volume de descontos concedidos nas matriculas, estratégia necessaria em funcao da concorréncia, das
variaveis econdmicas e da busca pelo aumento no nimero de alunos ingressantes. Por outro lado, percebe-
se a necessidade e o desafio de atuar na permanéncia destes ingressantes com agdes nos ambitos académico
e financeiro, sem aumentar a inadimpléncia da IES.
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Grafico 01 — Receita Graduacao X Dedugdes 2021 a 2023

Receita Graduagdo X Dedugdes
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Fonte: Diretoria de Financas e Contabilidade.

Nessas dedugdes ndo sdo considerados os valores que o Estado repassa em Bolsas, o qual é usado
para quitacdo regular nos Boletos dos Académicos contemplados, porém para o novo programa Universidade
Gratuita é Instituicao precisa dar uma contrapartida proporcional em Bolsas com recursos proprios, essa sim
compondo as dedugoes.

Analise financeira das despesas e da UNOCHAPECO

No grupo de despesas e dedugdes a variacao de 2022 para 2023 representou um aumento de
10,63%, o qual se compara ao aumento das Receitas € inferior, porém conforme evidenciado na tabela 01,
na atividade as receitas ainda foram insuficientes para fazer frente as despesas nos exercicios.

A Tabela 3 — Despesas e Deducdes 2021 a 2023, mostra de forma mais analitica os grupos de Contas
que tiveram suas variacdes mais expressivas durante o triénio.
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Tabela 03 — Despesas e Deducgoes 2021 a 2023

Realizado 2021
RS Variacoes %
Despesas operacionais/Deducdes A.V. A.H.

Despesas com pessoal 65.681.948.66] 55.89% 2.22%
Despesas com material 1.455.579.39 1.24% 34,08%
Despesas com terceiros 7.735.167.,08 6.58% 2.14%
Despesas com utilidade e patrimonio 4.766.539.07 4.06% 33.63%
Despesas administrativas gerais 4.882.043.37 4,15% 52.89%
Despesas com devedores duvidosos 559.995.46 0.48% 603.96%
Despesas com depreciacdo e amortizacao 5.746.399.21| 4.89% -9.74%
Outras despesas (incluindo Bolsa Filantropia) 26.682.607,37| 22.,71% -10,11%

Total 117.510.279,61 100,00% 1,47%

Realizado 2022

Variacoes %

Despesas operacionais/Deducoes RS A.V. A.H.
Despesas com pessoal 72.440.390.38| 54.99% 10.29%
Despesas com material 1.875.983.60 1.42% 28.88%
Despesas com terceiros 8.000.790.61 6.07% 3.43%
Despesas com utilidade e patrimonio 5.301.075.60 4.02% 11.21%
Despesas administrativas gerais 6.553.368.16 4,97% 34.23%
Despesas com devedores duvidosos 960.199.87 0.73% 71.47%
Despesas com depreciacao e amortizacao 5.641.048.38| 4.28% -1.83%
Outras despesas (nchindo Bolsa Filantropia) 30.960.333.04| 23.50% 16.03%

Total 131.733.189,64 100,00% 12,10%
Realizado 2023
RS Variacoes %

Despesas operacionais/Deducoes A.V. A.H.
Despesas com pessoal 74.785.548.62|] 51.32% 3.24%
Despesas com material 2.221.747,04 1.52% 18.43%
Despesas com terceiros 10.198.824.69 7.00% 27.47%
Despesas com utilidade e patrimonio 7.194.641.26 4,94% 35.72%
Despesas administrativas gerais 8.646.037.22 5.93% 31.93%
Despesas com devedores duvidosos 1.406.729.58 0.97% 46.50%
Despesas com depreciacao e amortizacao 5.600.494.91 3.84% -0.72%
Outras despesas (incliindo Bolsa Filantropia) 35.676.846,77| 24.48% 15.23%

Total 145.730.870,09 100,00% 10,63%

Fonte: Diretoria de Financas e Contabilidade.




Observa-se tanto de 2021 para 2022 quanto de 2022 para 2023 que todos os grupos de Contas
tiveram aumento de um ano para outro, a Unica reducao observada é no grupo de Amortizacao e Exaustdo
que sdo Contas de valor Econdmico e nao financeiro e a sua reducdo expressa que o Ativo Permanente nao
esta sendo reposto na mesma intensidade que é consumido pelo uso sendo essa reducdo nesse sentido um
ponto negativo.

As Despesas com Pessoal mesmo representando 51,32% das despesas/dedugdes de 2023, tiveram
um crescimento em relagdo a 2022 de 3,24%, ou seja, considerado o reajuste salarial € um Grupo de Contas
gue esta sendo monitorado e mantido sob controle, e assim precisa ser para que nao volte a crescer de
forma de descontrolada.

As deducbes que também aumentaram e sdo o principal valor dentro das outras despesas, foram
melhor demonstradas no grafico 01, mas cabe uma relagdo importante nesta tabela de despesas com essas
deducdes é o aumento crescente da Conta de Devedores Duvidosos, o que reflete que 0 aumento em Bolsas
e Descontos tem aumentado também no ingresso de um publico que depois que ingressa ndo consegue
manter sua regularidade financeira em dia, mesmo que muitas vezes tendo que pagar parcialmente o que
resta apds concedidos os beneficios.

No demonstrativo de resultado do biénio apresentado no quadro 01 — Demonstrativo de Resultado
2022 e 2023, é possivel uma analise de forma mais linear do comportamento das receitas e despesas.

As Receitas, tiveram crescimento de 2022 para 2023, mesmo ap0s consideradas as deducoes a
Receita Liquida apresentou um crescimento consideravel de 11,19% evidenciando a recuperagdo de parte
das perdas incorridas nos anos anteriores.

Da mesma forma as despesas além do reajuste natural de mercado apresentam em algumas rubricas
crescimento, porém de forma mais expressiva como as Despesas Gerais e Administrativas 33,19% a maior
e Servico de Terceiros 27,23% a mais, grupos de Contas que merecem uma atencdo para que também
tenham seu crescimento, mas dentro de uma normalidade reduzindo seu impacto no resultado do periodo.

Cabe esclarecer que no demonstrativo de resultado grande parte das despesas com pessoal que é a
relacionada a atividade de ensino e esta alocada na conta de Custos dos Servicos prestados.
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Quadro 01 — Demonstrativo de Resultado 2022 e 2023

¢ \) SERVIDAO ANJO DA GUARDA, 295 D - Efagi
£9.809-9001 Cx. Postal 1141
FUNDESTE | Soimmmis s
Crapecsd - 5C
CNPS 82 804 642/000108
1E 3543448747
DEMONSTRACAD DORESULTAD OEM RS
2022 2023" AH
RECEITA OPERACIONALERUTA 122 535 448,78 138,142 328,86 12.37%
Ltvidsdesde Ensno 11610622945 132146165, 21 1381%
Outas Sacetas §.828218 22 3.996.162 83 -12.20%
DEDUCED DA RECEITA ERUTA {25.857.647,05) (34.845 825 85) 16,04%
mpostos econtiducdes 5.219,10) - -
-] DedusSes da receta Drun 13.301448 57 5740838 23 64 21%
Soisas studo fiamtropicas 23.188728 52 (25340882 41 932%
Solses deestudo assistencais 13.1561.248 30) 13.546803 21 12, 20%
EECEITA UQUIDA 53.077.801,65 103.455.703,01 1119%
CUSTO DAS MERCADORIAS E SERVICOS PRESTADOS {47 406 8537,57) (45.218.058,42) 403%
Custodos servicos prestados 147.259632,73) |49 302030,87) 430%
Custo des mexadosas vendidas 11472684 532) 16007 36) -8913%
SUPERAVIT ERUTO 45.670.504,12 S4.177.644 58 18,63%
DESPESAS OPERACIONAIS {52.865.034,12) (60.052.628,83) 13 66%
sadminstratvas 113.983.2685,74) |12 626.295.28) 3319%
=502 e 25 {25 57 134%
cos deterceims 7842817 28) (10.105.267 .61) 27.25%
- tizacio 5.702220,14) 15.784.010,19) 143%
QOUTRAS RECEITAS/DESPESAS S78.525,56 1.251.S68,71 11634%
Jutas recetas operaconas 37831588 1251356871  11534%
RESULTADOC ANTES DOS EFEITOS FIN ANCEIROS {6.615.604,04) {£.663.415,60) -2955%
EESULTADO FINANCEIRD LIQUIDO 7446204 42 6.876.734,35 -7.65%
Despesas fnanceras 188381343 1 -0.61%
Receitas fnanceras 9.130017 87 -6,33%
SUPERAVIT LIQUIDO DO EXERCICIO 826.600,38 2.2132 318,75  167.76%
* Exercido 2023 ndo teve os trabalho de Anditoria conchndos até a data da publicacao destas mbrmacoes e
podera sofrer alteracoe s porindicacioda Anditoria

Fonte: Demonstragbes Contabeis

Ao comparar no demonstrativo de resultados especialmente no Superdvit ou Déficit
Operacional antes do Resultado Financeiro, percebe-se a recuperacao de 2022 para 2023, mas ainda em
montante insuficiente para apresentar um resultado positivo na atividade. Pode se observar ainda que as
Receitas Financeiras para 2023 apresentaram queda de 6,35%, sendo que as mesmas vém sendo
responsaveis por manter o superavit nos exercicios de 2022 e 2023, e a queda nas mesmas pode representar
além de reducdo no resultado uma tendéncia de déficit para o proximo ano se nao forem tomadas medidas
para melhorar a geragao de Receitas ou reducao de despesas/dedugoes.

Avaliacao da sustentabilidade na Unochapecé

Para esta avaliacdo serdao considerados e analisados alguns indicadores econémico-financeiros de
desempenho da Unochapecd, com objetivo de apresentar a variacao dos mesmos no triénio permitindo assim
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0 comparativo de evolucdo, mas com foco na situacdo de 2023 que é a atual e ira direcionar os passos a
seguir em 2024 no planejamento financeiro.

Politica orcamentaria

O controle orcamentario esta sendo aprimorado anualmente para uma melhor gestdo na otimizacao
do uso dos recursos.

A divulgagao/socializagdo do orgamento e das ferramentas de controle tém sido levadas para o maior
numero de colaboradores possivel, especialmente aos que ocupam cargos de gestao onde precisam decidir
e monitorar diariamente as demandas de suas areas.

Para equilibrar as demandas com os recursos disponiveis também é feito um controle dos ingressos
de recursos e Fluxo de Caixa para fazer frente as obrigacOes didrias, realidade essa que se torna cada vez
mais presente em Instituicoes de Ensino especialmente as que nao recebem recursos do poder publico e
precisam garantir sua sustentabilidade em um cenario que ndo permite mais erros ou desperdicios no uso
dos recursos que possuem.

Indices de liquidez

Os indices de liquidez mostram uma recuperagao de 2022 para 2023, em todos, tanto de liquidez
imediata quanto a longo prazo.

Gréfico 02 — Indices de Liquidez 2021 a 2023

INDICES DE LIQUIDEZ

2,50

2,40

245 2.
2,30 e
2,20 .
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2,00
1,90
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Liquidez Corrente Liquidez Seca Uquidez Geral
2021 w2022 2023

No triénio 2021 a 2023, todos os indices de liquidez como constatado no grafico 02 estdo acima de 2
pontos, ou seja, a Instituicdo ndo apresenta, a curto e longo prazo, (que irdo vencer em periodo superior a
12 meses) dificuldades para fazer frente a seus compromissos financeiros.

O bom desempenho dos indices de liquidez é principalmente fruto de uma boa gestdo financeira dos
recursos disponiveis, tanto na utilizacao quanto na aplicacdo dos mesmos no mercado financeiro.

Imobilizagdao do patrimonio

Este indicador quanto menor for seu percentual melhor sera, demonstra o quanto do Patriménio
Liquido esta aplicado no Ativo Permanente.
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Grafico 03 — Imobilizacdao do Patrimonio 2020 a 2022

Imobilizagdo do Patrimonio

2021 2022 2023

0O indice teve redugdo significativa de 2022 para 2023, sendo neste Ultimo ano o melhor percentual
no triénio em analise, apresentando uma normalidade que foi possivel pelos resultados positivos e também
pela redugdo nos investimentos.

Quanto menor este indice mais recursos estao disponiveis para investir no Ativo Circulante, evitando
a necessidade de Capital de Terceiros para fazer frente a este.

Endividamento

O endividamento da UNOCHAPECO esta controlado, foram tomados alguns empréstimos e
financiamentos nos Ultimos anos, mas de valores que nao representam impacto expressivo a ponto de
comprometer a estabilidade financeira.

Em 2023 ndo houve a contratacdo de novos financiamentos, somente o pagamento dos ja existentes,
em desembolsos 0s quais as parcelas foram planejadas sem comprometer os recursos utilizados na atividade
mensalmente.

Se comparado ao ano anterior o endividamento reduziu'em 2023, como pode se constatar no grafico
04 — Endividamento UNOCHAPECO 2021 a 2023, o qual demonstra tanto o endividamento bancario quanto
o endividamento geral.

Grafico 04 — Endividamento UNOCHAPECO 2021 a 2023

ENDIVIDAMENTO
22,39%
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5,73%

\

4,79% 3,93%
2021 2022 2023
- Endividamente Bancario Total s/ Ativo =-——Endividamento Geral s/ Ativo
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Os valores a pagar junto a Instituigdes Financeiras ao final de 2023, sendo 3,93% de endividamento,
representam pouco mais de 5,6 Milhdes, sendo que deste montante aprox. 1,9 Milhdes irdo vencer dentro
dos préximos 12 meses e o restante com prazo superior.

O endividamento geral além dos valores devidos junto a Instituicdes Financeiras considera também
outros passivos, como impostos, provisdes trabalhistas e encargos, sendo que estes em sua maioria irdo
vencer dentro do préximo ano.

Como se observa no o patamar de 20,08% ao final de 2023, ndo é preocupante para o total do ativo
disponivel.

Perspectivas

Percebe-se na analise dos nimeros do triénio apresentado, o ano de 2023 apresentou certezas e
tendéncias de recuperacao financeira.

Mesmo estando a UNOCHAPECO como uma situacdo financeira controlada, a recuperacdo é
necessaria em relacao as perdas ocorridas nos anos anteriores que fizeram com que algumas demandas
ficassem reprimidas em prol de manter a estabilidade financeira.

Essa recuperacdo ainda deve levar mais alguns anos para repor o que foi perdido, porém sera
fundamental para que isso ocorra bem como para manter o crescimento, controle e gestao sobre os recursos
disponiveis, de forma a aplica-los da melhor forma possivel.

O que merece ainda especial atencdo mesmo que por muitas vezes sejam fatores que a gestao nao
tenha controle sobre, sdo as mudancas e incertezas no Cenario do Ensino Superior, tanto pela falta de
Politicas claras de Incentivo a nivel Federal para as Comunitarias, quanto ao novo programa Universidade
Gratuita a nivel Estadual, sendo que este Ultimo por mais que por mérito deva ser benéfico para as
InstituicGes e para quem deseja ingressar no Ensino Superior, esta em fase de implantagao e ainda com
muitas davidas e incertezas, demandando cautela nas préximas decisdes a serem tomadas pelos gestores.

Mesmo com as mudancas e dificuldades que foram percebidas ao longo de 2023, a UNOCHAPECO
nao apresenta a curto e médio prazo, indicios de dificuldades em manter sua Sustentabilidade Financeira,
porém devera buscar melhorar seus Resultados quer seja pelo aumento de Receitas ou reducao de Despesas
ou até mesmo buscando ambas as estratégias, antes que estes resultados comecem a refletir em suas
reservas de recursos.

Os gestores académicos da Unochapecd, no periodo de 05 a 27 de Outubro de 2023 responderam a
PESQUISA DE GESTORES em uma escala crescente de satisfacdo, de 1 a 5, avaliaram a presente dimensao
com nota 4,26 BOM.
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7. EIXO 5: infraestrutura Fisica

7.1 Dimensao: 07 Infraestrutura
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Campus Sao Lowtenco do Oeste

A Uno possui um campus em Chapecd, implantado em 239.256,33 m2 de lote, e outro em Sao
Lourenco do Oeste, em uma area de lote de 28.011,12 m2. A area total em terrenos pertencentes a Uno
soma 420.615,70 m2 considerando os lotes onde outros equipamentos de atividades de extensao e
tecnologia estdao implantados, fora dos campi. As atividades desenvolvidas pela Uno estdo distribuidas em
72.850,49 m2 de area construida, sendo 66.248,94 m2 no campus Chapeco, 2.360,73 m2 no campus Sao
Lourenco do Oeste, e 4.240,82 m2 em imdveis com outras atividades.

A IES possui salas de instalacdes distribuidas pelo campus para abrigar a estrutura administrativa
existente formada pela Fundeste, Reitoria, Supervisores Académicos, Diretores Administrativos,
Coordenadores de setor e técnicos administrativos. A area total construida para setores administrativos da
Instituicdo é 5.008,55 m2 no campus Chapecd e 57,27 m2 no campus Sao Lourenco do Oeste, totalizando
5.065,82 m2 de area construida. Os setores que compode a estrutura administrativa da Uno estao distribuidos
espacialmente em:

a) Blocos A e B: Assessoria de Relacdes Internacionais (ARNI), Secretaria de Controle e Registros Académicos
(SERCA), Central de Relacionamentos, Setor Financeiro, Setor de Recursos Humanos, Servigo Especializado
em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), Setor de Bolsas e Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagao
Stricto Sensu.

b) Bloco C: Setor de apoio operacional;

c) Bloco E: Setor de Educacdo a Distancia.

d) Bloco F: Fundeste, Procuradoria Juridica, Reitoria, Setor de Contabilidade, Diretoria de Planejamento e
Controle, Diretoria Académica, Procuradoria Institucional, Diretoria de Ensino, Diretoria de Financas e
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Contabilidade, Diretoria de Gestdao de Recursos, Setor de Gestdo de Laboratérios, Ouvidoria e Sala
Reconhecimento de Curso.

e) Bloco G: Area de Ciéncias da Saude, Bioldgicas e suas Tecnologias, Auxiliares de Cursos, Instituto Goio-
En (mantida pela Fundeste), Escritdrio Sdcio Juridico e Juizado;

f) Bloco M: Area de Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e suas Tecnologias, Auxiliares de Cursos e Colégio
Unochapeco;

g) Bloco N: Setor de compras, Setor de Apoio Operacional e Setor de Projetos e Obras; Setor de Apoio
Operacional, Divisao de Veiculos, Setor de Projetos, Setor de Obras, Divisdo de Manutencdao e Setor de
Suprimentos;

h) Bloco P: Talentos Uno, Carreiras, Estagios e Monitorias;

i) Bloco P2: Comité de Etica em Pesquisa, Comité de Etica no Uso de Animais e Comissado Prdpria de Avaliacdo;
j) Bloco Q: Diretoria de Marketing e Estratégia de Marca, Setor de Marketing, Setor de Eventos e Quero
Estudar;

k) Bloco R: Area de Ciéncias Exatas e suas Tecnologias e Geréncia de Tecnologia da Informac&o;

[) Bloco R3: Diretoria de Educacao Continuada e Extensdo, Geréncia de Pds-Graduacgéo Lato Sensu e Setor
Negdcios e Prestagao de Servicos.

m) Bloco S: Setor de Gestdao Documental e Setor de Marcenaria;

n) Bloco U: Nucleo de Apoio Pedagdgico Institucional (NAPI) e Setor de acessibilidade.

O setor administrativo no campus Sao Lourenco do Oeste esta localizado em edificacdo Unica,
contendo dareas de Diretor de Campus, Secretaria de Controle e Registro Académico e Central de
Relacionamento.

As instalagdes administrativas atendem as necessidades institucionais, analisando dimensionamento,
quantidade, conservacdo, instalacdes elétricas, conforto luminico e acustico, seguranca, infraestrutura de
informatica e equipamentos, telefonia e rede, limpeza, buscando atingir a acessibilidade.

Em 2023, a Unochapecd iniciou o projeto para revitalizar a sinalizagdo do campus, visando melhorar
a identificacdo e localizagao dos blocos, bem como dos espacos de atendimento para o publico interno e a
comunidade.

A Uno possui 141 salas de aula no campus Chapecd e 17 salas de aula no campus Sao Lourengo do
Oeste totalizando 12.096,46 m? de area construida exclusiva para as salas de aula. A capacidade maxima de
estudantes em Chapeco é de 8.655 por turno e em Sdo Lourenco do Oeste 815 estudantes por turno,
contendo hoje 7.914 conjuntos de carteiras e cadeiras em Chapecd e 554 conjuntos em Sdo Lourenco do
Oeste.

As salas de aula variam em capacidade para atender de 25 a 80 estudantes e sdo distribuidas aos
cursos conforme quantidade de estudantes matriculados por componente curricular. Todas as salas de aula
atendem os aspectos de conservacao, limpeza, acUstica, seguranca e ventilagdo. Elas s&o equipadas com
equipamentos multimidia compostos por datashow e computador, algumas dispdem de cadmeras para
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transmissdes remotas das aulas e gravagcdo das mesmas. Além disso, possuem cabos para conectar
equipamentos de informatica de professores e estudantes; possuem conjunto de carteiras com cadeiras
estofadas; iluminagao natural e artificial adequadas com lampadas LED visando a sustentabilidade e menor
consumo; ventilagdo natural cruzada, climatizadores em todas as salas do campus Chapeco e ventiladores
no campus Sao Lourenco do Oeste; duas caixas de som instaladas com sistema de radio, bluetooth,
conexdes para computador e celular, e amplificador adequados para a acustica; quadro branco; tela de
projecao retratil e conjunto de mesa e cadeira para professor.

Auditério(s)

A IES possui no campus Chapecé 07 auditérios, com capacidades que variam entre 54 e 500 lugares,
totalizando 1.050 lugares, dentre eles 01 saldo de atos com capacidade para 176 pessoas e 01 saldao nobre
com capacidade para 500 pessoas. Ainda ha 04 plenarios com capacidade que varia entre 35 e 140 lugares
utilizados como plenario juridico, para reunides administrativas, para aulas de Educacao a Distancia e demais
atividades. O total da area construida para estes espacos é 1.710,37 m2.

No campus de Sao Lourenco do Oeste ha 01 plenario com capacidade para 100 pessoas, totalizando
107,60 m2. Os auditérios, salao de atos e plendrios atendem de maneira excelente os aspectos de
quantidade, iluminagdo, acessibilidade, ventilacdo, conservacdo e manutencao, limpeza, aclstica e
segurancga. Todos estdo climatizados, equipados com multimidia, data show, tela de projecao.

Os auditdérios possuem equipamentos de sonorizagao. Dois plenarios possuem cadeiras de pvc
brancas para otimizar o layout de utilizagdo dos espacos, os demais possuem cadeiras estofadas. O Salao
Nobre é equipado com 490 poltronas estofadas e 10 espagos para cadeirantes, e equipamentos de audio e
video com projecdo dupla, iluminacao cénica controlada pela sala de som e video, palco, 02 camarins e
acessos de servico, o ambiente é climatizado e adequado as normas de ventilacao, iluminacdo e saidas de
emergéncia. Abaixo segue imagens da estrutura de Plenario Juridico e Plenario:

Localizado no bloco R4, o Salao Nobre possui capacidade para 500 pessoas. Neste espaco, tudo
foi pensado com muito carinho. Afinal, o local sediard importantes eventos da Instituicdo e também da
comunidade, como é o caso da Formatura Institucional.

Segundo a diretoria de gestdao de recursos (DGR) da Universidade, o ambiente possui tratamento
acustico no piso, no teto e na parede, e uma iluminacdo bem especial que permitira varios cenarios com o
jogo de luzes, por exemplo. Além disso, conta com climatizagdo central, som digital, tela de 400 polegadas,
dois projetores, microfones, pulpito, dois camarins e salas de apoio com bilheteria e depdsito.
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As salas dos professores estao distribuidas no campus Chapecé em conjunto com suas escolas, nos
blocos M, G e R, totalizando 1.874,41 m? de area construida. A IES possui 67 salas para professores em
tempo integral e parcial, sendo utilizadas por alguns emergenciais dependendo de necessidades especificas.
Ha outras 06 salas de compartilhamento dos professores de contrato emergenciais e 08 salas de reunides.
Em todas as areas ha uma sala de impressao e scanner compartilhados para uso dos professores. Além das
salas para professores, ha 37 salas de coordenagdes no campus Chapeco. Estas sdo individuais para cada
Curso.

No campus de Sdo Lourenco do Oeste ha uma sala de reunides e uma sala de uso compartilhado
entre os professores. Para as coordenagdes de curso, as salas sao individuais. Os professores em tempo
integral ficam na sede onde possuem as salas de trabalho. A area total destinada aos professores é 70,05
m?2.

Todas as salas apresentam dimensoes adequadas e estao equipadas com telefones, wi-fi para acesso
a internet, possuem mesas e cadeiras estofadas e armarios, estao climatizadas e com computadores
instalados. Estdo adequadas quanto a ventilacdo e iluminacdo, ergonomia de mobilidrios, limpeza,
manutencao, acustica e dimensao.

A IES conta com espacos de atendimento aos estudantes, distribuidos pelo campus. Nos blocos A/B,
ha a Central de Relacionamento, Setor de Bolsas e Setor Financeiro, com atendimento a procedimentos
académicos e financeiros, contando também com agéncia bancaria e caixas eletronicos. Também neste bloco
encontra-se a ARNI e Diretoria de Pesquisa e Pds-graduagao Stricto Sensu, que atende os estudantes para
encaminha-los para intercambios e pesquisas. )

Nos blocos M, R e G, o atendimento aos estudantes é feito diretamente pelas Areas Académicas,
sendo recebidos por auxiliares administrativos de cada setor e encaminhados aos supervisores,
coordenadores de curso ou professores conforme suas necessidades. Ainda no bloco G encontra-se a Clinica
Integrada e o atendimento SOS Uno, disponivel para a comunidade académica da IES.

Na Central de Servicos, esta localizada a central de fotocdpias. Nos blocos E e F sao feitos
atendimentos aos estudantes pelo Setor de Educacao a Distancia, Ouvidoria, Diretoria de Ensino e Diretoria
Académica. No bloco Q, eles sao atendidos pelo Quero Estudar. No bloco U sao atendidos por psicélogas e
assistentes sociais, no NAPI, assim como as pessoas com deficiéncia pela Divisdo de Acessibilidade.
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No bloco P encontra-se o Setor Talentos Uno, Carreiras, Estagios e Monitorias, onde os estudantes
sao encaminhados para estagios obrigatdrios e ndo obrigatdrios, estagios e monitorias. Além disso, o setor
objetiva também o acompanhamento e aproximacao com o egresso da Unochapecd.

No ginasio de esportes também ha atendimento ao estudante. No bloco R3 o estudante é atendido
pela Geréncia de Pos-Graduacao Lato Sensu, Diretoria Educagao Continuada e Extensado e Setor de Prestacao
de Servicos. A area total construida para esses atendimentos € de 1.068,24 m2 no campus sede.

No campus de Sao Lourengo do Oeste, os académicos sdo recebidos na Central de Relacionamentos,
Secretaria académica ou setor de coordenagles, a area destinada a esses espacos totaliza 41,07 m2. Esses
espacos contam com iluminacao e ventilacdo adequadas, cadeiras longarinas para espera, limpeza,
manutencao, acustica e dimensionamento.

Infraestrutura para CPA

A CPA possui um espaco para o desenvolvimento de suas atividades, localizado no campus Chapecd,
de uso exclusivo. Nesse espaco trabalham diariamente a Coordenadora da CPA e um técnico administrativo.
O espaco destinado a essas atividades possui 21,92 m2, mais a sala de reunides que também possui 21,92
m2 e é compartilhada com os demais setores do local.

ESTRUTURA FiSICA DA EQUIPE CPA + ESPAGOS DE DIALOGO COM
A COMUNIDADE

Sala de Reunides - 21 metros quadrados.
25 de novembro de 2021 os representantes da Comisséo
Prépria de Avaliag&@o - CPA, Reitoria e Diretoria de
Desenvolvimento Humano 2021

Espago de Trabalho 2021 -
21 metros quadrados.

e
— 5

As reunides da CPA sdo realizadas na sala de reunides, em um espaco confortavel para a realizacao
das mesmas, possibilitando o planejamento e avaliagao das atividades.

Instalacdes sanitarias
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A IES possui no campus Chapeco, 422 cabines sanitarias, sendo 109 para pessoas com deficiéncia,
totalizando 2.095,56 m2. Em Sao Lourenco do Oeste, ha 18, sendo seis para pessoas com deficiéncia,
totalizando 120,66 m2.

As instalagdes sanitdrias atendem de maneira excelente as necessidades institucionais conforme os
seguintes aspectos: quantidade, dimens3o, conservacdo, limpeza, acUstica, seguranca, acessibilidade,
iluminagao e ventilagao.

A IES possui 02 bibliotecas, sendo assim distribuidas: uma biblioteca central localizada no campus
principal e uma biblioteca setorial, sendo na unidade do campus de Sao Lourenco do Oeste.

A biblioteca central possui area total de 1.801,30 m2, onde ¢é realizada toda a administracdo e o
processamento técnico do acervo da instituicao. Possui sala de Administragdo com 165,05 m2, setor de
periddicos com 106,20 m2, setor de livros com 624,30 m2.

A area de saldo de leitura possui 28 mesas redondas, com aproximadamente 112 assentos, 20 cabines
de estudo individual e 01 sendo de acessibilidade, 05 salas de estudo em grupo, climatizadas, com mesas
retangulares e redondas com até 06 assentos cada. Area de atendimento ao usuario, com guarda-volumes
e banheiros com acessibilidade. Rede wi-fi aberta aos usuarios.

O laboratdrio de informatica é de livre acesso aos usuarios, permitindo consulta a todos os servicos
oferecidos no site da instituicao, sendo 02 com acessibilidade. A biblioteca possui 04 computadores com
acesso direto ao sistema Pergamum, que permite ao usuario consultar material disponivel e fazer reserva de
material.

A biblioteca setorial da Uno Sao Lourengo do Oeste possui uma area total de 177,02 m2, disponiveis
para o atendimento a comunidade académica e guarda de acervo. Possui 02 salas de estudo em grupo, 04
cabines de estudo individual, 02 computadores para uso dos estudantes, 05 mesas de estudo em grupo com
38 assentos, além de balcao de atendimento para trabalho do técnico-administrativos.
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Vale ressaltar que em todas as bibliotecas apresentam acessibilidade fisica e espagos reservados para
cadeirantes.

A infraestrutura fisica das bibliotecas atende as necessidades institucionais, considerando os seguintes
aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza, iluminacao, ventilacao, segurancga, acessibilidade, conservacao
e condicOes para atendimento educacional especializado), instalagdes para o acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espacos para técnico-administrativos e processamento técnico do acervo.

As bibliotecas contam com amplo horario de atendimento a comunidade, a Biblioteca Central funciona
das 7h45 as 22h, a biblioteca setorial campus Sao Lourenco das 18h30 as 22h15 (eventualmente se precisar
de algum atendimento uma técnica administrativa da secretaria abre a biblioteca).

O atendimento em cada biblioteca é realizado por equipe técnica treinada e supervisionada pelos
bibliotecarios. Na Biblioteca Central, a equipe é formada pela bibliotecaria coordenadora e 02 bibliotecarias
técnicas para gerenciamento de acervo e processamento técnico. O restante da equipe é composto por 05
auxiliares administrativos, 01 restaurador, sendo, ao total, 9 funcionarios na biblioteca central. A setorial
conta com 03 auxiliares administrativos, porém, semanalmente recebe atendimento de um Bibliotecario no
local.

A Uno conta com todo o seu acervo informatizado, tanto na biblioteca central quanto na setorial. O
sistema de gerenciamento utilizado é o Pergamum, sendo que todo o acervo encontra-se tombado e
informatizado, o que permite rapida e eficiente localizacao dos titulos e controle de movimentacdo. A consulta
ao acervo, bem como a reserva de materiais bibliograficos, sao realizadas de forma on-line e o empréstimo
¢ gerenciado eletronicamente. Todos esses aspectos estdo descritos em regulamento proprio.

Oferece aos estudantes acesso a Biblioteca Virtual Pearson e a Minha Biblioteca com acervo digital
composto de mais de 25.000 titulos, em quarenta areas do conhecimento, com publicacdes de 18 editoras
diferentes, permite acesso on-line para leitura de livros. O acervo da biblioteca é composto de livros,
periddicos, multimeios, obras de referéncia e materiais da biblioteca das coisas, em que todo o acervo é
tombado e informatizado, o que permite rapida e eficiente localizacdo dos titulos e controle de
movimentacao.

O acervo é atualizado periodicamente, atendendo as necessidades de cada curso, o NDE solicita aos
professores a atualizagao da bibliografia da disciplina, que podem optar por obras do acervo da biblioteca ou
indicarem novas bibliografias (basica e complementar), encaminhando-as diretamente ao coordenador do
Curso.

O coordenador sera o responsavel pelo encaminhamento ao setor de aquisicdo da biblioteca, dando
inicio ao processo de compras.

A coordenagao da biblioteca também realiza a selecao de materiais bibliograficos, para atualizacao

do acervo quando necessario, e informara as opcoes para o NDE do curso, o qual cabe analisar a sugestdo
juntamente com os professores.

102




A IES possui 14 laboratdrios de informatica climatizados na unidade central (sendo alguns deles
dinamicos, permitindo a configuracdo para salas de aula com 30 ou 60 estudantes) e 01 laboratério na
unidade de Sao Lourenco do Oeste com controle de acesso e corpo técnico especializado para dar suporte a
académicos e professores, com um minimo de 20 computadores cada. Todos esses laboratdrios tém um total
de 479 equipamentos (computadores) disponiveis aos estudantes. A metragem total dos laboratdrios é
1.207,40 m2. O horario de atendimento no periodo matutino é das 8h as 12h, no periodo vespertino das
13h30 as 17h30 e no periodo noturno das 18h30 as 22h30. Para atender toda a demanda de estudantes
junto aos laboratérios de informatica, ha 08 técnicos administrativos, sendo que 02 técnicos trabalham no
turno matutino de segunda a sexta-feira, 03 técnicos no turno vespertino e noturno de segunda a sexta-feira
e 03 técnicos no turno da noite de segunda a sexta-feira. Dentre os 08 técnicos, 04 deles trabalham também
no sabado nos turnos matutino e vespertino.

A Uno conta com um laboratdrio de criacao visual com 47 iMacs com softwares de ponta especificos
para esta area. Os laboratdrios sdo equipados com computadores e datashow. Os estudantes dispdem de
guarda volumes para possibilitar a guarda de objetos pessoais. Ha também 12 laboratérios itinerantes em
carrinhos contendo 30 chromebooks cada.

il N

Existe um convénio com programas educacionais junto as empresas Microsoft, Solidworks, Autodesk,
Oracle e IBM, possibilitando aos estudantes e professores 0 acesso ao software e material de estudo
exclusivos.

A instituicao dispde de 02 salas de aula, com lousa digital, de uso comum dos cursos, bastando sua
reserva, além de terminais de autoatendimento localizados no campus disponiveis para uso da comunidade
académica.

Atualmente, a estrutura de hardware da unidade central conta com um datacenter em uma sala cofre,
sendo o local climatizado de forma redundante, umidade e temperatura, os sensores quando violados
acionam os responsaveis, via linha telefonica, via gprs ou ambos. A sala cofre é de acesso restrito por senha
e alarme. A IES ainda conta com um grupo gerador de energia para todo o campus e dois nobreaks que
trabalham de forma paralela para alimentagao especifica do datacenter.
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A IES ainda conta com uma parceria com a Google, onde todos os e-mails e servigos que a Google
dispdem sao oferecidos gratuitamente aos académicos e egressos com armazenamento de 15GB e para os
enderecos eletronicos institucionais sdo de 40 GB. A IES possui ainda uma area de suporte técnico,
responsavel pela manutencao dos ativos de tecnologia da informacdo da empresa incluindo desktops,
equipamentos de rede e servidores, projetores de video, nobreaks, notebooks, tablets, smartphones, entre
outros dispositivos. Além disso, o suporte técnico é responsavel por prestar suporte e auxiliar na organizagao
dos eventos. A divisao trabalha em conjunto com o setor de infraestrutura no planejamento e execucao de
projetos de reforma e criacdo que envolvem ambientes como salas de aula e auditdrios, prestando assessoria
técnica. A area de suporte técnico também é responsavel pelo gerenciamento do inventario de software
(OCS), controle de licenciamento de software, gerencia os contratos de servico de software e efetua compras
diretas e para os almoxarifados de informatica e imobilizado da instituicdo, realizando a gestdo do estoque.

A instituicdo possui uma plataforma de gestdo educacional on-line (Minha Uno) desenvolvida
internamente. A plataforma possui um mddulo de gerenciamento e oferta de cursos. A plataforma oferece,
ainda, um mddulo de gestao de processos seletivos e vestibular, o ingressante de graduacdo/pds-graduacao
(lato sensu e stricto sensu) realiza todo processo de matricula inicial 100% on-line, sendo este um dos
diferenciais do sistema perante as outras IES.

A estrutura é separada em modulos contando com recursos de: agenda pessoal (atividade e tarefas
do dia, horario e localizacao das aulas, datas para a devolucao de livros), realizagao de avaliacdes e entrega
de atividades, informacGes sobre os componentes curriculares com detalhamento sobre a frequéncia e
desempenho, além de acesso aos materiais de apoio e atividades integradas com ferramentas do Google
Drive. Mddulo de rematricula e ajuste de matricula, mddulo de gestao de bolsas de estudo, financiamentos,
modulo financeiro com destaque a negociagao 100% on-line de dividas, informacdes financeiras, com a
possibilidade de pagamento das mensalidades via boleto ou cartdo de crédito. Mddulo de protocolo digital
que realiza avaliacdo automatica dos pedidos sem intervencao humana destaca-se: cadastro de ACCs,
orientacdo de matricula, outorga de grau institucional, vagas remanescentes, trancamento parcial e
processamento de documentos académicos. A plataforma de gestao educacional identifica necessidades
especiais para surdos e oferece um avatar 3D customizado para tradugdao do Minha Uno para linguagem em
Libras.

A ferramenta possui um mddulo de diario de classe on-line, possibilitando aos professores realizar o
registro de notas e frequéncias dos estudantes nos componentes que ministra. A instituicdo conta ainda com
um aplicativo mobile, desenvolvido internamente, que disponibiliza aos estudantes e professores da
instituicdo o acesso ao desempenho e demais informagdes dos componentes curriculares, materiais didaticos,
atividades, agenda pessoal, entre outros. O aplicativo possui cerca de 10 mil downloads realizados e uma
nota de 4,6 (numa escala de 1 a 5). A plataforma Minha Uno é um sistema para a criagdo de avaliacdes on-
line com correcao automatica pelo aplicativo mobile, forum de discussao possibilitando a interacao e
comunicagao entre estudantes e professores, localizagdao de espacos com recursos de realidade aumentada,
entre outros. Além da plataforma educacional desenvolvida internamente, a IES conta com o ambiente virtual
de aprendizagem que serve para armazenar um conjunto de atividades que serdo trabalhadas pelo
estudante, durante o oferecimento dos cursos a distancia.

Nesse portal, os académicos também contam com a disponibilizacao de materiais elaborados pelos
professores e sistema de mensagens, onde podem trocar informagdes entre eles e seus professores.

A instituicao possui 142 laboratdrios, distribuidos em varios blocos e utilizados para praticas didaticas
e especializadas da graduacao e pds-graduacao, sendo que 114 laboratdrios sdo coordenados pelo Setor de
Gestdo de Laboratdrios. A area total dos 142 laboratdrios é de 19.915,16 m2. A infraestrutura fisica dos
laboratdrios, ambiente e cendrios para praticas pedagogicas e especializadas atendem de maneira excelente
as necessidades dos cursos de graduagao e pds-graduagao stricto sensu, assim como servem de apoio a
pos-graduacao lato sensu, sob os aspectos de limpeza, iluminacdo, ventilacdo (natural ou mecanica),
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seguranga, conservacdao, manutencdo e acessibilidade. Além disso, os laboratdrios contam com
equipamentos, insumos, vidrarias e utensilios, além de equipamentos de seguranca e protecdo, para atender
com exceléncia as demandas das praticas pedagdgicas e especializadas.

Os laboratorios possuem um coordenador geral, instalado no Bloco F vinculado a Diretoria Académica,
51 técnicos de laboratdrios, que desenvolvem atividades junto aos laboratdrios. Todos os laboratdrios
didaticos possuem equipamentos de seguranca e protecao, normas de uso, mapa de risco, POP
(procedimento operacional padrdo) dos equipamentos e organizacao, identificacdo e segregacao dos
residuos gerados.

O processo de aquisicao de equipamentos novos e materiais de consumo é realizado periodicamente,
e, nesse processo, a coordenacao dos cursos e coordenacao dos laboratdrios, juntamente com os professores
que solicitam as demandas, justificam a necessidade do equipamento a ser adquirido.

A IES oferece os servigcos abaixo relacionados com o objetivo de atuar como uma unidade académica
descentralizada que desenvolve atividades extensionistas, visando prioritariamente a populacao de baixa
renda para alguns servicos e comunidade em geral, além de integrar o ensino, a pesquisa e a extensao,
promovendo a inclusdo social, proporcionando a populacao servigos de qualidade de assisténcia e oferecendo
aos estudantes estagios curriculares praticos.

Centro de Atendimento a Comunidade (CAC): O CAC é um Programa Permanente de
Extensdo da Unochapecd, formado pelos Projetos Escritério Socio Juridico e Servico de
Mediacao Familiar Judicial e Extrajudicial. Atende prioritariamente a populacao residente nas
Comarcas de Chapecd e Sao Lourenco do Oeste, com renda familiar de até 03 (trés) salarios-
minimos. Tem como objetivo constituir um espaco de formacao profissional ética, cidada e
emancipatodria, oportunizando para a populagao o acesso a justica e a defesa de direitos. O
CAC possui a seguinte estrutura: I) em Chapecd: recepcao; sala de coordenacdo do
escritdrio; uma sala de professores com 03 estacOes de trabalho; duas salas de mediacao;
sala da advogada; 11 cabines de atendimento; sala de reunides e cozinha. O CAC esta
instalado junto ao terceiro piso do Bloco G3, na Unochapecd, com darea de 358 m2. II) Em
Sao Lourenco do Oeste, esta também instalado junto ao campus, contando com recepcao,
uma sala de professores com duas estagdes de trabalho; duas salas para mediacao; seis
cabines de atendimento e uma cozinha. Utiliza uma area de 192,55 mz2;

Servico escola de Psicologia: o Servigo Escola de Psicologia atende pacientes do SUS. O
atendimento é gratuito e realizado por professores e académicos do ultimo ano do curso de
Psicologia, como parte do estagio curricular supervisionado. Sao realizados atendimentos
que englobam: Triagem; Atendimento Psicoldgico (para todas as faixas etarias, seja
individual ou em grupo); Psicodiagnostico Infantil; Oficinas Terapéuticas; Avaliacao
Psicoldgica; Atendimentos Psicopedagdgicos; Estimulacao Precoce; Psicomotricidade;
Orientacdao a Pais; Orientagdo Profissional; Orientacdo e Carreira; Acompanhamento a
pacientes com transtornos mentais graves e persistentes. O servigo Escola de Psicologia,
esta situado no Bloco G3, dentro da Instituicao e possui area de 161,76 m2;
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Brinquedoteca: instalada no campus Chapecd e no Bloco E, possui 86,82 m2 e atende
criancas de 03 a 06 anos, o atendimento é gratuito e realizado por professores e académicos
do dltimo ano do curso de Pedagogia;

Clinica Escola de Medicina Veterinaria: esta situada em frente ao bloco K, proximo a
central de reagente da Unochapecd. Neste espaco sao desenvolvidas aulas praticas do curso
em geral, bem como exames pré-cirdrgicos e cirurgias. A sua estrutura fisica € composta
pela recepcao, administrativo, diretoria administrativa, sala de triagem consultério 1, 2 e 3,
sala de ultrassom, sala de raio-x, laudo de ultrassom e raio-x, laboratério de analises clinicas,
laudo de analises clinicas, centro cirirgico 1 e 2, preparo de animais, vestiarios, sala de
paramentacdo e assepsia, farmacia, sala de preparo de alimentos, canil, gatil, sala de
observacdo, sala isolamento animal, expurgo, area de lavagem, esterilizacao e
armazenagem de materiais, lavanderia, area de descanso dos estudantes, copa e banheiros;

Laboratorio de Praticas Didaticas da Medicina Veterinaria: Localizado na Escola
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Basica Municipal Demétrio Baldissarelli, o laboratdrio possui sala de aula, vestiarios, area
com bretes para grandes animais e sala para atendimento a pequenos animais, totalizando
143,75 m2;

Clinica Integrada de Satde: esta localizada no Bloco G3 com as seguintes caracteristicas:
recepcao com 58,77 m2, sala de bombeiros voluntarios com 12,96 m2, sala de apoio com
16,30 m2 e da assessoria com 12,82 m2. A recepcao tem balcdo de atendimento, espagos
para 60 cadeiras, duas salas administrativas com mesas e cadeiras, todas as salas sao
climatizadas. A clinica integrada de salde envolve as seguintes areas de atendimento:

1. Clinica Escola de Odontologia: seu espaco fisico contempla duas clinicas, totalizando
1.447,00 m2, com 54 consultdrios e dois aparelhos de RX cada, um bloco cirdrgico, com 03
salas cirdrgicas, um laboratdrio odontoldgico multidisciplinar e um de Imaginologia. Atuam
nesses espacos: Professor (um como coordenador da Clinica), uma Cirurgido Dentista (como
técnica), seis técnicos de laboratdrio, cinco técnicos administrativos e um técnico em prétese
dentdria. A estrutura da Clinica Escola de Odontologia conta com recepgao prdpria que
acomoda 46 pacientes, 01 arquivo central, 01 central de distribuicdo de materiais, 01
almoxarifado, 02 clinicas com 25 box de atendimentos e 08 equipamentos de raio-X, 01
ambulatorio, 01 sala de orientacao de higiene bucal, 01 sala de apoio para manipulacdo do
gesso e revelacao de radiografias, 02 camaras escuras para revelacao de radiografias, 01
clinica adaptada para atendimento de pacientes especiais com 03 box de atendimentos, 01
centro cirdrgico com 03 salas cirlrgicas, 01 sala de higienizagao, 01 central de esterilizagdo,
01 central de armazenamento/distribuicao, 01 sala de reunides, sanitarios, laboratério de
estomatologia, 01 laboratdrio de imaginologia, 01 laboratério multidisciplinar, 01 banco de
dentes humanos, 01 equipamento de raio-X panoramico, 01 laboratério de protese. Os
seguintes atendimentos sdo realizados: cirurgia; dentistica (estética e clareamento
dentario); endodontia; periodontia; estomatologia; odontopediatria; prétese; ortodontia;
implantodontia; servigos de imaginologia;

2. Clinica Escola de Fisioterapia: esta alocada com uma estrutura de 454,70 m2,
divididas em: uma sala de recepcao com recepcionista e capacidade para 16 pessoas
sentadas, espaco para 05 cadeirantes. Neste espaco estdo localizados os dois banheiros
adaptados para os usuarios, sendo um deles para o género masculino e um para o género
feminino. Em anexo a recepcao esta o depdsito de materiais de consumo e materiais
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especiais (prontuarios e equipamentos de uso restrito). A Clinica ainda conta com sala para
coordenacdo com mesa, computador e 02 cadeiras; sala do técnico fisioterapeuta e das
bolsistas com mesa, computador e 02 cadeiras; sala de reunides com capacidade para 10
pessoas (mesa e 10 cadeiras, dois armarios de prontuarios e um negatoscdpio), com
climatizacdo. Também ha 07 salas de avaliacgdo com maca, mesa, duas cadeiras € mesa
auxiliar (para equipamentos), uma sala multiprofissional com 03 poltronas (utilizadas pelos
cursos de psicologia, farmacia e fisioterapia) climatizadas; uma sala de termoterapia — um
ondas curtas e um micro-ondas; uma sala para turbilhdo — um para membros superiores e
um para membros inferiores; uma sala de assepsia de materiais com balcdo e pia, cadeira
e armario; uma sala de cinesioterapia e mecanoterapia: duas bicicletas estacionarias
horizontal e uma vertical; uma esteira e um eliptico; uma escada de canto conjugada rampa;
uma barra paralela; dois espelhos mdveis, uma cadeira combo, uma prancha de molas, uma
prancha ortostatica, um negatoscopio, uma polia, 05 tatames baixos e trés armarios; local
climatizado. Duas salas de atendimento coletivo com espelhos e tatames de EVA, uma com
capacidade para 15 pessoas e outra para 08 pessoas (climatizado); uma sala de neurologia
com dois 118 tatames baixos e um armario (capacidade para 06 pessoas); uma copa com
capacidade para duas pessoas com mesa, balcdo, geladeira e um micro-ondas, dois
vestiarios, um feminino e um masculino cada um com armarios individuais e pias. Os
seguintes atendimentos sdo realizados: fisioterapia aplicada a cardiorrespiratéria e vascular;
fisioterapia aplicada a ortopedia, traumatologia e reumatologia; fisioterapia aplicada a
neurologia adulto e infantil; fisioterapia aplicada a uroginecologia; fisioterapia aplicada a
oncologia; fisioterapia aplicada a geriatria;

3. Clinica Escola de Nutricao: estrutura ambulatério com aproximadamente 38,34 m2 e
02 salas de atendimento. A recepcao é feita na Clinica Integrada, para os atendimentos.
Conta com: computador, mesa, cadeiras para espera de atendimento, armario para guarda
de equipamentos e pastas. Conta ainda com 02 consultérios. Cada um possui: lavatério de
maos, mural, maca, 01 mesa, cadeiras, piramide de acrilico, bioimpedancia, balanga de
plataforma, estadiémetro fixo, policométro, fita métrica, tapete grande (com climatizacao).
O fluxo de atendimento é realizado de segundas a sextas-feiras de manha pelo estagio de
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nutricdo clinica que realiza atendimento nutricional ao publico de: estudantes,
encaminhamentos do Servico de Atendimento a Salude do Trabalhador (SAST), pacientes da
clinica de fisioterapia e a comunidade em geral. Nas segundas e quintas-feiras sao realizados
os atendimentos nutricionais do programa Unovital (funcionarios). Todos sdo atendidos de
forma gratuita. O atendimento acontece de forma individual, em que sdo realizados
inquéritos alimentares, avaliagdo antropométrica detalhada, orientagao nutricional com foco
na alimentacdo saudavel, patologias de cada individuo, emagrecimento e ou hipertrofia
muscular. Apds a consulta nutricional os pacientes recebem em maos na sexta-feira de
manha um cardapio detalhado para seus objetivos de consulta com orientagdes nutricionais
e a cada 30 dias recebem a reconsulta nutricional para dar seguimento a sua evolugao
dietoterapica. Atendimentos realizados: atendimento nutricional individualizado para
criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, nutrizes e atletas; atendimento
nutricional individualizado para todas as condicdes patoldgicas que exigirem cuidado
nutricional;

4. Clinica Escola de Medicina: vinculada ao Curso de Medicina contando com 1.629,21
m2. Esta localizada no Bloco G3 da Area de Ciéncias da Saude (ACS) e dispoe de 11
consultérios de atendimentos, 01 sala de verificacdo de sinais vitais, 01 sala de simulagdo,
01 sala de aula e 01 sala de estudos. A Clinica da Medicina conta com recepcao de pacientes;
08 salas de atendimento clinico (sendo 04 com banheiro privativo); 02 salas de orientagOes
aos estudantes; 01 sala de coleta/vacinas; estrutura para expurgo, lavagem, esterilizagao e
embalagem/estocagem de materiais; e depdsito de materiais de limpeza (DML). Os
seguintes atendimentos sdo realizados: Consultas em Clinica Médica; consultas em
Ginecologia e Obstetricia; consultas em Pediatria; consultas em Dermatologia; consultas em
Psiquiatria; consultas em Endocrinologia: consultas em Imunologia e Alergia; Consultas em
Reumatologia;

Laboratorio de Materiais de Multifuncionais - LMF: com 350,52 m2, é utilizado para
realizacao de andlises envolvendo a pesquisa. As pesquisas sao comandadas por professores
doutores e atendem o stricto sensu da Instituicao;

Laboratoério de Resisténcia de Materiais de Construcao Civil: com 365,05 m2, realiza
prestacao de servicos, destacando-se ensaios de resisténcia a compressao, todos os servicos
prestados e seus valores sao estabelecidos por meio de portaria regulamentadora;

Pronto 3D: Laboratério de Prototipagem e Novas Tecnologias Orientadas ao 3D, possui
110,88 m2 e presta servicos a comunidade académica e geral em cortes a laser ou por
controle numérico computadorizado, de materiais como mdf, tecidos, eps, entre outros, além
de impressao 3D;

Ginasio: com area total de 2.638,84 m2 distribuidos em 03 pavimentos, disponibiliza
quadras para treinos e jogos da comunidade académica, além de academia com 192,50 m2,
sala de ginastica/danca com 226,87 m2 e sala de tatame com 345,40 m2, atendendo
também projetos de extensao vinculados a escolas da comunidade;

ACIN PP e ACIN Jornalismo: A Agéncia de Comunicacao Integrada é um espaco dos
cursos de Publicidade e Propaganda e Jornalismo da Unochapecd, que objetivam aprimorar
a formacao profissional de seus académicos. Proporciona estagio nao obrigatdrio e atividade
voluntaria com trabalhos reais, voltados para necessidades internas da instituicao e
organizagOes sem fins lucrativos. Sob orientacdo de técnico e professor, os académicos sao
desafiados a utilizar os conhecimentos adquiridos em sala de aula para aplica-los em seus
trabalhos;
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1) Usina da Moda: Integram o projeto trés espacos, e um deles é a Modateca, voltada para
pesquisas historicas regionais da area. Outros dois s3ao a Teciteca, para analise téxtil, e o
Nucleo em Design de Moda, organizado para o desenvolvimento de produtos e pesquisa de
moda. Através da Usina da Moda, o curso fornecera informagOes técnico/cientificas e
atualizadas do substrato téxtil para os académicos, profissionais da area, comunidade
empresarial que atua em processos da cadeia produtiva téxtil e a comunidade em geral.

Instalados no Parque Polen Chapeco

""l ,IE&;ii .l

1. Rede de Inovagao: é uma estrutura de apoio a gestao do conhecimento, encarregada
de fomentar a articulagdo dos agentes do setor produtivo entre si e com as capacidades
instaladas de pesquisa, extensdo e ensino na universidade. Acerca da equipe técnica,
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atualmente a Rede de Inovagao conta com um diretor, professores (de acordo com a
demanda) e 04 técnicos administrativos. Sua estrutura fisica, compreendendo escritdrios,
salas de reunides e laboratdrios, totaliza 192,57 m2;

2. Incubadora Tecnolégica: Tem em sua equipe 01 técnica administrativa, 01 professora-
coordenadora e 01 estagiaria. Atende atualmente mais de 20 empreendimentos e fomenta
o empreendedorismo para mais de mil pessoas por ano. E um programa de fomento as
empresas nascentes para apoio e criacdo de novos negécios de base tecnoldgica,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico local, além de constituir um mecanismo de
transferéncia de tecnologia para inovacao dos projetos de pesquisa;

3. Escritorio de Projetos e Prestacao de Servigo (EPPS): ocupa 02 salas na Rede de
Inovacdo, totalizando 58,32 m2, com armarios, impressoras, mesas de trabalho com
computadores e uma mesa de reunido.

Os espacos atendem adequadamente quanto aos aspectos de limpeza, normativas legais, manutencao,
ventilagao, iluminagao e acustica e acessibilidade. Os espagos que possuem a venda de alimentos sdo
terceirizados, sendo que o campus SLO possui uma cantina com 92,20 m2 e o campus de Chapeco possui
um total de 1.075,29 m2 destinados aos espagos de alimentagdo, sendo estes distribuidos da seguinte
maneira:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
)]
h)

Bloco C: café com galeria de arte;

DCE: duas cantinas de lanches prontos;

Bloco G: restaurante a quilo para almoco, café e lanches nos demais horarios;

Bloco T: restaurante com valor diferenciado para estudante, buffet a quilo e lanches;
Bloco G3: lanches feitos na hora;

Bloco M: autoatendimento de lanches em maquina de vendas;

Bloco R: franquia de lanches, cha e café, feitos na hora;

Bloco T: cozinha para funcionarios.

JARDIM DAS ARTES — CAMPUS UNQCHAfEFé_

W
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Havia no bloco T, uma sala de descanso e convivéncia para funcionarios, que esta sendo construido em
novo local de mais facil acesso a todos os funcionarios, e que pretendem inaugurar no primeiro semestre de
2024. A IES oferece ainda areas para praticas desportivas como o ginasio e a academia de musculacdo e o
Jardim das Artes, espaco novo que vem sendo muito utilizado, tanto para a convivéncia quanto para
contemplagao e descanso.

No bloco G e R ha uma sala de convivéncia para os estudantes. O espaco oferece frigobar, microondas,
sofa para descanso, mesa e cadeiras para estudo. O ambiente é climatizado e bem iluminado.

A area total destinada a convivéncia em Chapecd e Sao Lourenco do Oeste é de 4.275,16 m2,

Os gestores académicos da Unochapecd, no periodo de 05 a 27 de outubro de 2023 responderam a
PESQUISA DE GESTORES em uma escala crescente de satisfacdo, de 1 a 5, avaliaram a presente dimensao
com nota 4,28 BOM.
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8. Consideragﬁes: acoes e melhorias futuras

No triénio de 2021 a 2023 foram diversas acdes, mas, sem duvidas, o que ficara marcado para em
nossa historia, foi a participacao ativa na vacinacao contra o Covid, que diante do cenario pds pandemia, e
com todas todas as dificuldades de readaptacao e retorno gradativos das aulas presenciais. A universidade
acolheu os estudantes, técnicos e professores em cada novo semestre, garantindo a todos
cuidado, zelo e qualidade de ensino, periodo que exigiu que a Gestao Institucional mudasse suas
estratégias e encontrasse novos formatos de ensino por meio de projetos experimentais com imersao na
sociedade, visando valorizar as pessoas e fortalecer os lagos com a comunidade que é algo
indissociavel com os valores e propositos da Unochapecd, pois 0 senso comunitario esta no nosso DNA.

Nestes ultimos 2 anos, a participacao da UNOCHAPECO na solugao dos problemas da comunidade se
intensificou, assim ressaltamos aqui sobre apontamentos relevantes resultantes das pesquisas da CPA,
aplicadas entre 2021 e 2023, foi visivel a percepcdao da comunidade académica nas contribuicdes na
qualidade académica realizadas a partir das acbes das ABEX's Aprendizagem Baseada em Experiéncias
(ABEXx), componentes curriculares que abordam a resolucao de problemas complexos e colocar em pratica
a ciéncia, de forma que os alunos tém aprendizagens mais significativas pois observam o conhecimento em
acdo. Dessa forma se desenha a abordagem pedagdgica proposta pela Universidade: a formacao integral do
estudante, nos ambitos social, pessoal, interpessoal e profissional. Criada em 2020, a nova concepcao de
ensino colocou em todos os cursos de graduacao, desde o primeiro periodo, a ABEx, na forma de disciplinas
praticas, elas oferecem aos estudantes a oportunidade de se envolverem com desafios reais da futura
profissdo, por meio de parcerias com entidades sociais, Poder Publico e setor produtivo, entre as parcerias,
ocorre uma troca significativa: a sociedade apresenta suas demandas e os académicos oferecem resultados
por meio da ciéncia, além de ser um modelo inovador para o ensino superior no Brasil, a ABEx também
oportuniza a curricularizacao da extensdo, sendo esta uma exigéncia a condicao de universidade. Somente
no primeiro semestre de 2023, foram ofertadas disciplinas de ABEx em 106 turmas: ao todo, 179 professores
orientaram 2.840 alunos, que geraram 1.664 solucdes para demandas e publicaram 563 producoes
académicas. Reunindo instituicOes sociais, municipios, iniciativa privada e setor produtivo, a estimativa é de
que cerca de 20 mil pessoas tenham sido beneficiadas diretamente pelos resultados das experiéncias.

Metas e Atividades Setor CPA para o triénio que foram atendidas:

1. Acompanhamento de cronograma de trabalho dos membros docentes no setor da CPA (Calendario
e Horas prescritas | orcamento de setor) ;

2. Atualizacao dos documento oficiais da CPA alinhados com as mudangas estruturais da IES:
Programa e Relato Institucional , Relatério de Sustentabilidade;

3. Reestruturagao de membros e atuagao — presenca no setor avaliacao de dados e elaboragao de
relatorios.

4. Reunides quinzenais / mensais com membros CPA;

5. Reunides com conselho gestor sobre Plano de Acao (Apresentacao pesquisa gestores):

6. Discussao das dimensbes para elaboracdo do relatdrio Parcial de Autoavaliacao.

7. Didlogo e finalizacdo do relatdrio Parcial de Autoavaliagdo Triénio 2021-2023.

8. Realizacdo, Revisao e Entrega do Relatdrio PARCIAL de Autoavaliacdo (2021 |2022 ) com foco nas

9. Impulsionar a campanha de sensibilizacdo + ATUALIZACAO MURAL — Campus S3o Lourenco do
Oeste e Chapeco.

10. Reestruturar todos nossos instrumentos de coleta de dados;

11. Aplicacao da pesquisa anual de Perfil do Ingressante.

12. Aplicacao das avaliacOes institucionais para todas as escolas (primeiro semestre), Pesquisa de
Gestores, Clima, Avaliacdo para a Pds Stricto, avaliacao para o EAD.

13. Elaboracao o regulamento de avaliacdo para colégio UNO.

14. Elaboracao o regulamento de avaliacdo para a Pos Lato e Stricto.
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15. Estruturagdo dos instrumentos de avaliagdo para Extensdo (RELATORIOS DE FEEDBACK
COORDENACOES)

16. Analise do Retorno aos processos de AVALIACAO IN LOCO pelas Comissdes Mec aos Cursos de
Graduacao

Meta Principal da Equipe CPA (triénio 2021-2023):

- Intensificar didlogos sobre Desenvolver a cultura de Avaliagao:

Para que a cultura de Avaliagao se torne um instrumento de qualidade continua, & necessario que
haja a participacao de todos os envolvidos no processo: docentes, discentes, técnicos e gestores
(uma acao participativa e colaborativa). Nessa agao, os envolvidos precisam ter a postura participativa critica,
nao apenas no cumprimento de uma entrevista e ou questionario. Nesse sentido, a conscientizacdo da
importancia do papel da Avaliacao revelara resultados satisfatorios dos processos de autoavaliacdo. A
avaliacdo nao deve ser imposta e nem punitiva, assim a ética do processo e a seguranca do propodsito da
avaliacdo deverao levar todos a confiarem e a desejarem que ela faca parte do seu dia a dia. O carater
ameacador e punitivo da avaliagdo deve ser reduzido ao minimo, de tal maneira que todos confiem no
propdsito de ajudar a promover a melhoria da qualidade de ensino. Devera ser exercitado por todos os
membros da instituicdo, o melhor sentimento de justica, evitando punicdes descabidas ou com con-
sequéncias danosas a moral das pessoas. Os eixos de sustentacdo e de legitimidade da CPA sdo
resultantes das formas de participacao e interesse da comunidade académica, além da
interrelacdo entre atividades pedagdgicas e gestao académica e administrativa.

Destacamos aqui quadro das avaliagOes sobre as 10 dimensdes no ultimo triénio:

: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional

02: Polttica para o Ensino, Pesquisa e a Pds-Graduacio Escala

03: Responsabilidade Social 1 Péssimo
04: Comunicacac com a sociedade 2 Ruim
05: Politicas de Pessoal 3 Regular
06: Organizac2o e gestdo da Instituicdo 4Bom

07: Infraestrutura 5 Otimo

08: Planejamento e Avaliacdo
09: Politicas de atendimento zos discentes e egressos
10: Sustentabilidade Financeira

POPEO®®®E 00

A vistas deste quadro apresentado a cima e para atender ao processo de ciclo avaliativo a CPA
solicitou ao Comité Gestor um PLANO DE AGCAO mediante o diagndstico apresentado na pesquisa de
gestores em novembro de 2023, abaixo apresenta-se o documento enviado em 26 de Dezembro de 2023
para visualizar as medidas de melhorias continuas frente as fragilidades identificadas na pesquisa, abaixo
seguem as analises sobre as melhorias institucionais:
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PLANO DE AGCAO: AVALIACAO GESTORES 2023

gLe

Objetivo: apresentar as agdes que estdo e serdo realizadas para Iratar as fragilidades contidas no relatério de pesquisa da Avaliagio dos Gestores

Data daelaboragdo: 26/12/2023

Avallagao Avaliacao

Dimensao 2022 2023 Encaminhamentos Status
Anualmente realizam-se reunides de planejamento institucional com o objetivo de levantar os
falores criticos de sucesso e alia-los aos projetos estratégicos, os quais estdo vinculados aos
1. Missdo e Plano de 434 a3 objetivos estratégicos do mapa institucional. Foram elencados os projetos estratégicos para Executado
Desenvolvimento Institucional 2023 em reunido realizada no dia 08/12/22 e as entregas de cada projeto foram avaliadas em
19/12/2023.
| Elaboragao do Plano de Desenvolvimento institucional para o proximo quinquénio. Executado
[ Estruturagao de um setor de vendas para cursos EAD e a pds-graduacio /ato sensu Exacutada
Ampliagao do portfolio de cursos de pés-graduagao e novas formas de ofertas: presencial, Enodada
digital, blended e live
I Oferta do Mestrado em Educagao, Direito e Ciéncias Contabeis e Administragio em SLO Executada
| Aprovagao e oferta do Doutorado em Educagao Executada
| Revisdo das matrizes dos cursos EAD Executada
[ Criagao dos Pontos Uno Quilombo e Xaxim Executada
2. Politica para o ensino, 418 419 Atualizacdo do regulamento do Credenciamento, Recradenciamento e Descredenciamento de
pesquisa e extensao Professores do Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu em Educagao (RESOLUGAO N° | Executada
93/C.GESTOR/2023)
‘ Novo sistema de cursos e eventos (extensdo) - inscrigao, execugao, certificacio de cursos e Eiscikada
eventos de extensdo
‘ Tramites finais para implantagao dos Pontos Uno nas cidades de Xanxeré e SLO Em execucao
‘ Oferta de novos cursos EAD e presencial para 2024 Em execugdo
‘ Nomeagéo do Grupo de Trabalho (GT) para elaboragéo de proposta de fortalecimento da E—
Aprendizagem Baseada em Experiéncias (ABEx), agoes serdo executadas em 2024

PLANO DE ACAO: AVALIACAO GESTORES 2023

BuNO

Objetivo: apresentar as agoes que estdo e serdo realizadas para tratar as fragilidades contidas no relatdrio de pesquisa da Avaliagdo dos Gestores

Data da elaboragao: 26/12/2023

Dimensao Av;(';;;ao (o ®  Encaminhamentos Status
Efetivagdo de 5 novas turmas Interculturais em 2023/2 Executada
Execugdo das ABEx com impacto na sociedade, por exemplo, com pacientes atendidos pelas EsiaciAsis
Clinicas de saude da Uno
Atuacdo em situacdes de emergéncia na regido por meio da Comissdo Uno-Solidaria Exéciada
(PORTARIA N° 82/PRO-ADM/2023)

3. Responsabilidade Social 452 4.45 Implantacdo do programa Aprendiz Uno, embasado na lei da aprendizagem, conta com o Eusicitads
objetivo inserir e capacitar jovens para o primeiro contato com o mercado de trabalho
Realizagao de atividade de ensino, pesquisa e extensdo pelos estudantes/bolsistas do Eusicitads
PROESDE, intervindo e contribuindo em seu contexto regional
Atuagao da Comissdo ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) da Uno em parceria [—
com os setores administrativos, cursos de graduagdo e comunidade externa
Apresentagdo da nova marca Uno Executada
Contratagao de Assessoria de Comunicagao e Relagoes Publicas da uno, com o objetivo de R
evidenciar as atividades realizadas pela Uno e principaimente pelos cursos
Criacao do canal Agéncia de Noticias Uno (whatsapp), com as principais noticias em
destaque no campus e recados importantes para os técnicos e professores da Uno. O canal | Em execugdo

4. Comunicacdo com a o

ki 413 414 serve também para sugestdes de maténas jornalisticas.
A partir da nova marca, se deu inicio ao projeto de sinalizagdo e endomarketing Em execugdo
Elaboracdo, desenho e desenvolvimento do nova Portal Uno, entrega prevista para mar/2024 | Em execugdo
Fortalecer relacionamento com associagdes, entidades publicas e privadas, CRE, conselhos
profissionais e sindicatos patronais (Pds-Graduagao, Setor de EAD, Prestagdo de Servicos e | Em execugdo
Talentos UNO)
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Objetivo: apresentar as agOes que est2o e serdo realizadas para tratar as fragilidades conlidas no relatorio de pesquisa da Avaliagdo dos Gestores
Data da elaboragdo: 26/12/2023

Avaliacao Avallacao

Dimensao 2022 2023 Encaminhamentos Status
Aumento do valor pago para auxilio alimentagao de acordo com afaixa salarial Executado
Madificacdo dos procedimentos de divulgacdo das vagas Executado
y ; Revisdo dos contratos docentes para resolver o descompasso entre carga horaria realizada e
5. Politica de pessoal, carreira, i Executado
. carga horaria contratada
aperfeicoamento e condigdes de 3,96 3,97 —
i Implantagao do Day Off para os técnicos administrativos Executado
abalho
Revisao da taxa de administragao da previdéncia privada para 0.5% Executada
1# edicdo da Pos-Graduagdo Lato Sensu Desenvolvimento de Liderangas Em execugdo
Implementagdo do projeto Portal do Empregado, rede social intema Em execugdo
Criac3o do Setorde Contratos Executado
6. Organizagdo e gestdo da Criag3o do Conselho Consultivo da Uno S3o Lourengo do Oeste (PORTARIA N°
4,00 4,10 Executado
Instituigao 118/REITORIA/2023)
Reestruturagao académica e administrativa Em execugdo

PLANO DE ACAO: AVALIACAO GESTORES 2023

Objetivo: apresentar as agdes que estdo e serdo realizadas para tratar as fragilidades contidas no relatério de pesquisa da Avaliagdo dos Gestores
Data da elaboragao: 26/12/2023

Avaliagao Avaliagao

Dimensao 2022 2023 Encaminhamentos
Implantagio de estacionamento privado Executado
Migracao da telefonia VOIP Executado
Compra de notebooks para laboratério graduagao e desktops para setores administrativos Executado
Criagdo do laboratério de Fonoaudiologia Executado
Criagao do laboratorio de Esteética Executado
Construco dos campos de futebol Executado

Reforma de espagos institucionais: CEOM, Geréncia de Tecnologia de Informagao, Setorde | gyacitado
Estagios e Carreira

7. Infraestrutura 444 4,28 Criag3o da sala de metodologias ativas do bloco F Executado
Melhorias para as salas de aula do curso de Medicina Executado
Fechamento frontal dos blocos R1 e R3 Executado

Aquisigao de plataforma multidisciplinar 3D para cursos da Saude Em execucao

Revitalizagdo de blocos e Jardim das Artes Em execugdo

Locacéo e instalacdo de geradores de energia para 2024. Essa acdo se faz necessaria para

garantir que nos meses em que a utiizagdo da climatizagdo se intensifica na instituicdo, ndo | Em execugdo

tenhamos queda da energia.

Entendemos a necessidade de seguir acompanhando e realizando intervengdes nas
8. Planejamento e Avaliagao 4,07 4,13 - ‘ o Em execu¢do
fragilidades detectadas a partir das avaliagdes intemas e externas.
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Objetivo: apresentar as acoes que estio e serdo realizadas para tratar as fraglidades contidas no relatério de pesquisa da Avaliacdo dos Gestores
Data da elaboragao: 26/12/2023

Avaliagao Avaliagao

Dimensao 2023 2023 Encaminhamentos Status
Criagdo do TALENTOS UNO: Setor de empregabilidade e relacionamento com o setor
Executada
produtivo/estagios
Fortalecimento da equipe de bolsas para auxiliar os estudantes no preenchimento do
processo, principalmente por conta do Programa Universidade Gratuita, com atendimento Executada
9. Politica de atendimentc aos : : e
3,86 4,00 online e presencial para esclarecimento de duvidas.
estudantes e egressos . - -
Intervengao nos cursos de graduagao observando os indicadores do painel preditivo de - .
m execugao
evasdo, bem como atendimento dos pedidos de evasao da graduagao presencial e EAD
Politica de negociagao e renegociagao de pendércias financeiras dos estudantes Em execugao
Campanha de desconto na matricula da graduagéo presencial Em execugao
Manutengao dos gastos operacionais: Relagao de despesas sobre receita Executado
Manutengao dos gastos operacionais: Despesa com pessoal sobre receita Executado
Aumento da receita dos cursos da graduagao presencial Executado
10. Sustentabilidade financeira 4,08 4,26
Melhoria da margem média de contribuigdo dos cursos da Uno Executado

Ampliagado da prestacdo de servigos da Uno (consultorias, assessorias, locagao de espaco,
Em execugdo
servigos de saude, por exemplo)

Podemos observar que as notas atibuidas a cada dimensdo melhoraram de 2022 para 2023, exceto as dimensdes 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento I nstitucional,
3 - Responsabilidade Social e 7 — Infraestrutura, no entanto varias agdes estdo em desenvolvimento e outras terdo inicio em 2024 como indicado nos encaminhamentos. Com
a execugdo dessas agdes, se espera atender as necessidades da comunidade académica e melhorar a avaliagdo desses itens no préximo ano, assim como as demais

dimensodes.

Para finalizar, outra questdo emergencial levantada nos processos avaliativos, diz respeito ao cenario
de retorno das aulas presenciais que enfatizaram a importancia de realizar melhorias na ALIMENTAGAO e
principalmente a SEGURANCA do Campus Universitario priorizando acdes e medidas para zelo dos
estudantes, docentes e técnicos no que diz respeito a iluminagdo, cercamento institucional e intensificagdo
do servigo de seguranca de nossa IES.

Ao finalizar este documento agradecemos a todas as representatividades da comunidade académica
interna e comunidade externa pois, o diagnostico de vocés sobre os dados apresentados desta pesquisa
subsidia agbes estratégicas de melhorias continuas em nossa IES e amplia o dialogo sobre cultura
de autoavaliagdo institucional, bem como combustancia a elaboragdo deste RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO que enviamos anualmente no sistema e-mec.

Obrigado!
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