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Apresentacao

As politicas aplicadas as Insti-
tuicdes de Ensino Superior (IES) no
Brasil perpassam por um momento
de profundas reflexdes, que direcio-
nam o entendimento sobre o que é
ensinar com qualidade. A qualidade
no Ensino Superior no Brasil deixou
de ser vislumbrada apenas pelos
6rgaos legais de avaliagao e passou
a ser entendida como um compro-
misso assumido pela instituicao
perante a sociedade em zelar pelo
pacto de oferecer educacdo com
qualidade percebida e, principal-
mente, transformadora, gerando
progresso e desenvolvimento em
sua regiao de abrangéncia.

Desse modo, foi instituido,
pela Lei n. 10.861, de 14 de abril
de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagado Superior
(SINAES). As caracteristicas fun-
damentais dessa proposta sdo: a
avaliagao institucional como centro
do processo avaliativo; a integra-
cao de diversos instrumentos com
base em uma concepcao global; e
o respeito a identidade e a diversi-

dade institucional. Com finalidade
construtiva e formativa, o SINAES
busca ser permanente e envolver
toda a comunidade académica, de-
senvolvendo a cultura de avaliacao
na |IES. Em decorréncia desse en-
volvimento da comunidade como
sujeitos da avaliagdo, todos pas-
sam a ficar comprometidos com as
transformacdes e mudancas em
um patamar de qualidade.

Nesse sentido, reportamo-nos
a histéria da Fundacao Univer-
sitaria do Desenvolvimento do
Oeste (Fundeste), que, ha 49
anos, iniciou suas atividades no
municipio de Chapecd, pautando-
-se pela promogao de “agdes que
contribuam com o desenvolvi-
mento regional e a integragcao
comunitaria”. A Universidade
Comunitaria da Regidao de Cha-
pecé (Unochapecd) é uma ins-
tituicdo de Educagado Superior,
mantida pela Fundeste e, desde
a sua constituicdo, tem atuado
no desenvolvimento da Educacao
Superior e realizando parcerias

no sentido de criar, estimular e
difundir valores culturais e conhe-
cimentos cientificos voltados ao
desenvolvimento regional, a inte-
gragcdo comunitaria e a formagao
cidada.

Seguindo sua tradicdo comuni-
taria e sendo sensivel as deman-
das pelo processo de desenvolvi-
mento regional, tem buscado, na
medida de suas possibilidades,
responder as necessidades da co-
munidade, relacionadas as suas
diferentes é4reas de atuacdo. Por
esse principio, muitos projetos de
pesquisa, de extensao, parcerias e
atividades da Comisséao Prépria de
Avaliacao (CPA) vém sendo desen-
volvidos, com resultados positivos
tanto para a sociedade, quanto
para a prépria universidade.

Cabe destacar que a CPA da
Unochapecé ¢é responsavel pela
conducgao dos processos de ava-
liagdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacao
das informacodes solicitadas pelo



INER  obedecendo as diretri-
zes mencionadas na Lei n.
10.861/2004. Os processos de ava-
liagdo conduzidos pela CPA subsi-
diam o credenciamento e recre-
denciamento da Unochapeco, bem
como o reconhecimento e renova-
cao de reconhecimento de cursos
de graduacéo oferecidos.

Compreendemos, enquanto
universidade comunitaria, que é
preciso diferenciar o entendimento
sobre qualidade na perspectiva aca-
démica. Por esse motivo, sdo ne-
cessarios indicadores que norteiam
esses processos de avaliagao.

Nessa perspectiva, abordamos
na Unochapecé o processo de ava-
liagdo institucional como um pro-
cesso de COMPREENSAO e de
AUTOCONHECIMENTO, com atri-
buicdes de elaboragcao, implemen-
tacdo, aplicacdo e monitoramento
do processo de autoavaliacdo ins-
titucional na IES, onde identifica-
mos pontos fortes, fracos, opor
tunidades, ameacas e indicadores
de qualidade das funcodes, da ges-
tdo de ensino e das atividades de
apoio técnico e administrativo.

A metodologia da avaliacdo
proposta pelo MEC/SINAES reco-
menda um roteiro béasico a todas
as instituicdes, porém, flexivel para
que as especificidades de cada ins-
tituicdo possam ser reconhecidas.
O roteiro abrange dez dimensoes,
listadas a seguir.

Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

A Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo e a extensao;
Responsabilidade Social da IES;

Comunicacdo com a sociedade;

Politica de pessoal, carreira, aperfeicoamento, condigdes de trabalho;
Organizacgao e gestédo da IES;

Infraestrutura fisica;

Planejamento e avaliacao;

©® NSO HAWN S

Politica de atendimento aos estudantes e egressos;

-
S

Sustentabilidade Financeira.

O enfoque da CPA da Unochapecé na elaboracdo deste relatério foi de
contemplar aspectos relacionados a articulacdo da missao e dos principios
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com o con-
junto de acoes desenvolvidas pela instituicdo. Nesse sentido, algumas ques-
toes foram dirigidas aos membros da comunidade académica, escolhidos
intencionalmente pelos membros da CPA, cuja aplicagao teve como propo-
sito identificar a percepcao dos pesquisados sobre a realidade institucional,
tendo como referencial o PDI. O relatério foi organizado seguindo as dez
dimensoes estabelecidas pelo MEC/SINAES.

O conteudo deste relatério contempla ainda os dados resultantes da in-
tensa integralizacdo dos setores institucionais, bem como a aplicacdo de di-
ferentes instrumentos de coleta de dados que tém como populacao-alvo os
docentes e discentes, técnicos e gestores da universidade com o objetivo de
levantar dados quantitativos e qualitativos; aplicados respectivamente ao longo
do triénio 2018-2020, porém, com dados parciais dos anos de 2018 e 2019.

Ha de se ponderar, no entanto, que a avaliagao institucional ¢ um tema
complexo e, quando se trata de avaliagdo de instituicoes sociais como a uni-
versidade, hd uma complexidade maior implicada no ato de avaliar, em razao
da pluralidade de concepgodes de universidade e de entendimento de avaliagao.

A CPA da Unochapecd, ciente da pluralidade de concepcodes e da riqueza
de entendimentos que o processo avaliativo envolve, neste periodo do triénio
2018, 2019 e 2020 apresenta seu relatério anual de autoavaliacdo PARCIAL,
convicta de que se trata de um olhar parcial e situado. Incapaz de trazer a
totalidade, mas que abarca aspectos da realidade institucional, organizados
nas dez dimensodes que orientam a sua elaboragao, visando contribuir com o
processo de avaliacdo e desenvolvimento da instituicédo.
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Introducao

O Sistema Nacional de Avalia-
¢do da Educacdo Superior (SINA-
ES) fundamenta-se na necessi-
dade de promover a melhoria da
qualidade da Educacao Superior,
a orientacdo da expansao da sua
oferta, o aumento permanente da
sua eficacia institucional, da sua
efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamen-
to dos compromissos e responsa-
bilidades sociais da IES.

A avaliagao interna ou autoava-
liacdo tem como principais objeti-
vos produzir conhecimentos, por
em guestao os sentidos do conjun-
to de atividades e finalidades cum-
pridas pela instituicdo, identificar
as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aumentar a consci-

A Fundeste, instituida na dé-
cada de 1970 e pioneira na regiao
oeste de Santa Catarina, é conhe-
cida na area da Educacédo Superior
através da Universidade Comunita-
ria da Regido de Chapeco (Unocha-
pecd), uma de suas mantidas. Com

éncia pedagodgica e a capacidade
profissional do corpo docente e
técnico-administrativo,  fortalecer
as relagbes de cooperacao entre
os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculagao
da instituicdo com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cienti-
fica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas
a sociedade. Identificando fragilida-
des e as potencialidades da institui-
cao com base nas dez dimensodes
previstas em lei, a autoavaliacao é
um importante instrumento para a
tomada de decisdo e dele resulta-
ré um relatério abrangente e deta-
Ihado, contendo andlises, criticas e
sugestoes.

0 objetivo de promover a formacao
integral humana e cidada, por in-
termédio de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e inovacao,
hoje a Fundeste cumpre suas fina-
lidades com o desenvolvimento da
regidao, sendo mantenedora tam-

Compreende-se que implantar
a avaliagao institucional ndo € uma
tarefa facil e ndo depende apenas
a instituicdo contemplar a autoava-
liacdo em seu projeto, sendo uma
decisao que deve partir do coleti-
vo, com 0 objetivo de se tornar o
processo como um todo parte da
cultura organizacional do espaco
institucional, no sentido amplo de
diagnosticar e auxiliar nas tomada
de decisdo. Para tanto, a autoava-
liacdo institucional € um momento
de reflexdo que contribui para uma
maior transparéncia dos processos
educacionais perante a socieda-
de, permitindo a IES demonstrar
o cumprimento de suas fungodes
de ensino, pesquisa e extensao e
a coeréncia dos seus objetivos em
relacdo as necessidades sociais.

bém da Farmécia-Escola Unocha-
peco e do Instituto Goio-En.

Pautada pela missédo da Uno-
chapeco, “produzir e difundir
conhecimento, contribuindo
com o desenvolvimento regional
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sustentavel e a formacgao pro-
fissional cidada”, concebida em
seu PDI, compreende-se que o
compromisso institucional com a
formagao do conhecimento e sua
contribuicdo para o desenvolvi-
mento da regido em que esta si-
tuada é de fundamental relevancia
a comunidade académica da refe-
rente |IES. Agbes, projetos e repre-
sentatividades cotidianas da Uno-
chapecd afirmam a sua missao e
seu papel na regido oeste de Santa
Catarina.

Atualmente, a Unochapecd
oferece a comunidade académica,
representada pelos funcionarios
e estudantes, bem como a so-
ciedade, uma série de atividades
vinculadas a graduacao presencial
e a distancia, pés-graduacao lato
sensu e stricto sensu, extenséao,

pesquisa, inovagdo e internaciona-
lizagao.

Em dezembro de 2018, a Uno-
chapecd contava com 41 cursos de
graduacéao presencial, 11 cursos de
graduacédo a distancia, 40 cursos
de poés-graduacdo lato sensu em
andamento e 9 Programas de pds-
-graduacao stricto sensu (7 mes-
trados e 2 doutorados). Ao todo,
sdo 6.126 discentes matriculados,
474 docentes e 452 funciondrios
técnico-administrativos (dados de
12/2018).

Em dezembro de 2019, a Uno-
chapecd contava com 40 cursos
de graduacgao presencial, 11 cur
sos de graduagao a distancia, 39
cursos de poés-graduacéo lato sen-
su em andamento e 7 Programas
de pés-graduacao stricto sensu.

DADOS DA MANTENEDORA E DA MANTIDA

Ao todo, sao 6.221 discentes
matriculados na graduacao (pre-
sencial e EAD), 459 docentes e
383 funcionarios técnico-adminis-
trativos (dados de 12/2019).

Até 2019, Unochapecd pos-
suia mais de 25 mil egressos
da graduacédo, aproximadamen-
te 7300 egressos dos cursos de
pos-graduacdo lato sensu e em
torno de 400 egressos dos progra-
mas stricto sensu.

O numero expressivo de egres-
sos, desde o inicio das atividades
na década de 1970, é um dos as-
pectos que corroboram a coerén-
cia entre a missdo e o cotidiano
institucional, visto que a formacéo
de profissionais € necesséria ao
desenvolvimento regional.




PERFIL E MISSAO DA UNOCHAPECO

A Unochapecé é uma instituicdo comunitdria, que busca a expansdo de suas acdes através de cursos de
graduacédo e poés-graduacdo que sao articulados com a pesquisa e extensdo, direcionando seus esforcos para
atender sua finalidade, objetivos, misséo e visao.
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Principios

Apresenta-se o conjunto de principios culturais, ideolégicos, morais e éticos que caracterizam a Unochapeco.
Os principios servem como guia para 0os comportamentos, atitudes e decisdes a fim de que a Universidade exerca
sua missao e alcance sua visdo. Os principios da Unochapec6 séo:
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Valores

Conjunto de preceitos que guiam o comportamento, as atitudes e
as decisdes de todas as pessoas que pertencem a Unochapecd, bem
como o envolvimento de todos para o alcance da missédo e visao insti-
tucional.

COMPOSICAO DA CPA1

1 Eventualmente membros podem nao estar mais ligados a instituicdgo. PORTARIA N. 049/REITORIA/2019- Altera a nomeagao

dos representantes do corpo docente, técnico-administrativo, discente e sociedade civil organizada junto a Comissao Propria
de Avaliacao CPA. Publicada em 18 de julho de 2019.




Até 2019, nesta portaria é vélido ressal-

tar que os art. 02, 03 e 04 referem-se a No-
meacéo, conforme indicacdo da CPA, a Prof.?
Rachel Corréa de Quadros para Coordenar a
CPA, designacdo de 04 horas semanais
para cada membro docente titular
para o desenvolvimento das atividades jun-
to a CPA e designar 20 horas semanais
para a Coordenagdao no desenvolvimen-
to das atividades junto a equipe de trabalho,
com uma técnica que atua no setor 40 horas
semanais.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE
AUTOAVALIACAO

Breve historico

Os processos de Avaliacdo
Institucional realizados na Unocha-
pecd sdo anteriores a criacdo do
SINAES em 2004, em que o langa-
mento oficial do Programa de Ava-
liagao Institucional da Universidade

(PAIU) ocorreu em 9 de agosto de
1995. O PAIU foi estruturado a par
tir de uma Comissao Geral, do Co-
mité do PAIU em cada campus e
do Comité Assessor. Este Comité
do PAIU foi formado por dois repre-
sentantes de cada segmento: dois
docentes, dois técnicos adminis-
trativos e dois discentes.

Estes comités permaneceram
em vigor até dezembro de 2004,
quando o reitor da Unochapecd,
através da Portaria n. 027/2005,
bem como considerando os ter

mos da Lei n. 10.861, de 14 de
abril de 2004 e o resultado da sele-
cao realizada através dos Editais n.
020 e 021/REITORIA/2005, consti-
tui a CPA, determinando que esta
elabore seu regimento e demais
legislacbes pertinentes para pos-
terior homologacdo no Conselho
Universitario (CONSUN).

A partir da instituicdo da CPA
em 2005 até o presente momen-
to, a Unochapecd vem cumprindo
o desafio de uma avaliacéo institu-
cional com finalidades construtiva



e formativa, tornando o processo
de autoavaliagao institucional per
manente, de modo a sensibilizar
e envolver continuamente os inte-
grantes da comunidade académica
nas discussoes e analises, fomen-
tando a cultura da avaliacdo parti-
cipativa. Entende-se que a CPA
possui como prioridade a avaliagao
e 0 acompanhamento do processo
de ensino e aprendizagem, no in-
tuito de manter um aprimoramento
permanente da gestdo educacional
através do planejamento de acoes
concisas, 0 qual esta estruturado
por um conjunto de instrumentos
que possibilitam a andlise da or
ganizacao didatico-pedagdgica, do
corpo docente e da infraestrutura
desta IES.

A avaliagdo institucional deve
ser compreendida como uma
construcdo coletiva, onde todos
0s agentes da instituicao partici-
pam da sua elaboracao, aplicacao
e diagnostico deve estar centrada
nos fins, objetivos e principios da
instituicdo, atendendo sua glo-
balidade e totalidade, pois, ape-
nas assim, ela serd caracterizada
como estratégia para a busca da
qualidade institucional. Com essa
preocupacdo, a Unochapecd esta-
belece uma politica para avaliagdo
embasada nas seguintes acdes de
diretrizes:
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e  Adotar compromisso ético e formal, indicando melhorias continu-
as na exceléncia do desempenho da instituicdo e do estudante;

e  Reconhecer as potencialidades e fragilidades institucionais no
intuito de pertinéncia a realidade social;

o Garantir o processo de avaliacdo e desempenho institucional;

e  Manter a consonancia para com as premissas institucionais (mis-
sao, visdo e valores) em busca da qualidade no ensino, pesquisa
e extensao;

o Difuséo e articulacdo entre segmentos institucionais no proces-
so avaliativo interno e externo;

e  Promover uma metodologia participativa e efetiva de resultados
com a participagdo da comunidade interna e externa, visando o
exercicio da cidadania;

° Incentivar a participacéo da Instituicao em agdes na comunidade;

o Qualificar a gestao administrativa e pedagoégica institucional.

A concepcéao de avaliagdo institucional na universidade nado pode
restringirse apenas as condigcdes de estrutura fisica e do processo de
ensino-aprendizagem. Na avaliacdo deve ocorrer a aproximacéo e inte-
ragao entre aquilo que esté escrito nas diretrizes nacionais e o que € a
proposta educativa da IES. E necessario construir diretrizes politicas que
contemplem uma cultura de avaliacao institucional, que busque efetivar
praticas de melhorias no processo educativo, gerando autonomia e efe-
tividade na gestao da Educacéo Superior.

Diante dos processos de reestruturacdo e reorganizacdo pedagdgi-
cas e administrativas que vém ocorrendo na Unochapecd, é imprescin-
divel que a comunidade académica compreenda em que medida o com-
prometimento com a busca da qualidade do ensino deve ser agarrado
no conjunto dos atores que desenvolvem o Projeto Pedagdgico Insti-
tucional (PPI). Dentre as preocupacdes, destaca-se, prioritariamente, a
garantia da atividade-fim da Universidade, qual seja: a articulacdo entre
0 ensino, a pesquisa e a extensao.



Mas o que é avaliar? Avaliar é
buscar o autoconhecimento, num
caminho de méao dupla, em que
todos devem participar. Avaliar a
gestdo administrativa, a equipe do-
cente, discente, a estrutura fisica
e as condicdoes em que ocorre o
processo pedagogico. E projetar
outras perspectivas e promover
ajustes, a fim de garantir a quali-
dade académica no &mbito do en-
sino, da pesquisa e da extensao,
planejando e executando agdes
para efetivar as politicas na IES. E
oportunizar o encontro, o debate
e o reconhecimento da realidade
institucional para desencadear o
autoconhecimento desta. Significa
desapegar-se de uma cultura rigi-
da, que ndo olha e ndo enxerga os
seus pontos fracos, para langarse
ao que é contemporaneo, ao novo,
aquilo que deve ser exercido pela
reflexao critica e que deve resultar
na melhoria e na qualidade do pro-
cesso de aprendizagem.

H4 necessidade de garantir e
acompanhar a implementacao do
PDI, articulado com o PPI, e os Pro-
jetos Pedagdgicos dos Cursos de
graduacao (PPC's), pds-graduacao
lato sensu e stricto sensu, dada a
preocupagao constante com a ga-
rantia da qualidade das atividade-
-fim da universidade (ensino, pes-
quisa e extensao) para, a partir da
reflexdo critica, produzir elementos
para o autoconhecimento da |ES.

Assim, considerando a trajetéria até aqui, construida e valorizando os
processos de autoavaliacao até este momento implementados e, com o in-
tuito de produzir outros elementos para o autoconhecimento institucional,
€ necessério reforcar que a qualidade académica na Unochapecd passa a
ser prioridade e o diferencial a ser perseguido mirando a transformacéao do
indice Geral de Cursos (IGC).

PRESSUPOSTOS BASICOS

A CPA estabeleceu pressupostos fundamentais para garantir que os
processos de avaliacdo permanecam em seu ciclo continuo de discussao
e reflexao:
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No PAIU adotam-se metas a
serem atingidas durante o estudo
critico desse processo sobre suas
diversas dimensées, resultando
em informagdes que reflitam a
percepcao de si mesma, séo elas:

O trabalho anual da CPA Unochapecé pode ser visualizado em trés etapas fundamentais: preparacédo, desenvol-
vimento e consolidacéo, conforme descrito na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas do processo de Autoava-
liagao Institucional da CPA — Unochapeco.

Fonte: CPA Unochapeco, 2019.

DIRETRIZES E FUNCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

DA UNOCHAPECO

A Unochapecd vem cumprindo
o desafio de uma avaliacao institu-
cional com finalidades construtiva
e formativa, tornando o processo
de autoavaliagao institucional per
manente, de modo a sensibilizar
e envolver continuamente os inte-
grantes da comunidade académica
nas discussoes e analises, fomen-
tando a cultura da avaliacdo parti-

cipativa. Entende-se que a CPA
possui como prioridade a avaliacdo
e 0 acompanhamento do processo
de ensino e aprendizagem, no in-
tuito de manter um aprimoramento
permanente da gestado educacional
através do planejamento de acoes
concisas, o qual estd estruturado
por um conjunto de instrumentos
que possibilitam a andlise da or

ganizacao didatico-pedagdgica, do
corpo docente e da infraestrutura
desta IES.

A avaliagao institucional deve
ser compreendida como uma
construcao coletiva, em que todos
0s agentes da instituicdo partici-
pam da sua elaboracao, aplicagao
e diagnostico. Deve estar centra-
da nos fins, objetivos e principios



da instituicdo, atendendo sua glo-
balidade e totalidade, pois, ape-
nas assim, ela sera caracterizada
como estratégia para a busca da
qualidade institucional. Com essa
preocupacéo, a Unochapeco esta-
belece uma politica para avaliagao
embasada nas seguintes acdes de
diretrizes:

VISAO DA
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A visdo institucional de ava-
liacdo, conforme o SINAES, tem
fundamento no aperfeicoamento
dos agentes da comunidade aca-
démica e da instituicdo como um
todo, contando com a participacédo
efetiva de toda comunidade inter-
na e de atores externos do entor-
no institucional. A criagcdo de uma
cultura de avaliagcdo possibilitara
uma atitude de tomada de consci-
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éncia sobre a misséao e finalidades
académicas e sociais no ambito da
Unochapecé.

Perceber, pois, com a avalia-
cado, a construgdo de uma nova
perspectiva para a inovacdo e con-
cepcoes pedagdgicas e de atuacao
académica capazes de responder
nao s6 ao mercado, mas antever
futuras demandas e necessidades
do conjunto da sociedade.

OBJETIVOS
GERAIS DA
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional na
Unochapecd tem como objetivo
subsidiar e orientar a gestédo insti-
tucional em sua dimensao politica,
académica e administrativa, para
promover os ajustes necessarios a
elevacao do seu padrdo de desem-
penho e a melhoria permanente da
qualidade e pertinéncia das ativida-
des desenvolvidas.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS DA
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Destacam-se como objetivos
especificos da Avaliagao Institucio-
nal na Unochapecé:

Plano de acao

O plano de acdo também visa
acoes com o objetivo de fortale-
cer ainda mais os pontos fortes do
processo de autoavaliagao institu-
cional no sentido de principalmen-
te aproveitar as oportunidades de
melhorar as atividades considera-
das realizadas, importantes a vida
académica. O modelo sugerido de
Plano de Acédo Anual para CPA en-
contra-se no Quadro 1.

Esse plano de acéo visa contri-
buir para o fluxo dos processos da
CPA, organizados em etapas siste-
matizadas e planejadas em vista
a elaborar o Instrumento de Ava-
liacdo para garantir arcabouco de
aspectos que precisam e indicam
melhorias institucionais.

METODOLOGIA

Principais indicadores do processo de avaliacao

Os indicadores adotados para a avaliacédo institucional utilizado pela
Unochapeco contém unidades bdsicas de autoavaliagcdo. Nesses indica-
dores estardo presentes indicadores qualitativos e quantitativos, bem
como o método de desenvolvimento sempre pautado pelo instrumento
do SINAES.

As dimensdes a serem analisadas no processo de autoavaliacdo no
ambito institucional foram definidas pela Lei n. 10.861/04, artigo 3°. A
CPA avalia as seguintes dimensdes, no dmbito institucional:
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Quadro 1 - Dimensoes avaliadas em ambito institucional

Dimensao 01: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Indicadores Avaliados

Misséao, Visao e Valores

Praticas Pedagdgicas

PDI e Contexto Social e Econdémico

Articulacdo entre o PDI e o PPI

Descricao do Indicador

Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, ex-
plicitados em documentos oficiais.

Concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas
e suas relacbes com os objetivos centrais da instituicao,
identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibili-
dades e potencialidades.

Caracteristicas béasicas do PDI e suas relagbes com o con-
texto social e econdmico em que a instituicdo esté inseri-
da.

Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucio-
nal (PPl) no que diz respeito as atividades de ensino (pre-
sencial e EAD), pesquisa, extensao, gestdao académica,
gestao institucional e avaliagao institucional.

Dimensao 02: Politica para o ensino de graduacao, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respec-
tivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Indicadores Avaliados

Politica de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Politica de Ensino de Graduacéo

Politica de Pés-graduacéo /ato sensu

Politica de Pés-graduacéo stricto sensu

Politica de Extenséao

Politica de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

Descricao do Indicador

Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao
com os documentos oficiais.

Politicas institucionais para cursos de graduacao (bachare-
lados, EAD, licenciaturas e de tecnologia), na modalidade
presencial, e suas formas de operacionalizagéo.

Politicas institucionais para cursos de poés-graduacéo (/ato
sensu), na modalidade presencial, e suas formas de ope-
racionalizagao.

Politicas institucionais para cursos de pés-graduacgao (stric-
to sensu), e suas formas de operacionalizagéo.

Politicas institucionais de extensdo e formas de sua opera-
cionalizacdo, com énfase a formacéao inicial e continuada e
a relevancia social.

Politicas institucionais aplicadas a pesquisa.
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A) Cursos

Concepcao de curriculo e organizacao didatico-pe-
dagogica

Processos participativos de construgcdo do conhe-
cimento

Pertinéncia dos curriculos, tendo em vista os objeti-
vOs institucionais, as demandas sociais e as neces-
sidades individuais

Melhoria do ensino, formacado docente e apoio ao
estudante

B) Pesquisa

Pesquisa, considerando as politicas institucionais

Projetos desenvolvidos de pesquisa
C) Extensao

Extensdo e de intervencao social afirmada no PDI

Articulacdo das atividades de extensao com o ensi-
no € a pesquisa

Participacao dos estudantes nas agcdes de extensao

D) Pés-Graduacao (/ato sensu e stricto sensu)

Politicas institucionais da pds-graduacao /lato sensu
e stricto sensu

Melhoria da qualidade da pds-graduagao
Integragao entre graduacéao e pés-graduagao

Pesquisadores e profissionais para o magistério su-
perior

Concepcéao de curriculo e organizacao didatico-pedagdgica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendi-
zagem e avaliacao da aprendizagem), de acordo com os
fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao
da érea.

Praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a
transmissao de informacoes e utilizacdo de processos par-
ticipativos de construgcdo do conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo
em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais
(cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades
individuais.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensi-
no, a formacado docente, o apoio ao estudante, a interdisci-
plinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas e o uso das
novas tecnologias no ensino (EAD).

Praticas de pesquisa, considerando as politicas institucio-
nais.

Projetos desenvolvidos de pesquisa e sua abrangéncia:
editais etc.

Concepcéao de extensédo e de intervencao social afirmada
no PDI.

Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino € a
pesquisa € com as necessidades e demandas do entorno
social.

Participacao dos estudantes nas acdes de extenséo e in-
tervencao social.

Politicas institucionais para criacdo, expansao e manuten-
cao da pds-graduacao lato sensu e stricto sensu.

Plano de melhoria da qualidade da pés-graduacao.
Integragao entre graduacao e pés-graduagao.

Formacéo de pesquisadores e de profissionais para 0 ma-
gistério superior.
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Dimensao 03: Responsabilidade Social

Indicadores Avaliados

Transferéncia de conhecimento para o desenvolvi-
mento regional e nacional

Numeros com o setor publico, setor produtivo e
com o mercado de trabalho

Acbes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
cidadania e de acessibilidade

Descricao do Indicador

Transferéncia de conhecimento e importancia social das
acOes universitarias e impactos das atividades cientificas,
técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e na-
cional.

Natureza das relacdes com o setor publico, com o setor
produtivo e com o mercado de trabalho e com instituicoes
sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

Agdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, pro-
mocao da cidadania, de atencao a setores sociais exclui-
dos, politicas de agéo inclusiva e de acessibilidade.

Dimensao 04: Comunicacao com a Sociedade

Indicadores Avaliados

Canais de informagédo e comunicagao internos

Canais de informagdo e comunicagao externos

NuUmero de atendimento a Ouvidoria

Dimensao 05:
Indicadores Avaliados

Planos de Carreira

Qualificagao profissional

Integracao de membros
Titulagao e regime de trabalho do Corpo docente

Condigoes institucionais de trabalho que constam
na politica de carreira

Descricao do Indicador

Os canais de informagdo e comunicacdo internos, deta-
Ihando os mecanismos existentes para garantir que a in-
formacao favoreca a articulacdo entre as distintas areas da
instituicdo e a sociedade.

Os canais de informacdo e comunicagao externos, comen-
tando a imagem publica da instituicdo nos meios de comu-
nicagao social.

O funcionamento da ouvidoria, analisando os efeitos de
sua atuacao no cotidiano da instituigao.

Politica de Pessoal
Descricao do Indicador

Planos de Carreira com critérios claros de admisséo e de
progressao.

Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e técnico-administrativos.

Integracao entre os membros da Instituigao.
Formacéao do corpo docente.

Condigdes institucionais para os docentes e o corpo técni-
co-administrativo.
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Dimensao 06: Organizacao e Gestao Institucional
Indicadores Avaliados Descricao do Indicador

Funcionamento, composicdo e atribuicdo dos érgdos co-

Orga legiad i
rgaos coleglados legiados.

Uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em re-

Uso da gestdo com finalidades educativas IR .
lacdo as finalidades educativas.

Planejamento estratégico e agdes que visem solu- Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e so-
¢Oes de problemas no diagnostico da CPA lucoes.

Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual,

Participacao dos atores na gestédo . .
normativa, burocratica).

Investimento na comunicagéo e circulagao da infor Investimento na comunicacédo e circulagdo da informacao
macao (privativa da gestao central ou fluida em todos os niveis).
Dimensao 07: Infraestrutura
Indicadores Avaliados Descricao do Indicador
Adequacéo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratérios, &reas de lazer, transporte, equipa-
mentos de informatica, rede de informagdes e outros) em

funcdo das atividades de ensino, de pesquisa e de exten-
sao.

Adequacéo da infraestrutura da Instituicdo em fun-
cdo da pesquisa e de extenséo

Adequacéo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula,
A Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento biblioteca, laboratérios, &reas de lazer, transporte, equipa-
de praticas pedagodgicas inovadoras — EAD mentos de informatica, rede de informacdes e outros) em
funcao das atividades do EAD.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao Institucional
Indicadores Avaliados Descricao do Indicador

Adequacéo e efetividade do planejamento geral da institui-
cao e sua relacdo com o Projeto Pedagodgico Institucional e
com os projetos pedagdgicos dos cursos.

Adequacéao do Projeto Pedagdgico Institucional com
0s projetos pedagdgicos dos cursos

Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do plane-
jamento institucional, especialmente das atividades edu-
cativas.

Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do
planejamento institucional

Dimensao 09: Politicas de Atendimento ao Estudante
Indicadores Avaliados Descricao do Indicador
Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
Formas de acesso, selecdo e permanéncia de es- (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espago

tudantes de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as po-
liticas publicas e com o contexto social.



Politicas de participacdo dos estudantes em ativida-
des de ensino, iniciagao cientifica, extenséao, avalia-
cao institucional e intercambio estudantil

Mecanismos/sistematicas de estudos e anaélises
dos dados académicos

Acompanhamento de egressos e formacao continu-
ada
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Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de
ensino (estagios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensao,
avaliacao institucional, atividades de intercambio estudan-
til.

Mecanismos/sistematicas de estudos e anélises dos da-
dos académicos (ingressantes, evasdo/abandono, conclu-
sdo de curso, relacdo professor/estudante).

Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunida-
des de formacao continuada.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Indicadores Avaliados
Captacéo e alocagao de recursos

Aplicagao de recursos para programas de ensino,
de pesquisa e de extensao

Descricao do Indicador
Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de
captacao e alocacéo de recursos.

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para progra-
mas de ensino, de pesquisa e de extensao.

Fonte: CPA Unochapeco, 2018.

A CPA é composta apds pro-
cesso seletivo por segmento, sen-
do designada por meio de Portaria,
tendo representantes tanto da
comunidade interna, quanto da co-
munidade externa. A comunidade
interna possui as seguintes repre-
sentacdes: o coordenador/presi-
dente da CPA, 04 docentes, sen-
do escolhidos por Area definidos
pelo Conselho respectivo de Area,
02 técnicos administrativos esco-
Ihidos por processo coordenado
pela Diretoria de Desenvolvimento

Humano, 02 discentes definidos
pelo Diretério Académico (DCE).
A comunidade externa possui 02
representantes da sociedade civil
definidos pela reitoria, bem como
h& representatividade de 01 estu-
dante, 01 técnico e 01 professora
na Unidade de Sdo Lourenco do
Oeste.

Os atuais componentes da CPA
foram designados por Ato da Rei-
toria, conforme PORTARIA N. 049/
REITORIA/2019. O mandato dos

1 Regulamento CPA — Aprovado: RESOLUCAO 089/C. GESTOR/2018.

membros da CPA é de 3 anos, po-
dendo ser reconduzidos. Os repre-
sentantes sdo selecionados para
um mandato de 3 anos a partir de
processo de edital préprio, sem
privilégio para a maioria absoluta
de um dos segmentos.



Conforme regulamentacéo, a CPA é constituida por:

A CPA fundamenta suas agdes nos seguintes principios:

INSTRUMENTOS

Cada instrumento de avaliagao
foi categorizado mediante as re-
feridas avaliacoes e fazem uso de
categorias de andlise, definidas
pelo setor do Nucleo de Avaliacdo
e Regulacao (NAR), com aprovacéao
da CPA, as quais levam em conta
os principios defendidos pela Lein.
10.861, de 14 de abril de 2004, que

instituiu o SINAES, em suas 10 di-
mensoes. Seguindo a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°065, que
norteia o Roteiro para Relatério
de Autoavaliacdo Institucional e é
empregado pelo setor de avaliagao
institucional para elaborar o refe-
rencial tedrico do relatério de au-
toavaliagao institucional. Para de-
senvolvimento do relatério, a CPA
avalia a tabulacdo de dados e se-

gue a escala definida: Otimo, Bom,
Regular, Ruim, Péssimo e Nao sei
ou ndo me sinto apto a responder.

Os pesos e as categorias utili-
zadas no processo de avaliacdo fo-
ram implementados a cada ano de
acordo com a necessidade. Esta
escala segue as categorias utiliza-
das nos instrumentos de avaliagéo
institucional utilizados para avalia-



cado do MEC, auxiliando e facilitan-
do o didlogo com a equipe da CPA.

A escala adotada infere nas
analises e tabulacao de dados prin-
cipalmente nas seguintes avalia-
coes:

Quadro 2 - Processos de Avaliacoes CPA — 2019
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Avaliacao de Cursos de Graduacéo por Coordenadores;
Docentes e Estudantes

Avaliacado de Pés-graduacédo Lato sensu
Avaliacao de Pés-graduacéo Stricto sensu
Avaliacao de Programas/Cursos e Projetos de Extenséo

Avaliacao pelo coordenador sobre o desempenho
dos Avaliadores Externos (in loco)

Avaliacao dos Cursos EAD
Avaliacao de estudantes egressos
Avaliagao de Clima Organizacional
Avaliagao do Perfil do Ingressante
Avaliagao para os Gestores
Avaliacao para os Concluintes

Semestralmente

Semestralmente (em implantacdo no ano de 2020)
Anualmente (em implantacao no ano de 2020)
Semestralmente (em implantagdo no ano de 2020)

Conforme demanda institucional

Semestralmente

Anualmente (em implantacao no ano de 2020)
Anualmente

Semestralmente

Anualmente (aplicacdo em 2020 e 2021)

Anualmente (em implantacado no ano de 2020 e 2021)

Fonte: CPA Unochapecé, 2018.

A Avaliacao de Componentes Curriculares: A
presente avaliacao faz uso de 5 (cinco) categoria de
andlise definidas pela CPA. Esta avaliacdo foi feita
pela CPA até o ano de 2016, a partir de 2017 foi as-
sumida pela Diretoria de Ensino, com parte do plano
de qualidade académica.

Em 2018 e 2019, a CPA colocou em seu plano
de acao a implementacédo de seus instrumentos de
devolutivas para os cursos de graduacao e ampliou o
didlogo acerca dos seguintes instrumentos de coleta
de dados quantitativos:
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A utilizacdo de instrumentos de
avaliacdo nas acdes e processos
da IES, bem como seus resultados
com a participacdo de toda a co-
munidade envolvida, contribui para
identificar fragilidades e corrigi-las,
para dar continuidade ao desenvol-
vimento e a consolidacao da Ava-
liagao Institucional permanente e a
socializacdo das informagcdes com
a comunidade interna e externa.

A metodologia é baseada nos
principios das avaliagcbes envol-
vidas com os atores sociais per-
tencentes a instituicdo, levando
em consideracdo, também, a
infraestrutura da mesma. Estas
avaliacbes possuem abordagem
qualitativa e quantitativa, em que
a primeira busca compreender
o0 ponto de vista dos envolvidos
quanto as caracteristicas de um
programa e seus resultados, en-
quanto a outra abordagem parte de
parametros pré-estabelecidos, que
possam ser traduzidos em termos
numéricos. Contudo, estas duas
abordagens ndo tém que ser mutu-
amente excludentes e a verdade é
que a maioria das avaliacoes pode
se beneficiar da incorporacdo de
ambas as perspectivas no plano
de avaliacdo. Nesse sentido, este
€ um instrumento de articulagao e
interacdo para o desenvolvimento
e gestao do conhecimento que
poderd contribuir para o desenvol-
vimento social e qualidade acadé-
mica.

No inicio do triénio de 2018 e 2019, a CPA adequou os seus instrumen-
tos de avaliagédo interna qualificando os instrumentos de coleta de dados,
bem como suas devolutivas de avaliagdo. Nesse sentido, serdo aplicados
0S seguintes processos avaliativos:

Em anexo (vide pagina 201), os modelos dos instrumentos de coleta de
dados quantitativos, os quais correspondem respectivamente aos seguin-
tes processos de avaliagao:

e  Avaliacédo do Perfil de Ingressante;

e  Avaliacdo de Cursos de Graduacgao presencial e ndo presencial por
Coordenadores; Docentes e Estudantes;

e  Avaliacdo de Clima Organizacional,

e  Avaliagao de Gestores.

No que tange a avaliacdo interna de cursos e prospectando QUALIDA-
DE ACADEMICA, em 2017 a CPA indicou para que essa acao a partir do
ano de 2018 seja de responsabilidade da Diretoria de Ensino da Unochape-
co, que elaborou uma proposta/plano e que deveréa ser discutido, avaliado
e conceituado pelos respectivos coordenadores de curso juntamente com
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPI) da instituicdo e ser previamente
apresentado ao final de cada ano para a CPA, verificando os indices de
qualidade no ensino e as tomadas de decisbes tomadas para melhorias
continuas de ensino em nossa |ES. Este instrumento qualitativo proposto
pela Diretoria de Ensino visou respaldar o plano de qualidade académica
que estd tragado pela gestao institucional em seu plano de acdes e priori-
dades para ciclo de curto, médio e longo prazo.

Por sua vez, a CPA, com os dados apresentados de forma geral acerca
da avaliagdo de curso, deverd compartilhar as informacgdes junto aos ges-
tores académicos. O instrumento qualitativo proposto pela CPA para com
0S cursos visou conhecer as peculiaridades e especificidades dos cursos
de graduacéo para definir as acoes de melhorias do curso sobre os dados
quantitativos apresentados. No Quadro 3, é apresentado o formato do pla-
no de acao de melhorias que deve ser enviado a CPA por meio de NDE's e
colegiados de curso.



Relatério — Comisséo Propria de Avaliagao 29

Quadro 3 - Plano de acdo de melhorias por curso — Unochapecé

olo|rw|n -

Fonte: CPA Unochapecd, 2019.

Neste quadro, entende-se que:

Os roteiros propostos para ela-
boracdo dos instrumentos de cole-
ta de dados (questionérios) serdo
anexados em cada relatoério anual e
os modelos de avaliagbes poderao
ser alterados e seréo elaborados
pela CPA de acordo com as de-
mandas especificas de processos
avaliativos.

AVALIAGCAO EXTERNA

No processo de avaliagdo institucional, a avaliacdo externa é essencial.
Ao recebermos comissdes de especialistas, por meio de comissdes exter-
nas, passamos por um processo de reconhecer nossos potenciais, bem
como fragilidade, o que contribui eminentemente para regulamentar nos-
sas politicas institucionais. O processo de avaliagdo externa corresponde
a andlises documentais, visitas in loco, didlogo com membros dos dife-
rentes segmentos da instituicdo e da comunidade local ou regional. Es-
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sas comissoes ajudam a identificar
pontos fortes e fracos da avaliacao
interna, sinalizando potencialida-
des e debilidades institucionais,
apresentando criticas e sugestoes
de melhoria ou, mesmo, de provi-
déncias a serem tomadas — seja
pela prépria instituicao, seja pelos
orgaos competentes do MEC.

Em 2015, a Unochapecé proto-
colou pedido de credenciamento
junto ao Sistema Federal de Ensi-
no; entdo, em 2017 as avaliacoes
dos cursos de graduacao passaram
a ser realizadas pelo e-MEC. No
gue tange aos processos de reco-
nhecimento e renovagédo de reco-
nhecimento de cursos, a universi-
dade investe em conscientizacao

O Processo de meta-avaliacdo
e conhecimento das avaliacoes
internas € constantemente discu-
tido tanto pela comunidade aca-
démica, quanto pelo MEC. Nos
relatérios de autoavaliacdo cons-
tam as analises e recomendacdes

Um programa de Avaliagao Ins-
titucional se caracteriza por uma
busca constante de evolugdo no
processo de avaliacdo como pes-
quisa-agdo, mediando o diagndés-
tico da realidade contextual da
Universidade como uma pratica

junto aos docentes e estudantes,
possuindo um setor especializado
para acompanhar as visitas avalia-
tivas.

Na elaboracao do seu relatério,
a comissao considerara o relatorio
de autoavaliagéo e outras informa-
cbes da IES oriundas de outros
processos avaliativos (dados deri-
vados do Censo, do ENADE e dos
relatérios de avaliacdo externa an-
teriores), bem como entrevistas e
outras atividades realizadas.

Entendemos a avaliacdo do
ENADE como compromisso insti-
tucional dentre todos os agentes
do processo de ensino-aprendiza-
gem juntamente com o érgéo de
gestdo como a Pro-reitoria de En-

necessarias para o aprimoramento
continuo. Cada relatério de ciclo
parcial levard em conta o diag-
nostico, que indicam as oportuni-
dades e as ameacgas que deverao
ser acompanhadas ano a ano. No
caso do MEC, quando da anélise

permanente de leitura, analise e re-
flexdo critica, objetivando o aperfei-
coamento de suas funcdes de en-
sino, pesquisa, extensao e gestao.

Para que a avaliagao se concre-
tize numa perspectiva democratica

sino, Pesquisa e Extensdo. Nesse
sentido, o NAR da Instituicdo visa
promover e desenvolver juntamen-
te com a CPA diversas atividades,
dentre elas: conscientizacdo dos
estudantes sobre a importéncia da
realizacdo do exame; aplicacdo de
provas e simulados como fomen-
to e preparacao; esclarecimento
sobre o processo avaliativo; sobre
resultados e suas consequéncias.

Para consolidar as avaliacoes
externas, a CPA visa promover as
melhorias indicadas/sugeridas nos
processos de avaliacdes externas
(in loco), mediante os diagndsti-
cos apresentados pelos avaliado-
res e repassados devidamente a
coordenacao de curso e aos gesto-
res académicos.

realizada nos processos de cre-
denciamento, recredenciamento e
reconhecimento de curso, poderao
recomendar as devidas alteracoes
visando o aperfeicoamento e a me-
|lhoria da qualidade de servicos da
Unochapecé.

e coletiva, o processo deverd se
desenvolver por meio de estra-
tégias, que ndo serdo estanques,
mas que se interligam entre si:
sensibilizacdo e mobilizagao, diag-
néstico, autoavaliagdo, avaliacdo



externa, tomada de decisao, reava-
liacdo e realimentacao.

Sensibilizacao e mobili-
zacao: compreende um conjun-
to de atividades permanentes
de discussédo e apresentacao do
préprio processo da avaliagéo,
fazendo parte de cada etapa da
avaliacao, com plena consciéncia
que as acbes somente apresen-
tardo resultados satisfatérios, se
cada um dos integrantes da Uni-
versidade, seja discente, seja do-
cente ou funcionério, assumirem
o papel de fazer frutificar a impor
tancia do processo de avaliacéo.
Esta etapa nao se encerra, ela
acompanha todo o processo com
realizacdo de seminérios. Cria-se,
desse modo, uma cultura de ava-
liacdo, pois existe a necessidade
de manter a comunidade aca-
démica com &animos renovados,
constantemente na busca de uma
avaliacao legitimada pelos que
participam e se beneficiam do
processo. Assim, mantém como
caracteristica a realizacdo de um
processo pautado no principio da
coletividade e da emancipagéo.

Diagnéstico: disponibiliza um
amplo conhecimento da estrutu-
ra académica e administrativa da
instituicdo, em todos os niveis, uti-
lizando os dados existentes nos re-
gistros da vida universitéria. Estes
indicadores serdo apenas mais um
fator a se considerar ao fazer a lei-
tura do processo de avaliagdo como
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um todo; constituem elementos,
sinais e guias para uma agao.

Autoavaliacao (avalia-
cao interna): envolve a anélise
do diagnostico e autoavaliacao
das estruturas administrativas e
académicas, fazendo o balancea-
mento entre a realidade atual e a
realidade desejada. Compreende
acoes desenvolvidas pelos seto-
res internos da proépria instituicao,
portanto, uma fase de revisdo e
autocritica, na qual se promove
um exercicio avaliativo, tanto nas
instancias académicas, quanto nas
administrativas. Fase que se de-
senvolve, respeitando o principio
da complexidade e das limitacoes
inerentes ao processo. Tal anélise
autoavaliativa é discutida pela co-
munidade e constitui um Relatério
de Avaliagao, integrando dados
qualitativos e quantitativos sobre
o corpo docente, discente e téc-
nico-administrativo, o ensino de
graduacéao, a pesquisa, a extensao,
a pos-graduacao, a gestao e o con-
junto de servicos e compromissos,
tendo em vista 0 apontamento ine-
rente a missao e natureza de uma
instituicdo comunitaria.

Avaliacdo externa: essa
fase do processo de Avaliacdo Ins-
titucional seréa realizada com a par-
ticipacdo de especialistas externos
que promovem a anadlise do Rela-
tério de Avaliagao Institucional, da
qual emanard um parecer que sera
encaminhado ao Comité de Avalia-

cao Institucional. Servird também
para corroborar a coeréncia e a
consisténcia da avaliacdo frente a
seus objetivos.

Tomada de decisao e acao:
oportuniza a tomada de decisbes
no contexto da Universidade sobre
0s caminhos possiveis, decorren-
tes das discussoes e reflexdes pro-
porcionadas pelo Relatério de Ava-
liagcdo Institucional. Tais decisdes
direcionam a consolidacdo dos
Projetos Politico-Pedagdégicos dos
Cursos e Desenvolvimento Institu-
cional da Universidade, como um
todo e de cada curso em particular.

Reavaliacao e realimenta-
cao do processo. nessa fase
serdao retomados os principais as-
pectos do processo vivido, identi-
ficando as possiveis divergéncias e
convergéncias relativas ao proces-
so do diagndstico, autoavaliacao e
avaliagao externa, refletindo sobre
as situacbes apontadas e elabo-
rando novas metas e propostas
para melhoria de cada dimensao
avaliada e, consequentemente, da
universidade como um todo. Des-
sa forma, um Programa de Avalia-
cao Institucional ndo se constitui
em uma realidade meramente for-
mal, abstrata e burocratica, mas
resulta do trabalho coletivo e soli-
dario do conjunto da comunidade
académica: professores, alunos,
funcionéarios, com a presenca e a
participacao efetiva da comunida-
de externa, considerando o seu
carater comunitario.
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Para efeitos de execucgédo, o Programa de Avaliacdo Institucional da Unochapecd prevé um periodo de 3 (trés)
anos para ser concluido, 2018 a 2020. As acdes previstas serdao desenvolvidas segundo o cronograma a seguir,
esse podendo ser alterado, revisado e/ou modificado, de acordo com a dindmica solicitada pelas instancias dos
segmentos envolvidos. No presente relatério, damos énfase e importancia ao ano de 2018 com planejamento para

2019.

Quadro 4 — Plano de acéo anual CPA — Unochapecé, 2019-2020

Metas

Manter a equipe da CPA
com dialogo permanente

Reavaliar o Relatério
de Autoavaliacao
2016/2017/2018

Apresentacao Propostas
de Cronograma e
Proposta de Relatério para
Reitoria e Diretorias

Processo de
sensibilizacado

Aplicar novos
instrumentos de coleta
quanti e qualitativa

Trabalho de comissoes

Acoes
Realizar reunides
quinzenais e/ou de
acordo com a demanda:
semanais

Organizacao de dados de
relatério (parcial);

Avaliar as informacoes

Montar as comissdes por
dimensao

Realizacdo de reunides
com diretores de érea,
coordenadores de

Curso e representantes
de turma (NDE's e
Colegiados apresentando
a importancia da efetiva
participacao de todos no
processo de avaliacdo)

Realizar e aplicar
instrumentos de avaliacao
para cursos de extenséo,
graduacao e pos-
graduacao, bem como
analise do ENADE por
desempenho de curso

Elaborar textos e anélise
de dados coletados

Metodologias

Reunides de leitura e
anélise de dados

Reviséo textual;
Revisdo de conteudo;

Direcionamento de dados

Reunides de leitura e
anélise de dados

Reunides de leitura e
analise das propostas do
plano de agao anual da
CPA

Relatério de Avaliacdo de

curso por Coordenadores,

enquete de Pos-
graduacgéo Latu e Stricto
sensu, enquete de
extensdo e Roteiro de
Andlise do ENADE

Reunides de leitura e
anélise de dados

Prazos

Quinzenalmente

Fevereiro/margo/abril

Dezembro/fevereiro

Antecedentes a aplicacao
das avaliagdes (marco/
abril/setembro)

Maio/junho/agosto/
setembro/novembro

Agosto/dezembro



Tabulacdo e anélise dos
dados quantitativos

Coleta de dados
qualitativos: recebimento
de avaliagao das enquetes
por area

Andlise dos dados e
discussdo em grupo focal
com reitor e pro-reitores e
diretores de éarea

Elaboracao do relatério

Revisdo de dados

Organizar todos os
relatérios da CPA

Insercédo do Relatério

de Autoavaliagcao Parcial
Triénio 2018/2019/2020 no
e-MEC

Atualizacdo dos dados nos
meios de comunicacéo

da CPA para com
comunidade académica

Resposta de devolutivas
por drea mediante
apresentados de dados
das enquetes

Receber as devolutivas
por area mediante
apresentados de dados
das enquetes

Avaliar e indicar propostas
de melhorias para cada
dado apresentado

Organizacao dos dados
coletados

Todo o relatério: reviséo e
atualizacdo de dados

Realizar a impressao de
todos os relatérios da
CPA;

Organizar as informacgoes
de modo préatico

Realizar a postagem dos
dados coletados nas
avaliacoes
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Reunibdes de leitura e
analise de dados

Reuniao para a
apresentacao de ACAO
DE MELHORIAS: cada
curso por area (ACSA/
ACEA/ACS/ACHJ)

Reunides de leitura e
anélise de dados

Elaboracao textual:
analise e sintese.

Leitura minuciosa de cada
texto

Atas, normativas,
cronogramas, material
de reunides, enquetes,
prévia de relatoério

Atualizacdo dos dados

no site institucional

e elaboracao de
informativos mensais
das acbes da CPA a
comunidade académica e
sociedade civil

Agosto/dezembro

Agosto/outubro

Outubro

Dezembro/fevereiro

Fevereiro

Dezembro/fevereiro

Marco

Marco/setembro
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Realizagéo de SIMPOSIO
CPA com a apresentagao
dos processos avaliativos
a comunidade académica
e externa sociedade civil

Preparar os dados para
apresentacao;

Foco em apontamentos
das melhorias
institucionais;

Apresentacédo dos
principais dados do
relatério.

Todos os segmentos

da Instituicao estarao
envolvidos numa
apresentacao interna/
externa. As agdes
oriundas dos resultados
do processo avaliativo
serao disponibilizadas
aos atores envolvidos no
processo

Setembro de 2021

Fonte: CPA Unochapecd, 2019.

No desenvolvimento da autoa-
valiagcdo é importante assegurar a
coeréncia entre as acdes planeja-
das e as metodologias adotadas,
como também a articulacdo entre
os participantes e a observancia
dos prazos. A CPA, em conjunto
com as equipes técnicas dos seto-

res da Instituicdo, realiza:
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Direcionam este projeto os
componentes basicos que nor
teiam qualquer processo de avalia-
cao de qualidade:

METODOLOGIA PROPOSTA PARA !ELABORA(;AO
DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O desenvolvimento do processo devera atender aos seguintes principios:

As reflexdes e os pressupostos anteriormente citados permitem enunciar
as seguintes diretrizes que vdo nortear o processo e as acdes da avaliacao
institucional da Unochapecé:
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e  Proporcionar a continuidade do programa através de (re)avaliagbes subsequentes, com mecanismos de
analise e de globalizacdo dos resultados;

o Integrar as avaliagcoes (autoavaliacao) realizadas pelo SINAES as demais avaliagdes (externas — MEC/INEP/
CAPES), especialmente as promovidas pelo Ministério da Educacao e Cultura;

e  Manter e aprimorar um programa técnico de levantamento de dados e de informacoes, ficando estes a
disposicdo da comunidade universitaria;

o Fornecer uma visado global da Instituicdo, em termos qualitativo-quantitativos, visando facilitar o redimen-
sionamento das metas, finalidades (PDI), politicas e diretrizes, planos, programas para a Universidade
e sua area de abrangéncia. Procurar compatibilizar o programa avaliativo com iniciativas de avaliacdo de
ambito nacional, e/ou estadual e/ou municipal, quando julgado pertinente.

A metodologia de trabalho pro-
posta na elaboragcdo do relatério
parcial de Autoavaliacdo Institucio-
nal para 2018/2019/2020, da CPA,
serd e estd sendo assistida por
todos os setores da Unochapecd,
principalmente pela Diretoria de
Planejamento e Controle (DPC); Di-
visao de Dados e Estatistica e Pro-
grama Pesquisa de Opinido Publica
(PPOP), Procuradoria Institucional,
Reitoria e Pré Reitorias.

O objetivo deste trabalho co-
letivo e multidisciplinar é integra-
lizar as informagdes, elaborando
uma metodologia especifica para
determinar a orientacdo das infor
macodes coletadas. O método uti-
lizado na elaboracdo do Relatério
de Autoavaliacdo Institucional 2019
adotado prioriza, a partir da analise
das dez dimensdes, indicadores,
conceito, forma de coleta de da-
dos, unidade de medida e o setor
responséavel pela coleta dos dados.

A CPA da Unochapecd, confor
me o plano de trabalho proposto
para o triénio, apresenta a seguir
as propostas de trabalho, as quais
serdo destacadas com mais inten-
sidade e afinco em cada capitulo
do presente relatério. Seguem nos
proximos capitulos DESENVOLVI-
MENTO - APRESENTACAO DOS
DADOS PARCIAIS DE 2018-2019,
a ANALISE E RECOMENDACOES
DA CPA que serao incorporadas no
relatério integral. E importante res-
saltar aqui que as dimensdes serao
acompanhadas ao longo do triénio
em vigéncia e em 2020 sera apre-
sentado o relatério integral.
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Missao institucional,
metas e objetivos

do PDI

Este relatério compreen-
de andlise dos dados PAR-
CIAIS/2018-2019 do triénio de
autoavaliacdo 2018-2020. As-
sim, neste RECORTE temporal,
€ vélido ressaltar que a Unocha-
pecd, no ano de 2018, iniciou
um novo PDI, onde foi investido
em um processo de construgao
compartilhada por toda a comu-
nidade académica. O novo PDI
contemplara o periodo de 2019-
2023, e seréd fruto de debates,
atividades dotadas de meto-
dologias criativas, e dosada de
discussdes necesséarias entre
0s pares, para transformar em
planos, agcbes e metas o plane-
jamento da Unochapec6 para
0s proximos 05 anos.

No ano de 2018, foram di-
versos encontros com o envol-
vimento de toda a comunidade
académica e também de parti-
cipantes da comunidade exter

na, que puderam sugerir acoes
que visam dar sustentabilidade
multidimensional, ao mesmo
tempo que vislumbram novos
passos para o desenvolvimento
desta importante instituicao.

A responsabilidade institu-
cional com o desenvolvimento
regional, a preocupacdo com
as pessoas, o foco na produgao
e difusdo do conhecimento,
sempre constituido pelo baliza-
mento do avanco da ciéncia e
da tecnologia, sao evidenciados
neste documento que busca re-
presentar neste locus e espago
temporal, as condicdes estabe-
lecidas para o sucesso futuro
da Unochapecd.

E valido destacar que o do-
cumento do PDI 2019-2023,
até o momento presente des-
te relatério (dezembro 2019),
ja perpassou por todas as

aprovacoes e finalizacdo. Para
compor a equipe de sistemati-
zagado do PDI, destaca-se aqui
que foram convidados 02 mem-
bros da CPA para participar do
processo de elaboracdo deste
importante documento.

A |IES aponta neste docu-
mento um conjunto de metas
a serem atingidas, e que repre-
sentam as condicdoes neces-
sarias para o desenvolvimento
sustentavel institucional, item
cuidadosamente discutido em
todos os aspectos de novos
projetos, acbes e estratégias
pensadas para 0S proximos
anos.

Fica também marcado este
momento temporal e histori-
co, pela qualificacdo académi-
ca empregada pela Instituicéo,
resultante em uma avaliagao
maxima em seu recredencia-



mento institucional, que dé& para a
comunidade académica a expecta-
tiva de prosseguir construindo nos
proximos anos essa bela historia
de sucesso da cinquentenaria Uno-
chapecé.

Nesta perspectiva que a Uno-
chapecd, sendo uma instituicdo
comunitaria, busca a expansao de
suas acoOes através de cursos de
graduagédo e pos-graduacao que
sao articulados com a pesquisa e
a extensao, direcionam-se seus es-
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forcos para atender sua finalidade,
objetivos, missédo e viséo.

Missao: Produzir e difundir
conhecimento, contribuindo com
o desenvolvimento regional sus-
tentdvel e a formacéo profissional
cidada.

Visao: Ser referéncia como
universidade comunitaria, reconhe-
cida pela sua qualidade académi-
ca, gestao democratica, inovacao,
empreendedorismo, internaciona-

lizacdo, pesquisa e extensao, pro-

duzindo solugdes transformadoras
com a sociedade.

A partir de sua misséo e visao,
a Unochapecd adota como funda-
mentais um conjunto de princi-
pios culturais, ideologicos, morais
e éticos que caracterizam a Insti-
tuicdo. Os principios servem como
guia para os comportamentos, ati-
tudes e decisdes a fim de que a
Universidade exerga sua missao e
alcance sua visdo. Os principios da
Unochapecd séo:
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No novo instrumento do PDI 2019-2023 (ainda em

construcdo), foi inserido um conjunto de preceitos que a)

guiam o comportamento, as atitudes e as decisbes de to- b)

das as pessoas que pertencem a Unochapeco, bem como 0

0 envolvimento de todos para o alcance da misséao e visao

institucional. d)
e)
f)
)i
h)

O planejamento estratégico
corresponde ao estabelecimento
de um conjunto de providéncias a
serem tomadas considerando-se
que o futuro tende a ser diferente
do passado. Assim, criam-se con-
dicbes de agir sobre as variaveis
e fatores, de modo que se possa
exercer alguma influéncia sobre
as incertezas relacionadas ao pro-
cesso decisoério e melhorar a pro-
babilidade de alcance das metas e
objetivos institucionais. Neste sen-
tido, Oliveira (2013)" destaca que o
planejamento proporciona susten-
tacdo metodoldgica para se esta-
belecer a estratégia a ser seguida
pela instituicdo, otimizando o grau
de interacdo com os fatores exter-
nos e atuando de forma inovadora
e diferenciada.

1 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebou-
cas de.
conceitos, metodologias e praticas. 31.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Planejamento estratégico:

Desde 2003, a Unochapeco
vem desenvolvendo o processo de
planejamento operacional e, desde
2009, o processo de planejamento
estratégico institucional, no qual fo-
ram definidos o mapa estratégico,
0s objetivos de longo e de curto
prazo, com 0s respectivos indica-
dores e metas e os projetos estra-
tégicos com as acdes, cronograma,
responsaveis e recursos financei-
ros para operacionalizar a execu-
cao. As acbes estratégicas, taticas
e operacionais procuram estar ali-
nhadas também com as dimensdes
do Sistema Nacional de Avaliacdo
do Ensino Superior (SINAES).

Para elaboracdo do PDI, em
2018 foi elaborado um trabalho de
reposicionamento estratégico da
Unochapecd envolvendo profes-
sores, estudantes, técnicos admi-
nistrativos e comunidade externa.
As atividades aconteceram em di-
versos workshops, possibilitando
a discussédo e o aprofundamento
sobre temas especificos. A partir

Sustentabilidade;

Etica;

Credibilidade;

Inovacéo;

Competéncia profissional;
Exceléncia académica;
Promocao humana;
Exceléncia operacional.

desses encontros foram definidas
diretrizes para a graduacéo presen-
cial e EaD, lato e stricto sensu,
bem como o reposicionamento
institucional. Esse trabalho tam-
bém possibilitou atualizar o mapa
estratégico, os objetivos de longo
prazo e de curto prazo, indicadores
e metas para 0s préximos cinco
anos, assim como a atualizacao
dos projetos estratégicos neces-
sarios para garantir o alcance das
metas propostas.



Com base nas definicoes apon-
tadas no planejamento estratégi-
co, iniciou-se o desenvolvimento
e a formulacdo da estratégia da
Unochapecd, utilizando-se a meto-
dologia Balanced Scorecard (BSC),
proposta por Kaplan e Norton
(2004)2, que permite determinar as
relagcbes de causa e efeito através
de um elemento gréfico, denomi-
nado de mapa estratégico. O mapa
estratégico é formado por quatro
(04) perspectivas para a definicao
da estratégia de criacdo de valor da
organizacdo, fornecendo uma lin-
guagem comum para a discussao
da trajetéria e das prioridades nos
empreendimentos. As perspecti-
vas do mapa estratégico sao: Pers-
pectiva Financeira (F), Perspectiva
do Cliente (C), Perspectiva dos
Processos Internos (P) e Perspec-
tiva do Aprendizado e Crescimento
(A). Os objetivos das quatro (04)
perspectivas interligam-se uns
com os outros numa cadeia de re-
lacdes que induzem a melhorias no
desenvolvimento da organizacao.
Uma vez que o sucesso da insti-
tuicao esta ligado ao cumprimento
de sua misséo, fora desenvolvido o

2 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David
P Mapas estratégicos — balanced sco-
recard. convertendo ativos intangiveis
em resultados tangiveis. Rio de Janei-
ro: Elsevier, 2004.
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Mapa Estratégico da Unochapeco,
apresentado na Figura 1, contem-
plando as quatro perspectivas do
Balanced Scorecard sob o olhar
da realidade institucional. Diante
disso, o mapa estratégico da Uno-
chapecd possui as seguintes pers-
pectivas: Pessoas e Infraestrutura,
Processos Internos, Estudantes e
Sociedade e Sustentabilidade. Sao
perspectivas distintas ao modelo,
mas que atendem aos objetivos
financeiros (F), de clientes (C), de
processos internos (P) e de apren-
dizagem e crescimento (A).
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Figura 1 — Mapa estratégico da Unochapecd

Missao: produzir e difundir conhecimento, contribuindo com o desenvolvimento regional sustentavel e a formacéao profissional cidada.
Vissao 2023: Ser referéncia como universidade comunitaria, reconhecida pela sua qualidade académica, gestao democratica, inovacao,
empreendedorismo, internacionalizacao, pesquisa e ex a ind transformadoras com a sociedade
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, 2019.

A construgdo do mapa estra-
tégico oportunizou a instituicao
definir seus objetivos estratégicos
(longo prazo), tracando uma as-
sociagcdo entre esses elementos
de planejamento, de forma que
a estratégia tivesse uma ligagao
mais especifica com os objetivos
operacionais (curto prazo). O mapa
estratégico apresenta 23 objetivos
estratégicos, acompanhados das

respectivas relagcbes de causa e
efeito indicadas.

Essas relacbes exigem que as
atividades executadas diariamente
na instituicdo tenham sintonia com
o foco institucional, que é assegu-
rar sustentabilidade financeira e
institucional para a Unochapecé e
sua mantenedora.

Assim, ao longo do tempo, o
planejamento deve ser revisado,

monitorado e ajustado, e o desem-
penho deve ser medido para o al-
cance dos objetivos estratégicos.
Ainda, no exercicio decorrido, de-
vem-se avaliar objetivos, acbes e
resultados, a fim de propor novas
estratégias, metas e objetivos de
acordo com a necessidade institu-
cional.
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Coeréncia entre o PDI e as atividades
de ensino de graduacao e Pés-Graduacao

Em conformidade com a Mis-
sdo da Instituicdo, o conjunto das
acoes propostas e realizadas na
Unochapecd sempre foi orientado
pela busca na exceléncia da quali-
dade académica.

A instituicdo, baseada na Poli-
tica e Diretrizes para o Ensino de
Graduacéo, promove atividades de
ensino que permitem a inovagao, a
interatividade e o protagonismo na
aula universitéria, visando a forma-
cao de profissionais aptos a reunir
conteudos conceituais, procedi-
mentais e atitudinais para resolver
problemas, buscando solucdes
comprometidas com a transforma-
cao social e baseadas na ética e
apoiados em soélidos conhecimen-
tos cientificos.

Sao diretrizes institucionais: a
reafirmacdo da responsabilidade
social da Universidade, articulando
com a sociedade civil e poder pu-
blico a criagdo e a manutencao de
cursos, programas, projetos e de-
mais atividades necessérias para o
desenvolvimento da regiao; a arti-
culacdo do processo de formacgéo
de profissionais com os contextos
local e global, tendo em vista a pro-
ducao e difusdo do conhecimento;
a qualificacdo dos programas e
projetos de pods-graduacao; a im-

plementacao de politicas de inves-
timento de criacdo e incremento
das condicbes para implantacéao,
manutencao e qualificagcdo de
programas stricto sensu; a contri-
buicdo com o processo de desen-
volvimento regional sustentavel;
o estabelecimento de politicas de
parcerias externa. A Universidade
tem como prioridade a valorizacdo
do capital intelectual, simbolizado
no corpo docente qualificado.

Os cursos de graduacdo da
Unochapecé sédo ofertados em
duas modalidades, presencial e a
distancia. Esses cursos estao de
acordo com as Diretrizes Curricu-
lares Nacionais (DCN'’s) que orien-
tam a organizagao dos Projetos Pe-
dagdgicos de Curso (PPC's).

A oferta dos mais de 40 cursos
visa atender as demandas regio-
nais, fomentando pesquisas que
atendam expectativas e necessida-
des da comunidade, reforcando a
Missao institucional em produzir e
difundir conhecimento, contribuin-
do com o desenvolvimento regio-
nal sustentavel e a formacdo pro-
fissional cidada. Nesse contexto,
a qualidade académica da Unocha-
pecod precisa ser constantemente
potencializada para que continue
representando um diferencial.

A Unochapecé em seu PDI de-
fine como diretrizes para o ensino
de graduacédo e sequencial: funda-
mentacdo dos PPC’s nas diretrizes
curriculares nacionais e ordena-
mentos institucionais; estrutura-
cao e funcionamento dos cursos
de graduacdo e sequenciais em
consonancia com os indicadores
externos de qualidade e os pro-
cessos de avaliacao; processo se-
letivo para contratagcdes docentes,
pautado em critérios institucionais;
ampliacao e atualizacao do acervo
bibliografico e referéncias on-li-
ne; qualificacdo e otimizacdo dos
servicos ofertados aos docentes
e discentes; compromisso com
acesso, acessibilidade, incluséo,
permanéncia e sucesso dos es-
tudantes na universidade; apoio a
organizacao estudantil; inovacao e
flexibilidade na estrutura curricular.

Ainda, oferta compartilhada de
componentes curriculares; imple-
mentacdo de novas tecnologias
na Universidade; articulacdo dos
cursos com os egressos; formacéo
para a docéncia na educacao supe-
rior; adocao de principios na avalia-
cao da aprendizagem universitaria
da Unochapeco; implementacao de
programas de avaliacdo interna dos
cursos; implementacdo de politica
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de estagios que contemple as es-
pecificidades das licenciaturas, do
bacharelado e demais cursos ofe-
recidos pela Unochapecd; iniciacao
cientifica como estratégia de for
macéo profissional e apropriacao
do método cientifico; extensado
como estratégia privilegiada de
insercdo comunitaria e formacao
profissional cidada; formacao hu-
manistica, técnica, ética, estética
e social; estimulo ao debate epis-
temologico e didatico-pedagdgico
em torno das mudancas nas for
mas de conceber e produzir o co-
nhecimento; fomento a producao
e disseminacado do conhecimento
e ampliacdo e fortalecimento das
relacoes da universidade com a co-
munidade externa.

Os principais indicadores rela-
cionados as atividades de ensino
de graduacdo e pds-graduacao
estao representados nas agoes,
programas e projetos institucionais
que envolvem publicos e finalida-
des especificas, fortalecendo-se
em suas complementaridades.

Atualmente, a Unochapeco
oferece a comunidade académica,
representada pelos funcionarios
e estudantes, bem como a socie-
dade, uma série de atividades vin-
culadas a graduacéo presencial e
a distancia, pés-graduacao lato e
stricto, extensao, pesquisa, inova-
Gao e internacionalizacao.

Ainda como metas com seu
respectivo plano de acdo: melhorar

a satisfacdo do estudante (forta-
lecer o Programa Unochapecé de
Atendimento e Relacionamento,
Reformulacdo da Central Unica de
Solucoes, CRM, Politica de Atendi-
mento, Ouvidoria); elevar a quali-
dade do ensino e da aprendizagem
(realizar um constante acompanha-
mento e avaliagdo institucional,
com foco em atingir o IGC 4); ele-
var a oferta de servigos (adequar
o portfélio de cursos ofertados,
organizar a EaD na Unochapecd);
facilitar a insergcdo do egresso no
mundo profissional (fortalecer as
acoes ja realizadas pelo progra-
ma de estagios e criar o portal do
egresso); atingir padrdo elevado
de gestao do ensino (controlar a
implementacdo dos processos pe-
dagdégicos como PPC, AVA, TDE,
metodologias de ensino, zelar pela
efetividade do trabalho docente e
reestruturar os sistemas de infor
macao); atingir formagéo profissio-
nal focada na apropriacdo do pro-
tagonismo; reestruturar os PPC's
e fortalecer o desenvolvimento de
habilidades e competéncias nessa
direcdo; ampliar o acesso e aces-
sibilidade a novas plataformas de
conhecimento; implementar acoes
voltadas a renovagdo do ensino,
com foco nas metodologias ativas.

Para a Pds-Graduacdo: amplia-
cdo da oferta de cursos de pods-
-graduacao lato sensu; incentivar
o desenvolvimento da producao
cientifica, tecnoldgica e cultural
no ambito da poés-graduagéo; ma-

nutencao de cursos de pds-gradu-
acdo, com interface aos cursos de
graduacéo da IES.

Até 2019, a IES oferta atual-
mente 40 cursos de Pés-Gradu-
acao lato sensu, visando atender
as necessidades da comunidade
e do mercado. Por meio dos pro-
gramas de Pés-Graduacdo, tem
como referéncia que a chave para
a metamorfose da qualidade esta
no ato constante de estudar. Des-
ta forma, hd um controle rigoroso
de qualidade para que as aulas
abordem exatamente a formacéo
que os académicos devem ter para
sua atuacao na sociedade.

Frequentemente, novos pro-
jetos de cursos de pdés-graduacao
em nivel de especializacdo (lato
sensu) sao disponibilizados a po-
pulacdo e as organizacbes eco-
ndémicas de toda a regido. Esses
cursos sao pensados na légica do
mercado e visam capacitar pro-
fissionais para atender demandas
especificas nas mais diversas are-
as do conhecimento. Assim, os
profissionais formados pela Uno-
chapecod tém a possibilidade de
ampliar o conhecimento técnico
acerca da sua profissdo ou area de
atuacdo, e se mantém conectados
as novas tendéncias do mercado.
Em dezembro de 2018, eram 946
estudantes regulares e 39 cursos
de especializacdo em andamento,
esses relacionados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Relacéo de cursos de pés-graduacéo /ato sensu em andamento em 2018/2019

Anédlises de Alimentos ACEA
Cinema e Realizacdo Audiovisual ACSA
Contabilidade e Controladoria — Sdo Lourenco do Oeste (SLO) ACSA
Comunicacéo Politica ACSA
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho ACHJ
Direito Civil e Pratica Recursal — Chapecd ACHJ
Direito Civil e Pratica Recursal — SLO ACHJ
Desenvolvimento Regional Sustentavel — SLO - FUMDES ACSA
Design e Gestdo da Marca: Branding — 4* Edicédo ACSA
Educacéo Infantil e Anos Iniciais ACHJ
Educacao Intercultural Indigena: Metodologias de Ensino na Educacao ACHJ
Educacéo, Protecao de Direitos e Trabalho em Rede — Xanxeré FUMDES ACHJ
Engenharia de Seguranca do Trabalho — 8% Edicédo ACEA
Engenharia de Producdo — 7% Edicéo ACEA
Fundamentos e Organizacdo Curricular/FUMDES — Chapecd ACHJ
Fundamentos e Organizagao Curricular/FUMDES - SLO ACHJ
Geréncia de Redes de Computadores e Seguranca de Informacao — 2% Edicdo ACEA
Gerenciamento e qualidade de obras da construcao civil ACEA
Gestédo de Cooperativas ACSA
Gestao Comercial e Vendas — 3% Edicao ACSA
Gestéo da Producéo ACSA
Gestao de Pessoas — 10? Edicao ACSA
Gestdo de Departamento Pessoal e Rotinas Trabalhistas — 3% Edicao ACSA
Gestéao de Departamento Pessoal e Rotinas Trabalhistas — 4° Edicdo ACSA
Gestédo de Departamento Pessoal e Rotinas Trabalhistas — 5% Edicdo (SLO) ACSA
Implantodontia — 1# Turma ACS
Implantodontia — 2% Turma ACS
Levantamento Geodésicos — 8% Edigao ACEA
MBA em Economia Empresarial ACSA
MBA em Gestédo Estratégica de Marketing ACSA

Nutricdo Clinica Funcional — 2° Edicao ACS
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Ortodontia — 1 Turma ACS
Ortodontia — 2 Turma ACS
Pericia Judicial e Extrajudicial ACSA
Planejamento e Gestéo Tributaria — 3% Edicéo ACSA
Psicoterapia de Orientagado Psicanalitica — 3% Edigéao ACHJ
Saude Publica: Atencao Bésica — Maravilha FUMDES ACS
Terapias Cognitivo-Comportamentais — 2% Edicao ACHJ
Vigilancia Sanitaria e Qualidade dos Alimentos ACEA

Fonte: Setor de Educacdo Continuada e Pés-Graduacéo, 2019.

A Politica de Desenvolvimento
e Consolidagdo do stricto sensu
na Unochapecé esta pautada nas
diretrizes do Plano Nacional de
Pés-graduacao (PNPG) 2011-2020
quanto a garantia de condigoes ne-
cesséarias para criacdo, manuten-
cao e consolidacao de Programas
de Poés-Graduagédo stricto sensu.
Em dezembro de 2018, a Unocha-
pecd possuia 09 (nove) progra-
mas stricto sensu, sendo eles:
Ciéncias Ambientais; Ciéncias

Contébeis e Administracdo; Direi-
to; Educacao; Tecnologia e Gestédo
da Inovacéo; Ciéncias da Saude; e
Politicas Sociais e Dinamicas Re-
gionais, totalizando, no segundo
semestre de 2018, 262 discentes
matriculados nos programas ofer
tados e 75 docentes.

Sinais de densidade académi-
ca sdo observados nos programas
de pods-graduagéo stricto sensu
oferecidos pela instituicdo, tanto
por meio de convénios com outras

Quadro 2 — Programas de pés-graduacao stricto sensu da Unochapecd, 2018 e 2019

instituicbes para oferta de Dinter,
quanto pela criagdo de programas
proprios. O primeiro programa
foi o Mestrado em Ciéncias Am-
bientais, implantado em 2005,
seguindo seu objetivo de promo-
ver o desenvolvimento da regido
associado ao desenvolvimento da
Pés-Graduacédo. Na sequéncia, ou-
tros oito programas foram implan-
tados, conforme o Quadro 2.

Programa de Po6s-graduacao Tipo Data inicio
1. Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncias Ambientais Mestrado 02/09/2005
2. Programa de Pds-graduacdo em Politicas Sociais € Dindmicas Regionais  Mestrado 01/09/2010
3. Programa de Pds-graduacao em Ciéncias da Saude Mestrado 27/08/2012
4. Programa de Pés-graduacao em Educacgao Mestrado 27/08/2012
5. Programa de Pés-graduacdo em Tecnologia e Gestdo da Inovagao Mestrado 20/03/2014
6. Programa de Pés-graduacao em Direito Mestrado 13/04/2015
7. Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Contédbeis e Administragéo Mestrado 17/08/2015
8. Programa de Pds-graduacao em Ciéncias da Saude Doutorado 21/03/2017
9. Programa de Pds-graduacado em Ciéncias Ambientais Doutorado  31/08/2018*

* Data da aprovacgao no CTC/Capes.

Fonte: Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacao, 2018.



A énfase na qualidade acadé-
mica, como diferencial ante as
concorrentes, esteve presente na
implantacdo da Unochapecd. O re-
credenciamento da universidade
ocorreu em 2007 pelo Conselho Es-
tadual de Educacdo (CEE/SC), por
meio do Decreto Estadual n. 659,
de 25 de setembro de 2007 com
validade por dez anos. Em 2018, a
Instituicdo passou por novo proces-
so de Recredenciamento, inclusive
devido a ter migrado para ser acom-
panhado pelo Conselho Nacional de
Educacédo, e ndo mais pelo Conse-
Iho Estadual como era até entéo.

Quadro 3 - Inicio das atividades dos cursos a distancia da EaD Unochapecé
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Nessas cinco décadas, a insti-
tuicdo passou por diversas formas
de gestdo académica, com maior
OoU menor autonomia para execugao
de cursos nos diversos niveis. Es-
sas unidades foram chamadas de
departamentos, depois de centros
e atualmente denominam-se are-
as. A rigor, as areas sao instancias
institucionais, com atribuicoes de
gestdo académico-administrativa.
Em consonéancia com as politicas
e diretrizes dos 6rgaos superiores
e aquelas estabelecidas nos orde-
namentos da Unochapecd, as areas
congregam docentes para atuagao

integrada nas dimensodes de ensi-
no, pesquisa e extenséo.

A Unochapecdé foi credenciada
para oferta de cursos na modali-
dade EaD no e-MEC pelo Parecer
CNE/CES 250/2013, homologado
pela Portaria n. 536, de 2 de junho
de 2015, publicada na Secédo 1 do
DOU n. 104, de 3 de junho de 2015.
Em fevereiro de 2016, lancou seu
primeiro curso EaD, bacharel em
Biblioteconomia. A partir de 2017,
ampliou a oferta dos cursos de
graduacéo a distancia, conforme o
Quadro 3:

Curso Data de inicio das atividades
Biblioteconomia 13/02/2016
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial 02/03/2017
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos 02/03/2017
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira 02/03/2017
Curso Superior de Tecnologia em Logistica 02/03/2017
Curso Superior de Tecnologia em Marketing 02/03/2017
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 02/03/2017
Administracédo 27/02/2018
Ciéncias Contébeis 27/02/2018
Licenciatura em Ciéncias da Religiao 26/02/2018
Licenciatura em Pedagogia 26/02/2018

Fonte: Diretoria de Educacéao a Distancia, 2018-2019.
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Programas especiais de formacao pedagogica

A Unochapecd, por meio de edi-
tais dos governos federal e estadu-
al, vem oferecendo aos estudantes
das licenciaturas possibilidades de
qualificar seu percurso formativo
através de programas consagrados,
em nivel estadual e nacional, para a
formagao de professores. Sao eles:

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagao a Docéncia — PIBID;

Programa de Educacédo Superior para o Desenvolvimento Regional

— PROESDE Licenciatura;

Plano Nacional de Formacao de Professores — PARFOR,;

Programa de Residéncia Pedagogica.

Vale destacar que, para os proximos anos dentro do PDI, a universidade tem interesse em continuar ofertando
0s programas apresentados, bem como aderir ao Programa de Residéncia Pedagodgica, mediante a publicacao dos

novos editais dos governos federal e estadual para a formacao de professores.

Coeréncia entre o PDI e as praticas de Extensao

Em consonéncia com o PDI, a
Politica de Extensao da Unochapeco
legitima a intencao da Universidade
em pautar as suas agbes extensio-
nistas de acordo com os referen-
ciais no @mbito do Ensino Superior,
instigando ao debate sobre a Exten-
sao Universitéria e suas implicagoes
com o processo formativo e a pro-
ducéo social da vida em sociedade,
bem como sua (re)elaboracédo e
aprimoramento continuos.

O principio educativo e de

aprendizagem desejavel deve ser
permeado por uma metodologia

que contemple o processo de cons-
trugdo do conhecimento, de forma
mediada, tanto na sala de aula,
quanto nas atividades de ensino,
concebida como indissociavel. Da
mesma forma, atua-se na perspec-
tiva da articulagcdo das acdes de
extensdo e pesquisa. Tal processo
evidencia-se nos efetivos momen-
tos de insercao na comunidade re-
gional, seja para conhecer e/ou seja
para intervir com a comunidade,
ampliando o enfoque interprofissio-
nal e interdisciplinar, promovendo o
pensamento critico e reflexivo e um

fazer comprometido com a constru-
cao da cidadania.

A busca pela conquista dos ob-
jetivos expressos no PDI esta ali-
cercada em Diretrizes, elaboradas
coletivamente pelos extensionis-
tas da Unochapecé. Tais diretrizes
orientam o processo de planeja-
mento, implementacéo, socializa-
Gao e avaliacao das acoes da Exten-
séo da Unochapeco, e séo:



A organizacdo da Extensdo Uni-
versitaria da Unochapec6 tem como
referéncia a Politica Nacional de Ex-
tensao Universitéaria, observando a
classificacdo de todas as acdes de
extensdo em Areas Tematicas e Li-
nhas de Extensao.

Todas as acdes de extensao
deverdo ser classificadas por uma
area tematica principal, e, opcional-
mente, em area tematica secunda-
ria, observando o objeto ou assunto
que é enfocado na agdo: Comuni-
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cacao; Cultura; Direitos Humanos e
Justica; Educacgéao; Meio Ambiente;
Saude; Tecnologia e Producéo; Tra-
balho.

A Extensao da Unochapecot é
concebida na perspectiva de uma
universidade comunitéria, devendo
ser nutrida pela pesquisa, pelo en-
sino e, sobretudo, pelas demandas
da sociedade, contribuindo com a
formacéo pessoal e profissional do
estudante, do professor universita-
rio e da comunidade.

Assim, a Extensao Universitaria
objetiva ser capaz de transformar
0 saber académico em bem publi-
co, promovendo interligagdes, ra-
tificando sua missdo de produzir e
difundir conhecimento, contribuin-
do com o desenvolvimento regio-
nal sustentavel e com a formacéo
profissional cidada, em projetos
atentos também as necessidades
regionais.



Acoes de Extensao Universitaria Articuladas ao Ensino

As acOes de extensdo universitdrias integradas a pesquisa:

Com previsao e regramento nos regulamentos internos, as agdes de extensdo sao viabilizadas financeiramente
por:

A avaliagado é como processual
de diagnéstico, autocritico e busca
do autoconhecimento, em que to-
dos devem participar. Também visa
evidenciar a contribuicado da exten-
sao em relagdo ao desenvolvimen-
to social, inclusao social, defesa do
meio ambiente, da memoria cultu-
ral, da producéo artistica e do patri-
monio cultural.

A Unochapecd reafirma seu ca-
rédter comunitéario através das acoes
dos Programas e Projetos de Exten-
sa0, as quais promovem a insergao
e a integracédo da universidade, com
a comunidade adjacente, nos ter
mos do PDI.

As acoes de extenséo séo alicer-

cadas nas areas teméaticas do Plano
Nacional de Extensao, objetivando

ratificar a missdo institucional de
ser referéncia como Universidade
Comunitéria, reconhecida pela sua
producéo cientifica, qualidade aca-
démica, gestdo democratica e atu-
acdo na sociedade.



Misséo e Plano de Desenvolvimento 51

Coeréencia entre o PDI e as atividades

de Pesquisa/lniciacao Cientifica,

Tecnologica, Artistica e Cultural

O PDI sinaliza para o desenvol-
vimento de atividades académicas
de Ensino, Pesquisa e Extensao, de
forma articulada e interdisciplinar.
Nesse sentido, a iniciacédo cientifica
vem sendo desenvolvida de manei-
ra articulada e foi incorporada como
componente curricular comum em

todos os PPC’s dos cursos de gra-
duacao da IES na alteracdo efetua-
da desde 2015.

A pesquisa cientifica na IES ¢é
entendida como parte indissociavel
do ensino e da extensao e visa a
qualidade no processo de formacao
profissional, estimulando o espirito

critico, aprofundamento e amadure-
cimento tedrico. Desta maneira, a
IES tem como diretrizes previstas
para o periodo através do seu PDI
atingir cultura institucional de pes-
quisa, inovagao e empreendedoris-
mo, e consolidagdo do seu stricto
sensu, tendo como metas:

Assegurar o status de universidade através da oferta inicial de cursos de doutorado nas Areas de Ciéncias
Ambientais e Ciéncias da Saude, com progressiva ampliacdo para os demais programas;

Promover a expansao do numero de programas de Pds-graduacéo stricto sensu em areas prioritdrias, e
consolidacdo dos programas ja existentes esperando-se a melhoria do conceito junto a Capes;

Atingir formacao profissional focada na apropriacdo do protagonismo, tendo como indicativo o0 aumento
do nuimero de patentes encaminhadas ou em processo de registro.

O Parque Cientifico, juntamente
com o Nucleo de Inovacgao e Trans-
feréncia Tecnoldgica (NITT), a Incu-
badora Tecnolégica da Unochapecd
(INCTECH), o Escritério de Projetos
e Prestacdo de Servicos (EPPS), o
Escritério de Negocios e Empreen-
dedorismo (ENE), o Escritério dos
Municipios (EM) e o Centro de Re-
sidéncia em Software, constituem
a Rede de Inovacao.

Para a Pesquisa de Iniciacdo
Cientifica, objetiva-se a possibilida-
de de os estudantes buscarem no-

vos conhecimentos, novas tendén-
cias e inovacéo, contribuindo para
a construcao e difusdo do conheci-
mento. As diferentes modalidades
de pesquisa de Iniciagao Cientifica
oferecidas pela IES buscam a inser-
cao dos estudantes e professores
nos projetos que venham a con-
tribuir com o desenvolvimento re-
gional, com a insergao social, com
a qualidade académica, através do
desenvolvimento cientifico e tec-
nolégico, por meio da inovacéo e
da melhoria nos processos, em

consonéancia com os projetos peda-
gdégicos da graduacao. Aos poucos
a politica cultural vem ganhando
espaco, mediante a um grande nu-
mero de profissionais qualificados
em diferentes especialidades, pré-
dios histéricos, manifestacdes cul-
turais como da rota italiana, festas
alemaes e também uma grande
estima pela cultura galcha que va-
lorizam a participagdo em eventos
populares. Em Chapecé existem
véarias associagdes, como: amigos
da orquestra, dos museus, dos es-



52

critores, dos artistas plasticos, da
danca, entre outros que vem for
talecendo as producdes culturais
(SAC, 2012)".

Entretanto, Chapecoé apresenta
algumas fragilidades, como: espa-
cos reduzidos para espetaculos inti-
mistas, condicdes para acesso aos
espetaculos com maior estrutura e
equipamentos especificos, pouca
valorizacdo e apoio aos artistas lo-
cais, falta de eventos em nivel na-
cional para aspectos existentes na
cidade. Mas a existéncia da Funda-
cdo Cultural como 6rgéo promotor,
executor e apoiador, juntamente
com o Centro de Cultura e Even-
tos e todas as associagdes, tém
contribuido para o fortalecimento
da Politica Cultural de Chapecd
(SAC, 2012).

1 SAC - Sociedade Amigos de Chapecd.
Projeto Chapeco 2030. Chapecd, 2012.
<http://sociedadeami-
gosdechapeco.com.br/projeto-chape-
€0-2030>.

Disponivel em:

Coeréncia entre o PDIl e as
acoes institucionais no que
se refere a diversidade, ao
meio ambiente, a memaoria
cultural, a producao artistica
e ao patrimonio cultural

A Unochapecd sempre incentivou agdes que favorecem o estimulo a
cultura em seus valores, especialmente no que se refere a sua contribuicao
para a diversidade, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producao artistica e do patrimdnio cultural.

Um dos espacos privilegiados de contribuicdo a manutencdo da me-
moria e do patrimonio cultural € o Centro de Memoria do Oeste de Santa
Catarina (CEOM), criado em 1986 como um dos primeiros programas de
extensdo e pesquisa da entdao Fundeste. Desde a sua criagdo, mantém
acoes de preservacao, valorizacao e difusédo da histéria e do patriménio cul-
tural, partindo da concepcao critica da histéria e da memoria e o desejo de
inclusao social, visando a garantia de igualdade dos direitos e do respeito
as diferencas culturais. Atualmente, a estrutura fisica do CEOM deve-se,
principalmente, ao apoio da Prefeitura Municipal de Chapecd, que cedeu o
espaco, e ao Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN),
que viabilizou a reforma.

No &mbito das acdes institucionais relacionadas a abordagem da diver
sidade, merece destaque o Grupo de estudos e pesquisas de Género da
Unochapecd: Fogueira, cujo objetivo principal é discutir a tematica sob a
perspectiva de analise das relagbes humanas, sociais e politicas e a su-
peracdo de preconceitos ligados aos aspectos das relacoes sexo-género.
Ainda se propde a contribuir com essa anélise nos diferentes contextos da
acdo académica e a interferir criticamente nas relacées sociais. Ajudando
a aprofundar estudos e reflexdes, o nlcleo quer também desmascarar as
manifestacdes de androcentrismo, subserviéncia, subjugacédo e segrega-
¢ao enquanto racionalidades fundadoras de varios tipos de desigualdades e
de opresséo, j& embutidas no quotidiano como se fizessem parte da ordem
natural das relacdes sécio-politicas.



A |IES estimula acdes focadas
ao meio ambiente em atividades
dentro dos cursos de graduacao e
Pés-graduacéo stricto sensu. Com
inficio em 2005, o Mestrado em
Ciéncias Ambientais foi o primei-
ro Programa de Pés-graduacao da
IES e nasceu como uma alternati-
va para solucionar os problemas
ambientais decorrentes do modelo
econdmico da regiao e contribuir
para a producao do conhecimento e
o desenvolvimento da ciéncia. Tem
a missao de gerar conhecimento
e ainda ser um férum permanente
para a discussao de questdes am-
bientais focados em duas linhas de
pesquisa: Biodiversidade e Susten-
tabilidade e Tecnologias Ambientais
e Bioprospeccéo.

Atualmente, as dissertacoes
evidenciam a producao de pesqui-
sas em varias areas, que sao extre-
mamente relevantes para a compre-
ensao das dindmicas ambientais da
regiao, no ambito mais amplo das
ciéncias ambientais, contemplando
o0 meio ambiente fisico, quimico,
bioldgico, social, cultural, econémi-
co e politico; e desenvolvem acodes
de reflexdo e discusséo.

Com o objetivo de investir na
sustentabilidade ambiental e finan-
ceira, e também para atender as
disposicoes do PDI e cumprir sua
funcéo social, a Unochapeco desen-
volveu diversas acoes relacionadas
a economia de energia, a separacao
do lixo e ao cuidado com a limpeza
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e preservagao dos espacos, des-
de os ambientes administrativos
até banheiros e cozinhas. Juntas,
as agdes constitufram a campanha
'Pequenos gestos, grandes trans-
formagdes’. Em relacdo ao uso da
energia elétrica, a Unochapecd
atuou em duas frentes: substitui-
cdo de lampadas incandescentes
por fluorescentes e conscientiza-
cdo das pessoas sobre a necessida-
de de contribuir para a economia do
recurso, resultando em beneficios
para a natureza e também para as
finangas da instituicéo.

A primeira acdo se deu por
meio de aprovagcao de projeto de
eficiéncia energética apresentado a
Centrais Elétricas de Santa Catari-
na (Celesc) por conta de chamada
publica para concessao de recur
S0S a empresas e instituicoes que
atendam ao disposto no edital. Ja
a conscientizacdo da comunidade
académica foi composta pela apli-
cacao de adesivos em locais es-
tratégicos, lembrando as pessoas
da importancia de apagar as luzes
ao sair das salas, bem como des-
ligar computadores e climatizado-
res quando nado estiverem sendo
utilizados. Essa iniciativa, além de
alertar para a economia de energia,
também apontou cuidados em rela-
cao a limpeza dos ambientes, espe-
cialmente banheiros, onde ha um
fluxo intenso de pessoas, e ao uso
consciente de produtos de higiene,
com énfase no papel toalha utiliza-

do para secar as méaos. Outro viés
da acdo abordou a separacéo corre-
ta do lixo produzido na instituicao,
incluindo, além de orientacdes, a
instalacdo de lixeiras préprias para
o descarte de residuos organicos e
reciclaveis (metal, papel, vidro).
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Coeréncia entre o PDI e as acoes institucionais
voltadas para o desenvolvimento economico,
sustentavel, social e Aspectos da Saude local

A Unochapecd é uma instituicdo
comunitaria, profundamente iden-
tificada com o desenvolvimento
regional e muito atenta as neces-
sidades da populacdo e das organi-
zacoes situadas em sua regiao de
abrangéncia. Nascida da iniciativa
de liderancas locais, com o intuito
de garantir a oferta de educacéo
a populacdo da regiado, ha 49 anos
vem contribuindo ativamente com
o desenvolvimento do oeste cata-
rinense, por meio da formacao de
profissionais qualificados, da edu-
cagao continuada para profissionais
e liderancas, da producédo e publi-
cagédo de novos conhecimentos, do
desenvolvimento de agcdes comuni-
tarias voltadas a promocao do de-
senvolvimento econdmico, social,
cultural, esportivo e da saude, além
de acdes de assisténcia social.

Nos ultimos anos, a Unochapeco
vem priorizando investimentos na
sua modernizagao e na sua aproxi-
macao com o setor produtivo e com

as organizagdes sociais, aprimo-
rando seus instrumentos de apoio
ao desenvolvimento, com foco na
inovacao tecnoldgica, na agilidade
e na qualidade dos servicos que
presta e na transformacao das pes-
soas como um modo privilegiado de
promover o desenvolvimento. Com
iSsO, uma gama de novos cursos e
servicos passaram a ser disponibili-
zados e estao acessiveis a popula-
Gcao e as organizacoes econdmicas
e sociais de toda a regiao.

Para uma formacao profissional
focada, a IES incentiva a intensifica-
cao das acdes para criacdo e forta-
lecimento de ambientes favoraveis
a inovacgao, disponibilizando meca-
nismos de pesquisas especificos,
potencializando a criacdo, a reade-
quacéao e a transferéncia de conhe-
cimento e de tecnologias, assegu-
rando a sintonia entre sua geragéao
e a constante qualificacao cientifica
e profissional por meio da Rede de
Inovacdo e construcdo do seu PAR-

QUE CIENTIFICO E TECNOLOGI-
CO CHAPECO@.

O projeto INCLUSAO DIGITAL
COMUNITARIA é um espaco arti-
culador de ensino, pesquisa e ex-
tensdo, que possibilita diminuir as
desigualdades sociais através da
democratizagdo do acesso as tec-
nologias e também da permanéncia
ao mundo digital. Objetiva promo-
ver a inclusao digital em comunida-
des carentes, de baixa renda, atua
desde 2004 e j& capacitou mais de
mil individuos, oportunizando a es-
tes conhecimentos sobre o uso do
computador e sua aplicacédo, de jo-
gos educacionais e 0 uso da inter
net como ferramenta de pesquisa e
comunicacao que pode auxiliar nas
atividades cotidianas e escolares.
Publico-alvo sao: criangas, adoles-
centes, adultos e idosos de baixa
renda, de escolas, centros comuni-
tarios e organizacoes sociais publi-
cas.

IncubadoraTecnoldgica de Cooperativas Populares — ITCP

A ITCP da Unochapecd é um
programa permanente de extensdo
que, desde 2003, presta assessoria
a empreendimentos de economia

solidaria ou grupos que queiram se
organizar na regiao oeste de Santa
Catarina, com a finalidade de pro-
mover sua insercao econdmica e

social. A Incubadora Tecnolégica de
Cooperativas Populares (ITCP) da
Unochapecd por meio do projeto
“Tecendo a Rede de Reciclagem”



em parceria com o poder publico
entregou prensas de enfardamento
a cinco associacoes de catadores
de materiais reciclaveis nos munici-
pios de Chapecd, Xanxeré e Sédo Mi-
guel do QOeste, o equipamento facili-
ta parte do processo de reciclagem.

Além do Programa stricto sen-
su, a Instituicdo possui dois proje-
tos de extensdo: o Educacao am-
biental para a infancia e o Viveiro
Florestal Universitério. O projeto
Educacdo ambiental para a infancia
foi criado em homenagem ao Dia
Mundial da Agua, comemorado em
22 de margo, os cursos de Cién-
cias Bioldgicas e de Pedagogia da
Unochapec6é promoveram o V En-
contro de Educacao Ambiental para
a Infancia. Teve apoio do Museu
Zooboténico, dos Laboratérios de
Ensino de Biologia e de Ecologia,
da Brinquedoteca, dos projetos Pe-
dagogia na Rua, Construindo Cida-
dania Ambiental, Viveiro Educativo
— Semeando Vidas e SOS Terra. O
Viveiro Florestal Universitario € um
projeto que produz anualmente cer-

A |IES tem o compromisso de
promover o desenvolvimento re-
gional e nacional por meio de ela-
boracao e execucédo de projetos de
responsabilidade social com foco na
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ca 90 mil mudas de espécies flores-
tais nativas do bioma Mata Atlanti-
ca, especialmente da regido oeste
catarinense. Além de promover a
educacdo ambiental, por meio de
acOes sustentaveis, o projeto pro-
porciona estagio remunerado para
académicos de diversos cursos da
Universidade, bem como desenvol-
ve atividades de educacdao ambien-
tal com estudantes e comunidade.
Todos os laboratérios didaticos pos-
suem equipamentos de seguranca
e protegcdo, normas de uso, mapa
de risco, POP (procedimento opera-
cional padrdo) dos equipamentos e
PGR (programa de gerenciamento
de residuos), este Ultimo possui a
funcdo de normatizar o destino cor-
reto de residuos.

Com o objetivo de investir na
sustentabilidade ambiental e finan-
ceira, a Unochapecé desenvolve di-
versas acoes relacionadas a econo-
mia de energia, a separacao do lixo
e ao cuidado com a limpeza e pre-
servagao dos espacos. A primeira
acao se deu por meio de aprovacao

inclusdo social. Sendo assim, prio-
riza o desenvolvimento de projetos
voltados ao desenvolvimento da
sociedade com objetivo de oferecer
acoes e servicos para melhorar as

de projeto de eficiéncia energética
apresentado a Centrais Elétricas de
Santa Catarina (Celesc) por conta
de chamada publica para conces-
sao de recursos a empresas € ins-
tituicbes que atendam ao disposto
no edital, em que foram instalados
mais de 200 painéis fotovoltaicos
diminuindo o consumo de ener-
gia proveniente da rede externa.
Também por meio do Programa de
Eficiéncia Energética, mais de 18
mil lampadas fluorescentes foram
substituidas por lémpadas de LED
nos ambientes internos do campus
de Chapeco e de Séo Lourenco do
Oeste.

Com o objetivo de gerar e di-
fundir conhecimentos, por meio da
educacdo ambiental, a instituicdo
possui o Museu de Ciéncias
Naturais, que recebe visitantes e
monta exposicoes tematicas anuais
com o intuito de atender as deman-
das da sociedade. O museu oportu-
niza que estudantes tenham conta-
to com a biodiversidade da regiéo,
relacionando teoria e pratica.

condicoes de vida das pessoas e
amenizar os problemas da comuni-
dade em que elas estao inseridas.
Destacamos as principais atividades
e acbes executadas pela Unochape-
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c6 que demonstram a responsabili-
dade social da IES, inclusao social e
contribuicado para o desenvolvimen-
to econdmico da regiao:

A Unochapecd, desempenhan-
do o seu papel comunitéario, oferta
a comunidade, mediante os cursos
de Direito, Psicologia e Servigco So-
cial, o Centro de Atendimento a Co-
munidade (CAC).

Os projetos vinculados ao CAC
sdo: Escritério Sécio Juridico, Proje-
to de Extensdo Comunitéria Juridica
(PECJUR), Servico de Mediacéo Fa-
miliar, Servicos de Psicologia, Pro-
jeto RAIA (Rede de Atendimento
a Infancia e Adolescéncia) e visam
atender uma populagéao que histori-
camente néo teve ou tem de forma
precaria, acesso 0s seus direitos de

cidadania. Tem como objetivo cons-
tituir espaco de formagéo profissio-
nal, defesa e garantia dos direitos
da populacao que vive em situagéo
de vulnerabilidade social, por meio
de agdes articuladas e interdiscipli-
nares, com vistas a redugao das de-
sigualdades sociais, a promocéo da
cidadania e a formacéao ética, cidada
e emancipatoria.

Por meio da acédo do Progra-
ma, visualiza-se a possibilidade
de impactar na formacdo dos aca-
démicos e na comunidade local/
regional, desenvolvendo a leitura e
interpretacéo critica da realidade,
tanto do ponto de vista da forma-
cao académica, quanto por parte
dos cidadados que buscam acessar

a justica e garantir seus direitos de
cidadania.

O programa de pdés-graduacao
em Politicas Sociais e Dindmicas
Regionais apresenta como linhas
de pesquisa: a) Problematicas Re-
gionais e Politicas Sociais: visa de-
senvolver estudos que subsidiem a
formulacdo, execucdo e avaliacdo
de politicas publicas e sociais rela-
tivos as probleméaticas da regido; b)
Dinédmicas Territoriais e Desenvolvi-
mento: compreende estudos que
objetivam analisar 0s processos
econdbmicos, politicos, socioespa-
ciais e culturais que configuram as
dindmicas da regidao oeste e/ou me-
sorregido da Grande Fronteira Sul.

Coeréncia entre o PDI e acoes afirmativas
de defesa e promocao dos direitos humanos
e igualdade étnico racial

Considerando o disposto na Re-
solucdo do Conselho Nacional de
Educacdo N° 1, de 17 de junho de
2004, com fundamentacao no Pare-
cer CP/CNE 3/2004, de 10 de mar-
co de 2004, a IES possui diretrizes
para inclusdo de conteldos sobre
as Relacées Etnico-Raciais, previs-
tas na Politica de Ensino.

A educacao das relacdes étnico-
-raciais e o estudo de Histoéria e Cul-

tura Afro-Brasileira, e Histéria e Cul-
tura Africana, sdo desenvolvidas por
meio de conteudos, competéncias,
atitudes e valores estabelecidos
pelas Instituicdes de Ensino e seus
professores, tomando-se como
parametro as recomendacdes e
diretrizes explicitadas nas legisla-
coes supracitadas.

Desde a publicacdo desta Reso-
lucdo, a Unochapecé desenvolve ati-

vidades que promovem a insercao
da referida tematica no processo
formativo. Em 2005, a Unochapecd
em parceria com as instituicoes de
Educacao Bésica do Estado de San-
ta Catarina, por meio da extensao,
desenvolveu amplo estudo, debate
e cursos de formacdo com os pro-
fessores da Educacao Bésica.

Em nivel do Ensino Superior, a
proposta é que esse tema integre



os diferentes componentes curricu-
lares. Além disso, desde o ano de
2012 estes temas séo tratados de
maneira transversal nos cursos de
graduacédo e compdem os Progra-
mas de Aprendizagem das discipli-
nas. Para garantir a inclusao efetiva
dessa temética, a Unochapecd ins-
tituiu o Componente Curricular de
Sociedade e Desenvolvimento Hu-
mano, destinado a formacéo para
solidariedade humana, integrando

O mundo reconhece que a In-
ternacionalizacdo é um processo
fundamental para a construgéo e
consolidagdao de uma IES contem-
porédnea e global que cumpra com
alta qualidade seu papel como
formadora de recursos humanos,
geradora de conhecimento e que
consiga interagir de forma eficien-
te com a sociedade. Por isso, a
Unochapecé estd desenvolvendo
um conjunto de acbes estratégi-
cas para a internacionalizacdo da
pesquisa, do ensino e da extensao,
além de investimentos em recursos
humanos e infraestrutura para am-
pliar suas atividades internacionais.

A Unochapecd apresenta di-
mensobes e capacidades amplas de
tornar-se um exemplo para a inter-
nacionalizacao da educacao por seu
carater comunitario, pela seriedade
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também a Educacdo em Direitos
Humanos e Educacdo Ambiental,
que é obrigatdrio para todos os cur-
S0S.

A auséncia de outras instancias
do meio académico e dos setores
politicos dedicadas a esse aspecto
tdo decisivo das relagdes sociopoli-
ticas acaba tornando, para o Grupo
Fogueira, um imperativo e um desa-
fio pesquisar os diversos aspectos
das relacdes de género, produzindo

da sua atuacao e por ter a pesquisa
no DNA académico institucional.

A atracdo de estudantes es-
trangeiros para a Unochapeco6 se
da através do Programa de Estagio
Internacional e tornou-se um dife-
rencial para a atratividade de estu-
dantes estrangeiros.

A Unochapecd tem a sua politi-
ca de internacionalizacdo como um
vetor para a exceléncia académica
e fundamenta sua politica na mis-
sao institucional. Na sua estrutura
conta desde 2010 com a Assessoria
de Relacdes Nacionais e Internacio-
nais (ARNI), criada com o objetivo
de estabelecer e implementar as
acoes de internacionalizacdo da ins-
tituigao.

A ARNI tem apoiado todas as
acoes de internacionalizagdo da
Unochapecd, sobretudo, através

estudos consistentes relacionados
a realidade da regido. O fato de
atuar preferencialmente nos meios
académicos deve-se nao sé a rela-
cao profissional dos integrantes do
Grupo com esse meio, mas se trata
de uma opcdo estratégica, tendo
em vista a importancia dos futuros
profissionais da regiao na busca de
superacao dos vicios culturais/pre-
conceitos acima mencionados.

do Programa de Cooperacdo Mo-
bilidade Académica de discentes e
docentes e na prospeccao de novas
cooperagdes internacionais. Até
2018, foram firmados 30 convénios
de cooperacdo com universidades
e institutos da Argentina, Espanha,
Portugal, Italia, Estados Unidos, In-
dia, Chile, Colémbia, Peru, Turquia e
Canada.

De acordo com o PDI, a ARNI
estd trabalhando para aperfeicoar
os programas com finalidades de
internacionalizacdo. Esses progra-
mas tém como objetivo estabelecer
e implementar atividades de inter
cadmbio, cooperacdo para o desen-
volvimento cientifico, tecnolégico e
cultural, bem como o aprimoramen-
to da formacao pessoal e profissio-
nal no dambito internacional.
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Os programas referentes a in-
ternacionalizacao séo:

O acolhimento interinstitucional:
mais de 100 estudantes e docentes
estrangeiros realizaram atividades
de mobilidade académica, projetos
de extensao, pesquisa, participacao
em seminérios, workshops, aulas
magnas, participacdées em bancas.

Experiéncia interinstitucional
externa: mais de 60 estudantes da
Unochapecd participaram das ativi-
dades de mobilidade académica.

Missdo Académica: sédo ativida-
des académicas de curta duragéo

Programa de mobilidade académica;

Programa nowelcome;

Programa familia acolhedora.

em projeto especifico, desenvolvi-
das na Unochapecdé ou em outras
instituicoes de Ensino Superior,
centros de pesquisa, instituicoes
de natureza académica e/ou cienti-
ficas, nacionais e/ou estrangeiras,
que, por seu conteudo, local de
execucdo e/ou recursos humanos
envolvidos, suscitam o apoio, sub-
sidio ou supervisdo da ARNI.

Experiéncia Internacional Aca-
démica: consiste em atividades de
estudo de lingua estrangeira, visitas

Avaliando a Dimensao 1

técnicas onde, de desde seu inicio,
mais de 30 estudantes ja realizaram
essa experiéncia.

A Unochapecd possui convénio
de Cooperacdo com inumeras uni-
versidades estrangeiras em trés
continentes parceiras por curso. A
cada ano a ARNI renova suas parce-
rias e implementa a participacéo da
comunidade académica da Unocha-
pecd no contexto global de ensino.

A CPA realizara, em 2020, a pesquisa com Gestores, entre outras avaliagcdes, e neste cendrio acerca das dimen-
s6es do SINAES poderemos ter uma percepcao sob o ponto de vista da comunidade académica no que diz respeito
ao novo PDI em andamento e suas premissas colocadas em pratica, principalmente aos objetivos delineados como
qualidade académica no ensino, pesquisa e extensao.
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Politica de ensino

O ensino de graduacédo na
Unochapecd tem como princi-
pios a educacao para a condi-
¢cdo humana e para a cidadania,
autonomia intelectual, avaliacado
permanente, qualidade de en-
sino, compromisso com 0s in-
teresses coletivos, articulacdo
com a pesquisa e extensao,
sustentabilidade, pluralidade e
inovacéo. Para tanto, os proces-
sos de ensino e de aprendiza-
gem necessitam de uma estrei-
ta vinculacdo com a capacidade
de investigacéo (pesquisa) e de
intervencdo nos processos So-
ciais (extenséo).

O acompanhamento da pro-
posicdo e da implantacao de re-
visbes curriculares e de novos
PPC's visa a consolidagdo da
qualidade académica dos cursos
ofertados na Unochapecé. No
ano de 2019, 6 novos cursos de
graduacao foram criados, sendo
eles: Curso Intercultural Indige-
na em Ciéncias Bioldgicas, Inter
cultural Indigena em Educacéo
Fisica, Intercultural Indigena em
Letras — Lingua Portuguesa e

Lingua Kaingang e Respectivas
Literaturas, Intercultural Indigena
em Pedagogia, Curso de
Licenciatura Indigena Kaingang
— Habilitacdo em Pedagogia e o
Curso de Graduagdo em Psicolo-
gia da Unidade Fora de Sede de
Sao Lourengo do Oeste. Ainda,
no mesmo periodo, passaram
por processo de alteracdo cur
ricular outros 25 cursos de gra-
duacgéo presencial e 3 cursos de
graduacao na modalidade Educa-
cao a Distancia (EaD).

As Atividades Curriculares
Complementares — ACC (Reso-
lucdo N. 089/C.GESTOR/2019)
sao atividades a serem realiza-
das pelo estudante de forma
obrigatéria, e deverao ter rela-
¢ado com sua area de formacao.
Elas tém por objetivo flexibilizar
o curriculo do aluno, viabilizan-
do inovacao, autonomia e pro-
tagonismo no processo de for-
macao.

O Estégio Curricular é ato
educativo supervisionado, de-
senvolvido em situagcdes reais

no ambiente de trabalho, vi-
sando, por meio do efetivo de-
senvolvimento de habilidades e
competéncias, melhor preparar
0os estudantes para sua vida
profissional, social, cultural e
cidada.

O Trabalho de Conclusédo do
Curso consiste em uma ativi-
dade académica caracterizada
pela abordagem de problema-
ticas sobre tema relacionado a
uma é&rea de conhecimento e
linha de pesquisa que permeia
o curso, obedecendo ao rigor
cientifico inerente a ciéncia e
ao modo especifico de fazer
pesquisa de iniciacdo no cur
so. Da mesma forma, pode ser
na forma de pesquisa aplicada,
gerando novas solugdes a par
tir de problemas especificos da
sociedade. Pauta-se, também,
nos objetivos, principios e di-
retrizes da politica de pesquisa
da instituicdo e na normatizagao
especifica do curso.

De acordo com o Normas e
Procedimentos Académicos da



Unochapecé (Resolucdo N. 019/C.
GESTOR/2019), o regime académi-
co oferecido pela IES é semestral e
disciplinar. Por sua vez, o controle
da integralizacéo curricular é feito
pelo sistema de créditos, o qual é
uma unidade correspondente a 20
horas de trabalho académico ou
atividade equivalente.

A Resolucao N° 110/CON-
SUN/2017, que aprova a alteracdo
da Politica e Diretrizes para o En-
sino da Unochapecé, determina
0s conteldos dos componentes
basicos obrigatérios para todos os
cursos de graduacao da Unochape-
co, quais sejam: Introducao ao Cur-
so, Direitos Humanos e Cidadania,
Responsabilidade Socioambiental,
Comunicacao e Expressao, Empre-
endedorismo, Conteldos de Ex-
tensédo Universitaria, Componente
Curricular Eletivo, Libras, Compo-
nente Integrador de Interdisciplina-
ridade, Metodologia da Pesquisa,
Trabalho de Conclusdo de Curso
e Atividades Curriculares Comple-
mentares.

Por sua vez, todos os cursos de
graduagdo em Licenciatura deve-
rdo ofertar disciplinas comuns, que
sao: Leitura e Producao de Texto,
Didatica Geral, Educacao Especial
e Inclusdo, Sociologia da Educa-
cao, Libras, Psicologia da Educa-
cao, Filosofia da Educacéo, Politi-
cas e Gestao da Educacao Basica,
Politicas Curriculares Nacionais e
Estaduais, Metodologias Ativas e
Inovacdo, Midias, Tecnologias Digi-
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tais e Educacao, Seminario de So-
cializacédo e Reflexdo dos Estdgios
das Licenciaturas, Pratica Curricu-
lar: Identidade e Profissionalidade,
Pratica Curricular: Espacos Formais
e Nao Formais de Ensino, Pratica
Curricular: Competéncias e Habi-
lidades da Profissdo, Pratica Cur
ricular: Curriculo, Planejamento e
Avaliacdo e Prética Curricular: Re-
cursos Didaticos.

O uso de tecnologias em sala
de aula estd cada vez mais pre-
sente. A Unochapecd vem desen-
volvendo e ampliando o acesso a
ferramentas para auxiliar os profes-
sores e estudantes. A plataforma
Minha Uno retine uma série dessas
inovacoes, como o Minha Prova e o
Meu Quiz.

Com o Minha Prova, a forma de
corrigir provas foi revolucionada.
Agora, elas podem ser corrigidas e
as notas lancadas no sistema em,
mais ou menos, 30 segundos, fa-
zendo com que o professor tenha
mais tempo para elaborar as aulas,
reforcar o contetdo e dar devolu-
tiva aos alunos. Além de ser uma
solucdo totalmente inovadora em
uma Instituicdo de Ensino Superior,
a plataforma Minha Prova foi de-
senvolvida dentro da Universidade
pela equipe da Diretoria de Tecno-
logia de Informacédo (DTI), com o
apoio de um parceiro para 0s re-
cursos mobile. Ela foi criada com o
objetivo de apoiar o ensino e impul-
sionar a qualidade académica.

Também, temos a disposicdo
a lousa digital, a qual permite a
aplicagdo de novas tecnologias
de aprendizagem e realizacdo de
atividades préticas, interativas e
interdisciplinares, envolvendo di-
ferentes componentes e éreas do
conhecimento.

Outra novidade é a aquisicdo
de laboratérios itinerantes. A Ins-
tituicao iniciou 2019 com 11 labo-
ratorios itinerantes, disponiveis
para professores e alunos desem-
penharem atividades no dia a dia.
Os equipamentos podem ser leva-
dos até as salas de aula, onde séo
conectados a internet e permitem
que os professores realizem ati-
vidades sem precisar se deslocar
até um laboratério.

Ainda, outras ferramentas fo-
ram disponibilizadas, como o Lo-
calize-se, Minha Pergunta e Fecha-
mento Online de Diarios.

Visando capacitar nossos do-
centes, especialmente os coorde-
nadores de cursos, a IES oferece
pés-graduacao em “Aprendizagem
Ativa e Inovagéo Académica” O cur
S0 iniciou no comeco de fevereiro
e é um investimento institucional
para a qualificagao/aprimoramento
dos docentes. A pés-graduacao foi
pensada e planejada pela Pré-rei-
toria de Graduacao e pelo Nucleo
de Inovacdo Académica (NIA), e o
principal assunto abordado séao as
inovacoes académicas e metodolo-
gias inovadoras a serem aplicadas
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no Ensino Superior, que promovam
maior motivacéo e aprendizagem
dos estudantes.

O Setor de Estagios e Moni-
torias deverd oferecer suporte
académico e administrativo aos
coordenadores, professores e aca-
démicos dos cursos superiores
da universidade, em todos os as-
pectos que envolvem os estagios
curriculares obrigatérios e nao obri-
gatoérios. Mantém-se em contato
com instituicoes publicas, privadas
e profissionais liberais a fim de rea-
lizarem atividades de complemen-
tacdo do aprendizado através de
estagios e outras atividades prati-
cas — profissional e curricular.

Setor de Estagios e Monito-
rias & responsavel por orientar e
promover junto as Coordenagoes
de curso debates/encontros so-
bre os processos pedagdgicos
dos estagios e monitorias; zela
pelo cumprimento dos termos de
compromisso de estagio/monito-
ria, regulamentos de estagios e le-
gislacdo vigente; divulga as vagas
de estagios e monitorias e emite
a documentacdo de contratagéo;
realiza reuniao de orientacoes ge-

A pesquisa é entendida como
parte do indissociavel do ensino
e da extensdo visando a produ-
cao de conhecimento com vistas
a formacéo de recursos humanos

rais aos estagiarios e monitores e
acompanha-os por meio de rela-
toérios de acompanhamento perio-
dico, conforme determinacdes da
Lei dos Estagios e Regulamentos
de cada curso.

Além dos estagios, o Setor
cuida dos processos de Monito-
rias, que sao caracterizadas pela
insercao de estudantes do Ensino
Superior em programas e/ou ativi-
dades académicas em cursos de
graduacdo, com a finalidade de
aproximar o aluno de graduacéo
das atividades de docéncia, des-
pertar nos académicos o interesse
por atividades de ensino e pesqui-
sa, auxiliando professores no de-
senvolvimento e aperfeicoamento
das atividades pedagodgicas e cien-
tificas, bem como para o aperfeico-
amento do processo de formacao
profissional, através do aprofunda-
mento técnico e o desenvolvimen-
to de habilidades relacionadas a
atividade docente (atendimento e
auxilio aos estudantes do curso no
componente curricular, organiza-
Ggao de grupos de estudos).

Em 2019, a Unochapecd ofer-
tou a possibilidade de 58 vagas

com exceléncia académica e pro-
fissional.

Atendendo a Misséo e Visao da
instituicdo, as pesquisas realiza-
das deverédo contribuir para o de-

de monitorias. Em relacdo aos
estagios nao obrigatérios no ano
em questao, 1.142 estudantes/es-
tagiarios(as) exerceram atividades
remuneradas em suas areas afins,
fortalecendo ainda mais a relacao
teoria e pratica de seu curso. Po-
rém, a IES, por meio de convénios
com instituicbes publicas, priva-
das, profissionais liberais e agen-
tes de integragao, oportunizou um
numero maior do que a demanda,
sendo, em 2019, 1.619 convénios.

Na instituicdo ha véarias moda-
lidades de bolsa de estudo, pes-
quisa e extensao: Bolsas com re-
cursos pela Condicado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social
e provenientes do Programa de
Bolsas Universitérias do Estado de
Santa Catarina — UNIEDU (Art. 170,
Art. 171 e PROESDE), bolsa cultu-
ra, bolsa esporte, bolsa extensao,
FAPE/PIBIC, FAPEX, SAAE-Oeste
e SINPROESTE para a graduacéo;
isso facilita e incentiva os estudan-
tes na permanéncia dos estudos.

senvolvimento social, econdmico,
cientifico, tecnoldgico e cultural da
regido, assim como para solucao
de questdes que dizem respeito a
comunidade local e regional.



- Iniciacao Cientifica: a I[ES
garante programas de apoio a pes-
quisa de carater permanente, pri-
vilegiando os projetos articulados
com o stricto sensu e de insercao
comunitaria, através do acesso aos
editais do PIBIC/PIBITI e PIBIC-EM
CNPq, Artigo 170 e 171 da Cons-
tituicdo do Estado de Santa Cata-
rina e com recursos internos ad-
vindos do FAPEX da Unochapecé.
Tais editais apresentam cotas para
insercdo de bolsistas de Iniciacao
Cientifica junto aos projetos de
mestrado, qualificando a pesquisa
de Iniciacdo Cientifica e aproxi-
mando a pesquisa da graduacéo.
Os editais preveem a participacdo
de um coordenador da proposta
e um co-orientador, normalmente
professor ndo vinculado ao stricto,
promovendo a articulagdo entre o
stricto e graduacao.

Fortalecendo e incentivando a
pesquisa, em 2019 contou com 45
grupos de pesquisa em diferentes
areas de conhecimento.

A Politica de Extenséao apresen-
ta-se como uma possibilidade real
de concretizagdo da funcao social
da Unochapecd, via fortalecimento
do ensino e da pesquisa, por meio
de vinculos e compromissos so-
ciais. E entendida como um princi-
pio educativo, como estratégia de
aprendizagem que deve perpassar
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A Politica de Internacionaliza-
¢ao visa implementar a internacio-
nalizagdo da Unochapecd em prol
da qualidade do ensino, pesquisa
e extensdo, bem como do forta-
lecimento da imagem e insercéao
institucional no cenario académico-
-cientifico internacional.

A Assessoria de Relacbes Na-
cionais e Internacionais é respon-
savel por difundir a ideia da inter-
nacionalizacéo junto a comunidade
académica, por meio de diversas
iniciativas como mobilidade aca-
démica para discentes e docen-
tes, curso de lingua estrangeira,
estdgios internacionais, visitas
técnicas, participagcdo em eventos
internacionais e projetos com inter
cambistas. Além disso, a celebra-
cao de convénios com instituicdes
estrangeiras tem como objetivo
oportunizar o intercambio discen-
te e docente, o desenvolvimento
de projetos e pesquisas conjun-
tos, promocao de eventos cien-
tificos, seminarios, simposios e

todos os componentes curricula-
res e suas interfaces, sem perder
de vista a necessidade de susten-
tabilidade econdmica, de modo a
viabilizar ndo apenas o seu funcio-
namento, mas também o seu cres-
cimento.

O principio educativo desejavel
é aquele que tem nas metodolo-

workshops, oferta de cursos con-
juntos, bem como aprimoramento
de linguas estrangeiras. Com isso,
a comunidade académica tem tido
a oportunidade de desenvolver
intercambios académicos e cien-
tificos, que proporcionam o de-
senvolvimento de parte do curso
de graduacgao, poés-graduagao ou
de sua atividade de pesquisa em
outra instituicdo de ensino no ex-
terior.

Atualmente, mantemos Acordo
de Cooperacdo com 37 Institui-
cbes de Ensino Superior em dife-
rentes paises.

- Estimulo a internacio-
nalizacao e Interinstitucio-
nalizacao: além das parcerias
ja consolidadas com instituicdes
internacionais, pretende-se esti-
mular a publicacdo em periédicos
internacionais e eventos, langcando
editais.

gias que contemplem o processo
de participacao social mediada
como elemento principal a produ-
cao do conhecimento e articuladas
ao ensino e a pesquisa, por inter-
médio das atividades de aprendiza-
gem dos diferentes componentes.

A Politica de Extensdo Univer
sitaria da Unochapecd objetiva (re)
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estabelecer marcos referenciais
para o planejamento, elaboragéo,
desenvolvimento e avaliacdao das
acbes extensionistas, mediante
definicdo de principios e diretrizes
norteadoras, propondo modifica-
coes na Resolucdo N. 167/CON-
SUN/2010.

Em 2017 foi aprovado, por meio
da Resolucdo 143/CONSUN/2017 a
alteracdo do Regulamento das Ati-
vidades de Extensdo, com vigéncia
a partir de 2018.

Este é resultado de um proces-
so de discussao coletiva, protago-
nizado pela comunidade académi-
ca e balizado pelo dialogo nacional
estabelecido a partir da aprovacéo
do Plano Nacional de Extensao
Universitaria (1999, 2001, 2012),
LDB/1996, referenciais para a
Construcdo de uma Politica Nacio-
nal de Extensao das Instituicoes
Comunitérias de Educagédo Supe-
rior (ICES), de 2013, Plano Nacional
de Educacéo (PNE) 2014-2024. Em
consonancia com o PDI, o presen-
te documento também legitima a
intencdo da Unochapecd em pau-
tar as suas acbes extensionistas
de acordo com os referenciais no
ambito do Ensino Superior, insti-
gando ao debate sobre a Extenséo
Universitaria e suas implicacoes
com o processo formativo e a pro-
ducéo social da vida em sociedade,
bem como sua (re)elaboracéo e
aprimoramento continuos.

As propostas de programas
e projetos de extensdo darse-ao

por demanda interna, induzida e/
ou externa. As propostas de pro-
gramas e projetos permanentes de
extensao sao originadas de deman-
da interna, por iniciativa das Areas
Académicas, cursos de graduacao
e/ou poés-graduacao, nucleos de
iniciacao cientifica e/ou grupos de
pesquisa, programas e projetos de
extensdo e/ou por iniciativa insti-
tucional, julgadas estratégicas no
PDI.

As propostas de projetos de ex-
tenséo por demanda induzida séo
originadas por iniciativa da Direto-
ria de Extensao, financiadas pelo
FAPEX, regidas de acordo com
Edital especifico da Pro-Reitoria
de Pesquisa, Extensdo, Inovacéo
e Pos-Graduacéo. As propostas de
projetos de extensdo originadas
por demanda externa serao finan-
ciadas por agéncias de fomento ex-
ternas, sendo as responsabilidades
das partes firmadas em convénio
e/ou contrato.

Os programas e projetos per
manentes, ou nao, sao desenvol-
vidos apds cadastro e aprovacao
da Diretoria de Extensao e contam
com docentes coordenadores e
orientadores, com carga horaria
compativel, bolsistas, voluntario e
contam com recursos financeiros e
espaco fisico para sua execucéo. O
cronograma de atividades e acoes
é pré-definido em projeto préprio,
avaliado, validado e, sendo o caso,
ajustado, por meio de relatérios
sistematicos.

Em 2019, entre os projetos per-
manentes, os de curta duragao e
os de captacao externa. Também
foram realizadas diversas inter-
vencdes pontuais, especialmente,
em datas comemorativas. Por in-
termédio da DEX, foram realizados
eventos, cujas propostas foram
provenientes das quatro areas que
compde a estrutura dos cursos
de graduacdo e demais diretorias.
Ainda foram realizados cursos de
extensao, tendo 14% dos estudan-
tes envolvidos.

Para a consolidagéo e fortaleci-
mentos das acbes extensionistas,
foram realizadas diferentes ativi-
dades com docentes e discentes,
como: reunido para deliberacao so-
bre plano estratégico, elaboracao
coletiva dos editais, construgcao
da nova politica de extenséao e de
prestacao de servicos, tempos de
educacgdo permanente; para forta-
lecer o movimento de interlocucao
entre ensino, pesquisa e extensao,
foi realizada a 9° edicdo do Seminéa-
rio Integrado de Ensino, Pesquisa
e Extensdo da Unochapecé (Sie-
pe), com 455 trabalhos académi-
cos em formato de poéster e 120
em comunicagao oral.

A divulgacéo dos cursos e cap-
tacdo dos estudantes é realizada
pela estrutura do Setor de Educa-
cdo Continuada, Poés-Graduagao
Lato Sensu com a colaboracéo
dos coordenadores dos respec-
tivos cursos. Efetivado o curso,
este segue as normas previstas no



Regulamento dos Cursos de Pds-
-Graduacdo Lato Sensu da Uno-
chapecd, aprovado pela Resolucédo
n. 096/CONSUN/2016.

No decorrer do curso séo reali-
zadas duas avaliagbes, de forma ofi-
cial: uma no inicio do curso, que tem
por objetivo identificar aspectos do
perfil da turma e objetivos dos estu-
dantes com o curso, e outra ao final
dos créditos tedricos, com vistas a

Os cursos de poés-graduacao
lato sensu sado embasados em
tendéncias regionais, nacionais e
internacionais, acompanhando a
evolucdo econdmica da regiao e o
cenario da demanda.

Visando agregar conhecimento
e habilidade teorico-pratica para
participagcdo em processos de pro-
gramas de stricto sensu, foi inclui-
do o componente curricular de me-
todologias da pesquisa em todos
0s cursos de especializagdo. Esse
objetiva e acentua a politica de
pesquisa transversal as atividades
de extensao e do ensino na gradu-
acao, buscando articular parcerias
e convénios com instituicdes de fo-
mento, governo e iniciativa privada.

Os programas de mestrados em
Ciéncias Ambientais; Ciéncias Con-
tdbeis e Administracado; Ciéncias
da Saude; Direito; Educacao; Politi-
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identificar pontos positivos e nega-
tivos, bem como oportunidades de
melhoria no projeto.

A avaliagao ¢é feita por discipli-
nas, a cargo do professor, indicado
no plano de ensino, podendo ser in-
dividual ou em grupo, por escrito,
acerca de aspectos centrais da dis-
ciplina e qualidade da participagao.

Os docentes que atuam em
cursos de pods-graduacao lato sen-

cas Sociais e Dinamicas Regionais;
Tecnologia e Gestédo da Inovagédo e
os doutoramentos em Ciéncias Am-
bientais e Ciéncias da Saude ganha-
ram um reforco com a aprovacgao,
em 2019, do doutorado em Tecnolo-
gia e Gestao da Inovacéo.

Visando a manutencao e con-
solidacdo dos programas de pds-
-graduacdo stricto sensu, a IES
estimula a producdo cientifica
qualificada por meio de diferentes
acoes a partir do seu PDI.

Com o objetivo de fomentar
projetos de grupos de pesquisa e
auxiliar no fortalecimento da pes-
quisa cientifica e tecnoldgica, a
|IES disponibiliza recursos que des-
tinam-se a manutencdo e melho-
rias das atividades necessérias ao
desenvolvimento dos projetos de
pesquisa.

su podem pertencer ao quadro
funcional da instituicdo ou nao. Os
docentes da casa podem atuar em
cursos de especializacdo desde
que néo haja conflito com as ati-
vidades da graduacéo. A contrata-
cao de docentes externos ocorre
mediante a formalizagdo de instru-
mento contratual.

- Concessao de bolsas:
modalidades de Apoio a Producgao
Cientifica, Capacitacdo Docente,
Capes Integral, Capes Taxa, Bolsa
Egresso, FAPESC, FUMDES, Sin-
dicato e Unochapecdé. Em 2016 foi
aprovada Resolugdo que regula-
menta a concesséo de bolsas de
estudo para estudantes dos Pro-
gramas de Pdés-graduacao Stricto
Sensu, valorizando seu desem-
penho académico-cientifico e o
fortalecimento e manutencado de
padroes de exceléncia no desen-
volvimento de teses e disserta-
coes, com oferta de bolsas de es-
tudos integral (100% de isencéo, 8
a 10 cotas por programa) e parciais
(50% de isencéo, 3 a 4 cotas por
programa) para os alunos ingres-
santes. Em 2019 tivemos um total
de 157 bolsas ofertadas, divididas
entre os programas.
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- Qualificacao de docentes
em cursos de pods-graduacao
na propria universidade ou em
outras instituicoes nacionais e
estrangeiras: 0 apoio permanente
a esta acdo e sua necessidade de
fortalecimento permitiu a aprova-
cdo do Regulamento de Capacita-
cao Docente com organizacao de
modalidades de apoio a formacao
académica (mestrados e doutorado
com afastamento parcial ou inte-
gral) e continuada (cursos lato, par
ticipagcdo em congressos, eventos
etc.). Fortalecendo esta medida,
outra Resolugcao prevé uma bolsa
anual na modalidade Capacitacdo
Docente para cada programa, com
isencao de 100% da mensalidade
para professores da universidade e
uma Portaria estabelece a isencao
de pagamento para nossos docen-
tes em componentes curriculares
ofertados na modalidade de discipli-
na isolada, nos Programas de Poés-
-graduacéao Stricto Sensu da IES.

Para o afastamento de estdgio
pods-doutoral de professores dos
programas stricto sensu da IES, em
2017 foi aprovada a Resolugdo N.
141/CONSUN/2017, que cria regras
especificas para essa finalidade.

- Auxilio para projetos espe-
cificos: os projetos de pesquisa
desenvolvidos pelos programas
visam o didlogo com os diferen-
tes segmentos societarios para
estabelecimento de parcerias ou

atendimento de demandas sociais.
Procura-se a articulagao interinsti-
tucional com agéncias de fomen-
tos, movimentos sociais, 6rgaos
governamentais, ONG's, setor pro-
dutivo e Instituicoes de Ensino Su-
perior. A IES, através do Escritério
de Projetos e Prestacao de Servi-
¢cos, mapeia editais das principais
fontes de fomentos, nacionais e
internacionais, a fim de identificar
oportunidades e os divulga para
comunidade académica, além de
assessorar, apoiar e auxiliar no con-
trole do gerenciamento e execugao
do projeto.

- Apoio aos docentes: orga-
nizacdo da carga hordria com atri-
buicao de 28 horas semanais de
dedicacdao ao programa que esta
vinculado e limitacdo do numero de
componentes curriculares em que
o professor poderd atuar na gra-
duacédo. A IES aprovou no ano de
2017 alteracdo no Regulamento de
Remuneracao Varidvel dos Profes-
sores, N° 45/CONSUN/2017 o qual
estabelece um acréscimo a remu-
neragdo por meio de uma gratifica-
cao atribuida ao docente, baseada
na sua produtividade, seguindo os
critérios de avaliagdo das diferen-
tes areas da Capes, objetivando o
aumento da producéo qualificada.

- A articulacao com a gradu-
acao: a |IES determina a atuacédo
minima de 8 horas semanais do
professor em disciplinas da gra-

duacao, auxiliando na qualificacao
do ensino e estimula a participa-
cao destes professores em orien-
tacoes de TCC's, Colegiados de
Cursos e NDE's. Além dos editais,
inimeros eventos ocorrem de ma-
neira articulada entre graduacao e
stricto sensu, como a realizacao
de Estagios em Docéncia sob su-
pervisao do orientador em discipli-
nas de graduacéao.
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Avaliando a Dimensao 2

Para avaliar essa dimenséo, fo-
ram utilizados os dados das 19 co-
missdes externas de avaliagdo do
MEC que estiveram observando 19
cursos no ano de 2019: Agronomia,
Biblioteconomia, Ciéncias Conta-
beis, Ciéncias Econémicas, De-
sign, Direito Chapeco, Direito Sao
Lourenco do Oeste, Enfermagem,
Engenharia Civil, Medicina, Medici-
na Veterinaria, Nutricao, Psicologia,
Tecnélogo em Gestdo comercial,
Tecnélogo em Gestdo de Recursos
Humanos, Tecndélogo em Gestao

Financeira, Tecndlogo em logistica,
Tecnoélogo em Marketing e Tecnolo-
go em Processos Gerenciais; nas
trés grandes areas que sao avalia-
dos, obtiveram nas questdes dida-
ticas e docentes 4,49 e na questao
de infraestrutura 4,74, com a média
de 4,57 sendo os conceitos de 01
a 05.

Com os mesmos conceitos de
01 a 05, foram analisadas as per
guntas referentes a ensino, pesqui-
sa, extensao e poés-graduacdo nas
avaliacbes de curso com o0s estu-

dantes. Foi realizada uma média
das questdes que se referiam a
essa dimenséo e a média geral foi
de 4,11, demonstrando uma boa
avaliacao.

Nessa perspectiva, revela-se
que a instituicdo, na busca de me-
lhorias continuas, estd no caminho
certo e sempre atenta, estando
em constante movimento para
caminhar junto com o desenvolvi-
mento, demonstrando que o faz.
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Considerando responsabili-
dade social como a capacidade
que tem a Universidade de con-
tribuir para o desenvolvimento
econdmico e social, bem como
defesa do meio ambiente, patri-
monio e memdria cultural, pro-
ducéo artistica da comunidade
regional em que estd inserida, a
Unochapecd implementa diver-
S0s projetos permanentes de
Extensao.

A Extenséo consolida a IES,
pois possibilita difundir e colo-
car em pratica seu conjunto de
principios, valores e misséao,
previstos no PDI, por meio de
seus projetos (sejam perma-
nentes ou pontuais). A proximi-
dade da Unochapecd com sua
comunidade, a familiarizacéo
com suas necessidades e a
socializacdo do conhecimento
esta na identidade da IES.

Nesta perspectiva, a Univer-
sidade cumpre uma funcdo de
socializacdo do conhecimento
desde que este tenha uma con-
figuracéo social e que se trans-
forme em um fator decisivo no

processo da humanizacdo do
ser humano'.

O SINAES apresenta seus
elementos avaliativos, priori-
zando as avaliacoes das institui-
¢coes, dos cursos e do desem-
penho dos estudantes. Este
sistema avalia todos os elemen-
tos que envolvem a pesquisa, 0
ensino, a extenséo, a respon-
sabilidade social, a gestao
da instituicdo, entre outros as-
pectos.

1 A hominizacdo do conhecimento
faz surgir a humanidade do conhe-
cimento. O pensamento humano
passa do Umwelt — o meio — ao
Welt — o mundo. “O movimento
que cria o0 mundo do pensamento
€ 0 mesmo que abre o pensamento
ao mundo” (MORIN, Edgar. O mé-
todo 3: o conhecimento do conhe-
cimento. Traducao de Juremir Ma-
chado da Silva. 3. ed. Porto Alegre:
Sulina, 2005. p. 77). A universidade
pode desenvolver este processo de
hominizacdo do conhecimento, na
medida em que se propde a dividir
o0s conhecimentos nela produzidos
com o desenvolvimento da socie-
dade.

O SINAES também tem o
objetivo promover a responsa-
bilidade social das instituicdes
de Ensino Superior, observando
a identidade institucional e a
autonomia universitaria. Assim
prevé o artigo 3° da referida lei:

A avaliacéo das instituicoes de
educagao superior tera por ob-
jetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacéo, por
meio de suas atividades, cur-
sS0s, programas, projetos e se-
tores, considerando as diferen-
tes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente
as seguintes: [...] — a Respon-
sabilidade Social da instituicao,
considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicao
em relacao a inclusao social, ao
desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio am-
biente, da meméria cultural, da
producéo artistica e do patrimoé-
nio cultural.

Assim, muito além do as-
pecto legal, a responsabilidade
social passou a justificar a pro-
pria Universidade e o alcance
social da promocao do conheci-
mento. E nesse olhar que a IES
pode (e deve) ter condicdes de



modificar o seu entorno, aplicando
o conhecimento e alargando a for
macéo da cidadania. A Unochapecd
reflete muito sobre o real signifi-
cado desta dimenséo e coloca em
pratica sua missao, transformando
vidas e destinos.

Vérias frentes sdo usadas com
essa finalidade e o presente rela-
tério apresenta um apanhado geral
dos projetos na IES desenvolvidos
em sincronia com a responsabilida-
de social. A Unochapeco preconiza
na Politica de Responsabilidade So-
cial e se firma com exceléncia no
COMpPromisso inerente ao seu mo-
delo comunitério de instituicdo.

Ao final de 2019, a Unochapecé
conta com 8 programas permanen-
tes de extensdo, com 23 projetos
permanentes vinculados além de
14 projetos temporérios financia-
dos pela FAPEX. Atendendo mais
de 60 mil pessoas por ano, em mé-
dia, importa referir que em 2019,
14% dos alunos da IES estavam
envolvidos diretamente em acodes
de extenséo, sendo eles 696 bol-
sistas, 235 voluntarios. Em nume-
ros, sao mais de cem mil atendi-
mentos por ano.

Os Programas e Projetos cha-

mados institucionais sdo, por area
de atuacgao:

Responsébilidade Social Institucional

Al







Responsébilidade Social Institucional
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Os Programas Institucionais
tém a virtude de proporcionar gran-
de visibilidade a IES, tanto pelo seu
alcance social e cultural, quanto
pela disseminacdo do conhecimen-

to, cujo beneficio ndo pode ser con-
tabilizado de forma direta.

Para além do cumprimento da
legislagdo em vigor, a Unochapecé
estreita lagcos com a comunidade

em que esta inserida, ao passo que
consolida sua missao, reafirmando
seu carater comunitario.
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Comunicacao com
a socliedade

Ao adotar um posiciona-
mento de vanguarda como mo-
delo de comunicacdo com seus
diversos publicos, a Unochape-
c6 busca reforcar com a comu-
nidade a ideia de que esta aten-
ta aos movimentos do mundo
e de que é capaz de criar reali-
dades a partir dos conhecimen-
tos e transformacodes que gera.
Para isso, a comunicacao insti-
tucional da Universidade traba-
Iha com elementos e dinamicas
inusitadas e inovadoras para o
segmento, com o objetivo de
surpreender as pessoas.

A Comisséo Prépria de Ava-
liagdo (CPA) da Unochapeco,

em busca de primar pelas me-
Ihorias continuas na IES, vem
desafiando sua nova equipe de
trabalho. Por acreditar que os
processos de avaliagdo de qual-
quer natureza sdo de autorrefle-
xao, mensurando todas as pos-
sibilidades, desde fragilidades
emergentes a potencialidades
transformadoras, sabemos que
cabe a cada agente desta refle-
xao promover melhorias conti-
nuas que ativem experiéncias
que primem pela exceléncia na
vivéncia cotidiana da Unocha-
pecé. Diversas pesquisas sao
realizadas periodicamente pela
CPA, dentre elas, pode-se des-

Tabela 1 — Pesquisa de Ingressante (CPA)

tacar a Pesquisa de Ingressante
com os estudantes que chegam
até a Universidade.

Com relacdo a Pesquisa de
Ingressante, destacam-se dois
questionamentos acerca do
tema comunicacéo, sendo eles:
“Como vocé foi informado so-
bre a Unochapecé?” e “Como
vocé foi informado sobre o
curso?” A resposta que obteve
maior importancia, para ambos
0s questionamentos, esteve
relacionada com o “Site da
Unochapecd” A Tabela 1 indica
os resultados obtidos entre os
anos de 2016 a 2019.

Ano 2016 2017 2018 2019
Questionamento/Resposta Site da Unochapeco

Como vocé foi informado sobre a Unochapecd? 30% 40% 33% 9,3%
Como vocé foi informado sobre o curso? 31% 34% 15% 20,7%

Fonte: CPA, 2019.



Através da andlise da Tabela 1,
identifica-se a importancia que o
site oficial da Unochapecd tem na
comunicagao interna e externa com
a sociedade. De janeiro até o final
de novembro de 2019, a Unochape-
c6 recebeu um total de 4.420.140
acessos ao site oficial, uma média
aproximada de 402 mil visualiza-

Atenta ao mercado educacional
regional e ao comportamento do
publico interessado na graduacéo
superior, potenciais futuros estu-
dantes da Unochapecd, a univer
sidade estruturou um setor com
equipe especializada em marke-
ting e comunicacdo, que tem como
objetivo principal valorizar o capital
simbdlico da marca em uma regido
cada vez mais desenvolvida e con-
corrida, também na area da edu-
cacao. A Diretoria de Marketing e
Comunicacao (DMC) foi criada em
2008, e esta ligada diretamente
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¢des mensais. Esses nimeros nédo
levam em conta os acessos admi-
nistrativos ocorridos diariamente,
ou seja, 0S acessos realizados com
login dos funcionarios (professores
e técnicos administrativos) da Uno-
chapecd ndo sdo contabilizados.
Além disso, é importante ressaltar
que o site atende aos mais mo-

a Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento. O setor planeja,
cria, executa e avalia agdes, campa-
nhas e estratégias de comunicacéao
e marketing alinhadas a missao,
visdo e valores da instituicdo. En-
tre os principais objetivos destas
iniciativas estdo: cuidar do posicio-
namento da marca Unochapeco e
captar ingressantes para a univer
sidade. Além disso, ainda presta
servicos de assessoria de impren-
sa, comunicacdo e produgao de
materiais e conteldos a todos os
setores e cursos da Unochapecd,

dernos requisitos de usabilidade,
navegabilidade, acessibilidade e
mobilidade (dispositivos moéveis).
Possui elementos de interatividade
e é integrado a fanpage no Face-
book, que tem mais de 50 mil se-
guidores, uma avaliagdo média de
4,6 (0 méximo é 5) e 96% de taxa
de resposta.

visando o fortalecimento e relacio-
namento da marca com seu publi-
co-alvo e stakeholders.

A estrutura organizacional da
DMC estd dividida em 5 setores
responsaveis em conjunto pela ma-
nutencéo, tanto interna, quanto ex-
terna da comunicacéao institucional.
Sao eles: a Divisdo de Marketing, o
Nucleo de Produgado de Contetdo
(NPC), o Programa de Orientacéo
Profissional (POP), o Quero Estudar
e o Setor de Eventos.

e Divisao de Marketing: ¢ responsavel pela construcdo das estratégias de captacéo, a partir da analise
do mercado, do cenario politico e econémico, do posicionamento da concorréncia, do planejamento e
negociacao de insercao midiatica, e de pesquisas e dados elaborados em parceria com as demais unidades
da Unochapecé e parceiros estratégicos externos;

e Nucleo de Producao de Conteudo (NPC): é composto pelas dreas de publicidade e propaganda,
jornalismo, audiovisual e digital. Produz conteldos e pecas para as mais diversas plataformas: radio, TV,
revista, jornal, pecas gréaficas, pecas digitais, entre outras. Na area digital, tornou-se imprescindivel produzir
conteldos nos mais diversos formatos e linguagens para atrair, captar e se relacionar com o publico, que
a todo momento esta buscando respostas para as suas duvidas.
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Programa de Orientacao Profissional (POP): permite ao estudante do ensino médio um espaco
de reflexdo sobre a importancia da construcdo de um projeto de vida, incluindo a escolha profissional
como parte deste projeto. Além de prestar um servico relevante e Util aos estudantes, o POP fortalece a
comunicagao e posicionamento da marca, informa e capacita o publico sobre as formas de ingresso na uni-
versidade e impulsiona a captacdo dos cursos de graduacao evidenciando os diferenciais da Unochapeco;

Quero Estudar: atua diretamente na qualificacdo do atendimento ao publico, com uma equipe de call
center e relacionamento com os futuros académicos, proporcionando um contato personalizado que resul-
ta efetivamente em um aumento das taxas de conversao dos processos de captacao;

Setor de Eventos: planeja, executa, apoia e avalia os mais diversos eventos institucionais, possuindo
relevancia estratégica ligada intimamente a promessa de marca da Unochapecé e tornando-se referéncia
em nossa regido. Entre os eventos estdo: formaturas institucionais, inauguracées, cerimoniais e festas

solenes, feiras, semindrios, palestras e muitos outros.

A comunidade interna possui
um grande arsenal de meios € me-
canismos de transparéncia insti-
tucional para acessar informacoes
acerca da universidade e dos cur
sos, desde os resultados das avalia-
¢des mais recentes até programas
e projetos de extenséo e pesquisa,
relatérios técnicos e orcamenta-
rios, estagios, bolsas de estudo,
oportunidades de emprego, finan-
ciamentos, intercambios, ativida-
des desenvolvidas e novidades em
geral. A comunicacdo com o publico
interno da Unochapecé é muito re-
levante para criar embaixadores da
marca, ou seja, pessoas que vivem
a realidade da instituicdo percebem
diariamente na prética as suas van-
tagens e que estdo sempre prontas
para levar informacdes qualificadas

sobre a Uno para o publico exter
no, bem como defender a marca,
ou combater falsas informacoes
sobre ela, quando necessario. Por
isso, a Unochapec6é possui uma
série de iniciativas para manter um
canal aberto de comunicagao entre
a marca e as pessoas que vivem a
Instituicdo. O site € um dos prin-
cipais canais de comunicagao da
Uno, também com a comunidade
interna. Atualizadas constantemen-
te, as Publicacdes Oficiais estdo
disponiveis de forma transparente,
e qualquer pessoa pode acessar in-
formacdes sobre politicas internas
e ordenamentos juridicos, como
PDI, Estatuto, Editais e Regulamen-
tos. Estao disponiveis, também, os
PPCs dos cursos, Normas e Proce-
dimentos Académicos, Calendario

Académico e muitos outros. Para
fortalecer a comunicacéo e divulga-
cado de campanhas, acdes e benefi-
cios, destacam-se, ainda, 0s canais
e ferramentas: e-mails, Intranet
(Sistema Minha Uno), Sistema de
Mensagem Integrada (SMI), Apli-
cativo Mobile (Minha Uno), Agenda
de Eventos Online, minidoors inter
nos e murais espalhados por todo
o campus, blogs da Unochapecd e
dos cursos, vliog ‘Café com o Rei-
tor’, redes sociais institucionais, de
cursos e de projetos, informativos
internos na R&dio Web (gerenciada
pelo curso Jornalismo) e naTV Uno,
revistas de publicacao cientifica e
o Portal da Transparéncia acessivel
pelo site.



A Ouvidoria da Unochapecé foi
criada pela Portaria n. 053/reito-
ria/2013, em 2 de outubro de 2013,
e regulamentada pela RESOLUCAO
N° 89/CONSUN/2015. A Ouvidoria
da Unochapecd iniciou oficialmente
suas atividades de atendimento ao
publico em abril de 2014, atuando
como um canal de comunicacéo
entre a comunidade em geral e uni-
versitaria e a Instituicdo. De acordo
com seu Regimento: “A Ouvidoria
da Unochapecé — Universidade Co-
munitdria da Regido de Chapecd
— é canal de comunicacdo com a
comunidade académica, inclusive
de estudantes, docentes e técni-
cos administrativos e comunidade
externa em suas relacbes com a
Unochapeco, em suas diferentes
instancias administrativas e acadé-
micas, assim como na prestacédo de
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servicos.” Dessa forma, a Quvidoria
colabora para qualificar os proces-
sos administrativos e educacionais.
Facilita o acesso a informacoes pe-
dagdgicas e administrativas, bem
como contribui com a gestédo e
desenvolvimento da Universidade,
ao prestar atendimento aos alunos,
técnicos e docentes que ja recor
reram aos nossos canais de aten-
dimento, e que nao ficaram satis-
feitos com a solucéo apresentada.
Também acolhe sugestoes, criticas
e denuncias que requerem sigilo.
Assim, atuando de forma imparcial
e isenta, Ouvidoria da Unochape-
c6 busca sempre solugdes ageis,
como compromisso de buscar so-
lugdes efetivas. O contato com a
Ouvidoria pode ser realizado via
sistema disponivel na pdgina da
Universidade (unochapeco.edu.br/

Tabela 2 — Dados de atendimentos Ouvidoria

canal-ouvidoria), pelo e-mail ouvi-
doria@unochapeco.edu.br, pelos
telefones (49) 3321-8074 e (49)
98402-8536. Podem ser realizados
atendimentos presenciais na sala
da Ouvidoria, localizada junto a Di-
retoria de Extensédo, no Bloco “B”
da Unochapecd. Apds recebimento
da solicitagdo, o setor faz o acom-
panhamento permanente dessas
demandas até que seja dado um
retorno as questdes levantadas
e verificando o tempo de respos-
ta que deve ser feito no prazo de
até 10 dias, que é determinado no
regimento da Ouvidoria. Desde a
sua criagdo, em 2014, até outubro
de 2019, a Ouvidoria registrou os
dados apresentados na Tabela 2 a
seguir.

Ano 2014 a 2019
Unidade Chapeco SLO
Agradecimentos 52 2
Criticas e Reclamacoes 1.008 31
Duvidas 384 1
Sugestdes, comentarios e observacoes 15 3
Total 1.559 47

Fonte: Ouvidoria, 2019.
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Em 2018, a Unochapecé tam-
bém retomou a TV Uno, seu canal
universitario préprio com transmis-
sdo na operadora NET TV. O obje-
tivo do canal é utilizarse de uma
grande e tradicional midia para
difundir, com carater jornalistico,
todo o conhecimento produzido no
cotidiano da instituicdo cuja exis-
téncia estd atrelada ao desenvolvi-
mento da regido de Chapeco, pres-
tando mais um servico relevante a
comunidade. Entre as premissas da
comunicacgao da universidade estédo
a valorizacdo da transparéncia junto
a comunidade e a otimizacao de re-
cursos comunicacionais com foco
na garantia da sustentabilidade
da Unochapec6. Toda informacéo
é acessivel e documentada para
preservar o histérico de atuacéo, e
servir como instrumento de conhe-
cimento e tomada de decisdo por
parte da comunidade e gestores.
Os setores que compdem a Dire-
toria de Marketing e Comunicacéo
(DMC) sdo exemplos de como a
Unochapeco percebe os caminhos
gue a comunicacdo de marcas vem
sendo trabalhada, com foco maior
em conteudo, experiéncias Uni-
cas e relacionamento do que em
publicidade e divulgacdo, e avalia
que essa tendéncia continuara va-
lendo para os proximos anos. O
conteldo terd cada vez mais foco
no relacionamento com o publico,

com depoimentos e histérias re-
ais, bem como no impacto que o
conhecimento produzido na Uno-
chapecd tem no desenvolvimento
da regidao e na mudanga do mundo.
Por isso, programas e projetos de
extensdo e pesquisa significativos
desenvolvidos nos mais diversos
cursos de graduagédo e pdés-gradu-
acao da nossa universidade devem
ganhar cada vez mais visibilidade
e se transformarem em contel-
do publicitario. A propagacéo das
mensagens continuard sendo mul-
timeios e multiplataforma, ou seja,
em todas as midias e formatos,
desde os mais tradicionais (TV, ra-
dio, outdoor e outros impressos)
até os mais recentes e modernos
(Google Ads, redes sociais, geragéo
de leads etc.), sempre priorizando
0 publico-alvo de maior potencial
de entrada em cursos de graduagao
e pos-graduagao, com vistas a nao
desperdicar e mais bem otimizar os
investimentos em midia.

Importante  destacar, nesse
contexto, a importancia da midia
espontanea. De acordo com a cli-
pagem periddica de noticias reali-
zada pela Assessoria de Imprensa
da Unochapecd, nos anos de 2018
e 2019, mais de 1.200 matérias jor-
nalisticas foram publicadas citando
o nome da Unochapecd, uma mé-
dia de 50 noticias por més, que

ndo geram custos de publicacdo e
mantém a relevancia midiatica da
Universidade. Esse é o numero en-
contrado apenas nos veiculos ma-
peados pela instituicdo, mas diver-
S0s outros sites, jornais e revistas
podem ter gerado ainda mais midia
espontanea para a Unochapecé, pu-
blicando matérias, durante esses
dois anos, nao identificadas no mo-
nitoramento dada a complexidade
dessa operacao.

J& com relacao ao POR observa-
-se a abrangéncia do programa, atra-
vés dos resultados alcangcados. Em
2016, participaram do evento 150
profissionais e académicos convida-
dos a explanar sobre sua profissdo
e vivéncia universitaria; 75 espacos
abertos a visitacdo (laboratoérios,
acoes de interacdo com os estudan-
tes); participaram 116 escolas de
77 cidades diferentes, totalizando 5
mil estudantes no evento. Em 2017,
foram 140 profissionais e académi-
cos para falar sobre a profissédo e
a vivéncia universitéria, 75 espa-
cos abertos a visitacdo, 82 escolas
de 62 cidades distintas, e mais de
2.600 estudantes no evento. Em
2018, participaram 121 escolas de
82 municipios, com participacdo de
aproximadamente 4.800 alunos. Em
2019, o Mundo das Profissdes con-
tou com mais de 110 locais abertos
para visitagao (laboratérios, acdes



de interacdo com os estudantes
etc.) e mais de mil pessoas envolvi-
das na sua realizacéo (técnicos, pro-
fessores, académicos dos cursos
e os profissionais convidados para
apresentar sobre a profissdo). Mais
de 4 mil estudantes de 120 escolas
vieram conhecer a universidade,
sendo de 73 cidades diferentes, das
regides Oeste de Santa Catarina,
Sudoeste do Parané e Noroeste do
Rio Grande do Sul.

A Unochapecéd é uma das prin-
cipais marcas do Oeste catarinen-
se. Prova disso é o reconhecimento
alcancado nos mais importantes
prémios de lembranca de marca,
entregue pelos mais relevantes vei-
culos de comunicacédo do estado. O
Prémio Top of Mind do Grupo RBS
€ entregue aos destaques regionais
de cada segmento do mercado. Em
2019, no segmento Faculdade/Uni-
versidade para a regido Oeste ca-
tarinense, a marca mais lembrada
pelas pessoas foi a Unochapecd,
que conquistou seu 4° Prémio Top
of Mind. Anteriormente, a Unocha-
pecd havia recebido a premiacgao
em 2013, 2014 e 2015. Da mesma
forma, o IMPAR é o prémio da RIC-
TV Record SC, também entregue
por regiao e segmento de mercado.
Em 2019, a Unochapecd recebeu a
premiacdo pelo 10° ano consecuti-
vo, sendo a universidade mais lem-
brada do Meio ao Extremo-Oeste
catarinense e demonstrando uma
soberania incrivel na lembranca de
marca das pessoas na regiao.
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Outros projetos que possibili-
tam a comunicagao com a popula-
cao regional sao: Feira da Agricul-
tura Familiar e Artesanato; Centro
de Memdria do Oeste de Santa
Catarina (CEOM), Viveiro Florestal,
Nucleo de Desporto Universitario
da Unochapecé (NDU), Encontro
de Orquestras, Encontro de Coros
Universitarios, Feira do Livro, Pro-
jeto Formacéao para Valores, a Rede
de Inovacdo Unochapecd e Parque
Cientifico e Tecnolégico Chapeco@.

A Feira da Agricultura Familiar
e Artesanato “"Dom José Gomes”
€ uma acao de extensao vincula-
da a Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares (ITCP), ao
Mestrado Profissional em Politicas
Sociais e Dindmicas Regionais e a
Diretoria de Extensdo da Unocha-
pecd. O objetivo central desta ati-
vidade é viabilizar a comercializacao
de produtos oriundos da agricultura
familiar, priorizando alimentos orga-
nicos e agroecolégicos, bem como
artesanatos locais de grupos orga-
nizados em associacdes ou coope-
rativa. A feira ocorre semanalmente
as tergas-feiras das 16h as 21h no
Jardim das Artes, local privilegiado,
no campus Chapecé. Atualmente,
15 feirantes e mais de 300 opgodes
em produtos alimenticios e de arte-
sanato estéao a disposicdo da comu-
nidade académica e do entorno. Os
precos praticados seguem uma 16-
gica de justica, ou seja, a0 mesmo
tempo remunera adequadamente
os fatores de producédo, bem como

possibilita aos clientes da feira uma
opcado mais acessivel em termos
financeiros. Além da comercializa-
cao, a feira se constitui um espago
para as atividades de ensino, pes-
quisa e extensao da Universidade.
Em 2019 estdo envolvidos direta-
mente 08 cursos de graduacdo, um
programa de extensdo e um pro-
grama de pdés-graduacdo em nivel
de stricto sensu. A Unochapecd
disponibiliza toda estrutura neces-
sdria para realizacdo da feira sem
nenhum custo operacional para os
expositores. Ja os feirantes, como
contrapartida, disponibilizam suas
propriedades rurais para as ativi-
dades académicas da universida-
de. A Feira da Agricultura Familiar
e Artesanato "Dom José Gomes”
também contempla as iniciativas da
Unochapecd enquanto organizagao
signataria do Movimento Nacional
ODS Santa Catarina. No ambiente
macroconjuntural, compreende-se
que a realizacado da feira contribuiu
para os seguintes ODS: acabar com
a pobreza em todas as suas for
mas, em todos os lugares; acabar
com a fome, alcancar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricao e
promover a agricultura sustentéavel;
assegurar uma vida saudavel e pro-
mover o bem-estar para todos, em
todas as idades; promover o cres-
cimento econdémico sustentado, in-
clusivo e sustentavel, emprego ple-
no e produtivo e trabalho decente
para todos; reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles; as-
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segurar padroes de producédo e de
consumo sustentédveis; conserva-
¢ao e uso sustentavel dos oceanos,
dos mares e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustenté-
vel; proteger, recuperar e promo-
ver o uso sustentdvel dos ecossis-
temas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater
a desertificacdo, deter e reverter a
degradacéao da terra e deter a perda
de biodiversidade; e fortalecer os
meios de implementacédo e revita-
lizar a parceria global para o desen-
volvimento sustentavel.

Criado em 1986, o CEOM foi
um dos primeiros programas de
extensdo e pesquisa da entédo
Fundacao Universitaria do Desen-
volvimento do Oeste (Fundeste),
atual 6rgdo mantenedor da Uno-
chapecd. O Centro atualmente esta
vinculado a Diretoria de Extensao
e Pro-Reitoria de Pesquisa, Exten-
sdo, Inovacao e Pds-Graduacédo da
Unochapecd. Desde a sua criacéo,
mantém acbes de preservacao,
valorizacdo e difusdo da histéria e
do patriménio cultural, partindo da
concepcao critica da histéria e da
memoéria e o desejo de inclusao
social, visando a garantia de igual-
dade dos direitos e do respeito as
diferencas culturais. Atualmente,
a estrutura fisica do CEOM deve-
-se, principalmente, ao apoio da
Prefeitura Municipal de Chapecd,
que cedeu o espaco, e ao Instituto
do Patriménio Histoérico e Artistico
Nacional (IPHAN), que viabilizou a

reforma. Em relagcdo aos acervos
atualmente, o centro possui 450
metros lineares de documentos;
900 representagbes cartogréficas;
32 mil imagens fotograficas (foto-
grafias) e aproximadamente 105 mil
objetos arqueolégicos. No ano de
2016, o CEOM realizou 3.802 aten-
dimentos, abrangendo um total de
4.751 pessoas, recebeu 3.493 visi-
tas, publicou 2 nimeros da Revista
Cadernos do Ceom (n. 44 e n. 45)
e teve 52.241 visitas on-line, pu-
blicou ainda uma histéria em qua-
drinhos com distribuicdo gratuita, e
teve 11 exposicoes realizadas. Em
2017 o CEOM realizou 8.797 aten-
dimentos, abrangendo um total de
48.037 pessoas, recebeu 468 visi-
tas, exibiu 12 exposicoes, publicou
2 numeros da Revista Cadernos do
CEOM (n. 46 e n. 47) teve 87587
visitas on-line, publicou ainda um
livro sobre os 100 anos do munici-
pio de Chapecdé. Em 2018, o CEOM
realizou 2.083 atendimentos, abran-
gendo um total de 40.679 pessoas,
realizou 04 exposicdes, envolveu
09 estudantes e 02 docentes. Pu-
blicou 2 niumeros da Revista Cader-
nos do CEOM (n. 48 e n. 49) e teve
88.139 visitas on-line, publicou ain-
da a segunda edicao do livro sobre
os 100 anos do municipio de Cha-
pecd com distribuicdo gratuita para
as escolas. Produziu um audiovisual
destinado ao publico infantil com o
tema da preservacao do patrimoénio
arqueoldgico. Em 2019, o CEOM
realizou 2.485 atendimentos, abran-

gendo um total de 40.679 pessoas,
exibiu 09 exposicdes, envolveu 06
estudantes, 09 docentes. Publicou
2 numeros da Revista Cadernos do
CEOM (n. 50 e n. 51) e teve 107.846
visitas on-line, publicou ainda a se-
gunda edicao de dois materiais di-
daticos para distribuicdo gratuita,
um voltado para criangas e outro
para professores.

A Area de Ciéncias Exatas e
Ambientais da Unochapecd, atra-
vés do trabalho de professores e
académicos do Curso de Agrono-
mia, implantou em 2001 o Projeto
Mudas Florestais Nativas, com o
intuito de gerar conhecimento e
tecnologia para a producdo de mu-
das de espécies florestais nativas.
Em 2002, a partir das atividades de-
senvolvidas no projeto, foi criado o
Viveiro Florestal Universitério, que
em 2003 foi integrado ao progra-
ma de extensao Espécies Vegetais
e Preservacao Ambiental, com o
objetivo de realizar acdes integra-
das de ensino, pesquisa e exten-
sao na area ambiental e expandir
as atividades que ja vinham sendo
desenvolvidas, ampliando o espaco
de integracao entre a Universidade
e a comunidade regional. O Viveiro
Florestal Universitario produz anual-
mente cerca 90 mil mudas de es-
pécies florestais nativas do Bioma
Mata Atlantica, enfatizando as es-
pécies da regido Oeste catarinen-
se. A coleta de sementes é desen-
volvida pela equipe de trabalho do
Viveiro Florestal Universitario, em



remanescentes florestais da regiéo
Oeste de Santa Catarina, as mudas
produzidas sdo destinadas, prin-
cipalmente, para escolas, ONGs,
instituicoes publicas e privadas,
prefeituras, agricultores, setores da
prépria Universidade e comunidade
em geral. Algumas mudas sao do-
adas, quando o fim é a divulgacéo
da importancia da preservagao e
conservacdo do meio ambiente, e
outras comercializadas. Busca-se
promover o conhecimento para a
producéo de sementes, mudas flo-
restais, substrato organico e edu-
cacdo ambiental. A producdo do
substrato orgénico se da através da
sensibilizacdo da comunidade aca-
démica a importancia da triagem e
reaproveitamento dos residuos, ob-
tendo o substrato de maneira sus-
tentavel por meio da arte de trans-
formar residuos em matéria-prima
com o processo de compostagem
organica na producdo de mudas. O
Viveiro Florestal Universitario pro-
porciona estagio remunerado para
0s académicos dos cursos de Agro-
nomia e Ciéncias Biolégicas e esta-
gio voluntério (artigo 170) para es-
tudantes que tenham interesse nas
atividades desenvolvidas pelo pro-
jeto. Para que se possa ter maior
impacto social na comunidade aca-
démica e toda a comunidade, bus-
ca-se, através do ensino, pesquisa
e a extensdo, a conscientizagdo
através da Educacdo Ambiental,
enfatizando os problemas atuais e
futuros relacionados ao desleixo e
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consequente destruicdo do meio
ambiente.

O Nducleo do Desporto Uni-
versitario, reconhecido pela sigla
NDU da Unochapec6, estd incor
porado ao organograma funcional
da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento, desempenhan-
do natureza de 6rgao operativo no
ambito do esporte junto a Unocha-
pecd. O NDU tem por finalidade dar
apoio na elaboracgéo, na gestao e no
contato com agéncias de fomento,
no que se refere a projetos na area
esportiva, bem como em acbes de
gestéo e incentivo do esporte nare-
gido de abrangéncia da Unochape-
cé, e que tenham por fundamento a
promocao do esporte em todos os
segmentos da ciéncia do esporte,
da cultura, do lazer, da educacéo
e inclusdo social, servindo como
facilitador no desenvolvimento do
esporte para as parcerias com o se-
tor esportivo em todos os niveis. As
acoes do NDU se legitimam a partir
de trés eixos de atuacdo: o esporte
social (desporto de participagéo), o
esporte estudantil e universitario
(desporto educacional), o esporte de
alto rendimento (desporto de rendi-
mento). No ano de 2019, a Unocha-
pecd juntamente ao NDU apoiou
18 Associacbes Esportivas em 13
diferentes modalidades (Atletismo,
Basquetebol Feminino, Ciclismo,
Futsal Masculino (3 associacoes),
Futsal Feminino, Futebol Femini-
no, Futebol Masculino, Gindastica
Artistica, Handebol, Jud6, Karaté,

Natacdo, Paratletismo, Taeckwondo,
Ténis de Mesa e Voleibol). O apoio
as Associacoes se da por meio de
auxilio na captacdo de recursos,
especialmente junto ao Ministério
do Esporte, parceria para utilizacao
do espaco fisico para treinamentos
e atividades e pela concessédo de
bolsas de estudos aos atletas, as
quais contabilizam um total de 91
em 2019. Ainda, estes estudantes/
bolsistas recebem apoio para parti-
ciparem de competicoes universita-
rias como os Jogos Universitarios
Catarinenses (JUCS) e Jogos Uni-
versitarios Brasileiros (JUBS), fre-
guentemente obtendo resultados
expressivos nas diversas modali-
dades apoiadas. Além de competi-
¢des em nivel estadual e nacional,
diversos atletas e Associacoes
tém ganhado destaque em nivel
internacional em  competicoes
como o Sul-Americano  de
Atletismo e Karaté, Pan-Americano
de Karaté, Taca Libertadores e
Campeonato Mundial de Futsal
Feminino. Compete também ao
NDU promover eventos esportivos
na Unochapecd, e anualmente
tem sido organizado os Jogos
Universitérios Inter Cursos (JUICS),
com o objetivo de integracado e
promocao da prdtica de exercicio
fisico por parte de estudantes e
funcionarios. Destaca-se ainda
o grande numero de criangas
e adolescentes treinando nas
categorias de base das associacoes
apoiadas, vislumbrando um futuro
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no esporte e a possibilidade de
acessar o Ensino Superior via
bolsa atleta, fato este que acaba
por engajar todo o circulo familiar,
envolvendo numero consideravel
de pessoas da comunidade as
associacdes esportivas apoiadas.

O Encontro Brasileiro de Coros
Universitarios ¢ um projeto que
fomenta a produgcao da musica vo-
cal, divulgando e evidenciando a
pratica do canto coral pelo trabalho
de Coros Universitarios nacionais,
possibilitando a apreciacdo da co-
munidade. O projeto foi criado em
2002 e possui os objetivos de: fo-
mentar a produgao da musica vocal
em Chapeco e regiéo, através de
apresentacoes musicais do Coro
Universitario Unochapeco, dentre
outros coros universitarios nacio-
nais convidados; possibilitar acesso
da comunidade ao evento; realizar
encontro Brasileiro de Coros Uni-
versitarios, apoiando e difundindo
produto cultural origindrio do pafs,
valorizando artistas, musicos locais
e regionais. O publico participante
do encontro de Coros Universita-
rios foi de mil pessoas no ano de
2017, 800 pessoas no ano de 2018 e
900 pessoas no ano de 2019.

Outro projeto implementado
com sucesso € o do Encontro Bra-
sileiro de Orquestras. O projeto foi
criado em 2012 e tem por finalidade
divulgar trabalhos de grupos instru-
mentais anélogos a Orquestra de
Camara Unochapecd, em um am-
biente ndo competitivo, mas sim de
trocas de experiéncias, possibilitan-
do a formagéao de plateia para a mu-
sica instrumental coletiva, através
dos mais variados grupos instru-
mentais e com repertérios de todos
os estilos. O publico participante
do Encontro Brasileiro de Orques-
tras foi de 1.100 pessoas no ano de
2017, mil pessoas no ano de 2018 e
1.250 pessoas no ano de 2019.

A Feira do Livro de Chapecd,
coordenada pela Unochapeco, é
um programa de formacédo de me-
diadores de leitura e de promocéao
de mudanca no modo de percepcao
da leitura e do livro na comunidade,
em especial, no publico escolar. Os
principais objetivos sao: promover
0 gosto pela leitura e o habito de
ler entre as criancas e jovens; apro-
ximar profissionais e pessoas do
mundo do conhecimento; oferecer
atividades e debates em torno da
leitura, que amplia as perspectivas

de mobilidade social e de visdo de
mundo; expor a leitura como um ha-
bito prazeroso e de mudanga social
e cultural; oferecer ao publico inte-
ressado um programa de formacéo
de mediadores de leitura; aprimorar
0 acervo literario das escolas publi-
cas de Chapecé e regiao. O publico
participante da Feira do Livro foi de
9 mil pessoas no ano de 2017 26
mil pessoas no ano de 2018 e 31
mil pessoas no ano de 2019.
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Figura 1 — Feira do Livro

Fonte: <https://www.unochapeco.edu.br/noticias/lancada-a-3a-edicao-da-feira-do-livro-chapeco>.
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O Projeto Formacédo para Valo-
res, implementado com sucesso
pelo curso de Pedagogia, tem por
finalidade resgatar a formacgao de
valores ético-morais nos espacos
de educacgédo escolar, como estra-
tégia para melhorar a convivéncia
entre as pessoas e a qualidade da
educacdo. A metodologia do proje-
to prevé que a proépria comunidade
académica e escolar delibere sobre

os valores que consideram essen-
ciais para organizar a convivéncia
cotidiana, realizagdo de momentos
de estudo, identificacdo de atitu-
des que fortalecem e prejudicam a
convivéncia e momentos regulares
de convivéncia. Iniciou no préprio
curso de Pedagogia, visto que a
participagao dos professores é fun-
damental no projeto. Atualmente,
ja é desenvolvido também em duas

Figura 2 — Parque Cientifico e Tecnolégico Chapecé@
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Fonte: <https://via.ufsc.br/os-parques-de-santa-catarina/>.

escolas de Chapecé (uma publica
e uma privada, totalizando aproxi-
madamente 2 mil estudantes e 90
professores atendidos).

Com destaque a inovagdo, a
Unochapecé constituiu uma es-
trutura de apoio a gestdao do co-
nhecimento, por meio da Rede de
Inovacéo da Unochapecd e Parque
Cientifico e Tecnolégico Chapeco@.



Esta estrutura é encarregada de:

Fazem parte desta estrutura a
Incubadora Tecnolégica (INCTECh),
o Escritoério de Projetos e Prestacao
de Servicos (EPPS), o Nucleo de
Inovacao e Transferéncia Tecnoldgi-
ca (NITT), dentre outros.

O NITT desenvolve as ativida-
des de gestado e promocédo da pro-
priedade intelectual da Unochape-
c6, requerendo a protecao juridica
das criagdes intelectuais junto ao
Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). O EPPS desenvol-
ve as atividades de prestacdo de
servicos, seja por meio de consul-
torias, seja por intermédio da rea-
lizacdo de ensaios especializados
em laboratério, bem como a capta-
cao de recursos externos, publicos
ou privados, através do acompanha-
mento do langcamento de editais

Comunicagdo com a Sociedade 87

para financiamento de projetos de
pesquisa e de extensdo. A INCTE-
Ch é um programa de fomento as
empresas nascentes, para apoio e
criagdo de novos negoécios de base
tecnolégica e desenvolvimento
econdmico local, além de constituir
um mecanismo de transferéncia de
tecnologia para inovacdo dos proje-
tos de pesquisa. No ano de 2016, o
NITT teve 02 patentes registradas,
foram 15 editais divulgados, 32
prestacdes de servicos aprovadas
via SEBRAETEC, 24 projetos apro-
vados, totalizando R$ 161.865,84
em recursos, 21 empresas incu-
badas e 13 empresas graduadas.
Em 2017 foram registradas 03 pa-
tentes, 64 editais divulgados, 127
prestacdes de servicos aprovados
via SEBRAETEC, 17 projetos apro-
vados totalizando R$ 310.876,13

em recursos e 22 empresas incu-
badas e 13 empresas graduadas.
Em 2018 nao foram registradas pa-
tentes, 41 editais divulgados, 242
prestagcdes de servigos aprovadas
via SEBRAETEC, 33 projetos apro-
vados, totalizando R$ 105.110,63
em recursos e 26 empresas incuba-
das e 18 empresas graduadas. Em
2019 (até 31/10/2019), o NITT teve
1 patente e 8 desenhos industriais
depositados; o EPPS registrou 15
projetos aprovados, perfazendo um
total de R$ 1.670.222,60 em recur
sos financeiros captados; o projeto
SEBRAETEC somou um total de 61
consultorias prestadas, com um to-
tal financeiro de R$ 775.502,14; e
a INCTECh possuia um total de 24
empresas incubadas e 20 empre-
sas graduadas.









90

A Diretoria de Desenvol-
vimento Humano (DDH) tem
como objetivo o acolhimento,
o0 acompanhamento, a capaci-
tacdo e o gerenciamento dos
profissionais da Fundeste, que
mantém a Unochapecé, Farma-
cia-Escola e Instituto Goio-En,
seguindo a visdo, a missédo e
o propodsito institucional, pro-
porcionando crescimento pro-
fissional, qualidade de vida e
contribuindo com o desenvolvi-
mento regional e institucional.

Fizeram parte do quadro fun-
cional da instituicdo, em 2019,
853 colaboradores. Destes, 839
estdo lotados na Unochape-
c6, 5 na Farméacia-Escola, 6 no
Instituto Goio-En, 2 na Procura-
doria Juridica e 1 na Fundeste.
Todos os processos de abertura
de vagas, selecéo, contratagéo,
beneficios, auxilios, cursos, ca-
pacitacdes internas e externas,
planos de cargos e carreira e
afins referem-se aos funciona-
rios da Fundeste, que é a man-

tenedora e gestora em Uultima
instancia.

Na Unochapecé/Fundeste,
os funcionérios sdo organizados
em duas grandes categorias
profissionais, sendo 459 docen-
tes e 393 técnicos administrati-
vos. Também ha estagiarios(as)
e monitores(as) que totalizam
em média 121 estudantes’.
Todos os docentes, técnicos
administrativos, estagiarios e
monitores contribuem para o
funcionamento e desenvolvi-
mento da Universidade.

1 Média, por alteracoes constantes
em comegco e término de contratos,
conforme projetos e afins.



Os docentes da Unochapeco
sdo formados pelas categorias: Titu-
lar “A Titular “B" Titular “C" "Emer-
gencial” e “Professor Convidado”

O regime juridico dos professo-
res da Unochapecd é regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho
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(CLT), da legislagao complementar
e demais leis especificas, respei-
tando as disposicdes estatutarias e
regimentais da Universidade e sao
classificados em: Horista, Parcial e
Integral com os mesmos critérios
estabelecidos pelo MEC.

Tabela 1 — Regime de trabalho dos docentes

A contratacdo ocorre por meio
de processo seletivo para os pro-
fessores titulares e por selecao
especifica no caso dos professores
emergenciais, conforme o regime
de trabalho.

. _ Horista Parciais Integrais Total geral

Titulacao
N° % N° % N° % N° %

Doutorado 7 10,44% 32 15,92% 86 4725% 125 2777%
Mestrado 30 44,77% 17 58,20% 91 50,00% 238 52,88%
Especialista 30 44,77% 52 25,87% 5 2,70% 87 19,33%
Graduados 00 0,80% 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00%
Total 67 14,88% 201 44,66% 182 40,44% 450 100%

Nove docentes em afastamento (01 doutor, 04 mestres e 04 especialistas).
Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, 2018.

Com quase 40% de docentes
em regime integral, somados com
o regime parcial, conseguimos efe-
tivar um quadro que possa dedicar
-se como funcéao principal a institui-
¢cao mais de 85% dos docentes.

Na tabela anterior, observamos
que na instituicdo 2777% dos do-
centes tem titulacdo de doutorado

e 52,88% titulo de mestre, soman-
do 80,65%.

Buscando cada vez mais a
qualidade académica e o desen-
volvimento regional, 68,80% dos
docentes com doutorado exercem
suas funcdées em tempo integral
e os demais docentes (25,6%) de
forma parcial, tendo apenas 5,6%
doutores horistas. Entre os docen-

tes com o titulo de mestre, 38,23%
desenvolvem fungcbes em tempo
integral, 49,15% em regime parcial
e 12,60% sao horistas.
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O corpo docente da Unochapecod € formado por categorias descritas no Plano de Cargos e Carreira? em vigor,
aprovado por meio da Resolugao N. 003/CONSUP/2019%. Esta Resolucao estabeleceu normas que regulam a es-
trutura dos cargos, a progressao salarial e a ascensao funcional, disponibilizando mecanismos que possibilitem a
realizacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Tabela 2 —Titulacdo e permanéncia

Acima de 10

Menos de 2 anos De 2 a5 anos De 6 a9 anos Total
Titulacao anos
N° % N° % N° % N° % N° %
Especializacéo 33 35,5% 23 22,5% 22 23,2% 13 77% 91 19,8%
Mestrado 47 50,5% 51 50,0% 42 44,2% 102 60,4% 242 52,7%
Doutorado 13 14,0 28 275% 31 32,6% 54 32,0% 126 275%
Total 89 100% 123 100% 101 100% 178 100% 491 100%

Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, 2018.

Entre os docentes com especializacdo, 35% possui vinculo inferior a 02 anos. E a grande maioria entre mestres
e doutores (62,28%), possui vinculo acima de 06 anos de permanéncia na instituicéo.

2 Disponivel em: <http://www.fundeste.org.br/images/uploads/Resolu%C3%A7 % C3%A30_005_altera_PCS_Docente.pdf>.
3 Disponivel em: <http://www.fundeste.org.br/images/uploads/RESOLUCAO_005_Aprova_altera% C3%A7%C3%A30_do_PCS_

docente.pdf>.



Os docentes possuem diversas
formas e oportunidades para parti-
cipagdo em capacitacoes realizadas
internamente pela instituicdo com
ou sem parcerias e/ou externas,
promovida por outras instituicoes.

Os docentes recebem incenti-
Vo para participar de treinamentos
e/ou capacitacoes externas, como
congressos, seminarios, mostras,
encontros, simpésios, férum, even-
tos, publicacdes em revistas, livros,
anais, artigos externos nacionais e
internacionais, em diferentes areas
de conhecimento.

Nas capacitagcdes internas, os
docentes sao convidados e estimu-
lados a participar, a exemplo das
atividades relacionadas ao projeto
da Qualidade Académica: Gestédo e
Inovagdo, o Ciclo de Estudos: Do-
céncia no Ensino Superior com ati-
vidades realizadas semestralmen-
te, dentre outras. O envolvimento
dos professores nestas atividades
demonstra o comprometimento e
dedicacao para alcancar melhorias
em suas atividades.

Ha também o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico Institucional
(NAPI4), que é um espacgo de aco-
Ihimento, apoio e orientacao de ca-
rater permanente, para os docentes
e discentes quando envolvem de-

4 Disponivel em: <https://www.unocha-
peco.edu.br/napi>.
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mandas relativas as questdes psicoldgicas (discentes) e pedagdgicas (do-
centes). Entre as principais atribuicdes do NAPI, destacam-se as acoes tan-
to de forma coletiva, incluindo oficinas, workshops, féruns, entre outros,
quanto atendimentos individualizados, realizado por psicélogas, dependo
da necessidade da comunidade académica. O NAPI conta com uma equipe
de 09 docentes e 02 técnicos administrativos.

Tabela 3 — Ciclo docente

Ciclo Docente Vagas Participantes
2018/01 400 298 74,50%
2018/02 400 255 63,75%
2019/01 400 287 71,75%
2019/02 400 181 45,25%

Fonte: DDH via Diretoria de Planejamento e Controle, 2018-2019.

Com essas oportunidades de aperfeicoamento e, quando necessario,
o acompanhamento pelo NAPI, os professores alcangam um melhor de-
sempenho no desenvolvimento de suas atividades. Além disso, conforme
previsto no Plano de Cargos e Carreira dos Professores, estao disponiveis
as possibilidades de progressao salarial e ascensao funcional, qualificando
ainda mais o projeto de qualidade académica e a sua realizagdo pessoal e
profissional.

A progressao salarial pode ser solicitada trés vezes no ano, nos meses
de fevereiro, junho e setembro. O professor deve cumprir o intersticio de
trés anos da Ultima progressao, além de cumprir com os demais critérios
estabelecidos para cada categoria, A, B ou C. Os professores emergenciais,
por serem contratados por prazo determinado, ndo fazem parte do Plano
de Cargos e Carreira e, portanto, ndo tém direito as progressoes salariais.

Também ¢é oferecido apoio a participacédo de docentes em programas
stricto sensu, formacédo continuada, cursos, congressos, féruns e outros
eventos como previsto no Regulamento de Capacitacdo Docente®.

Os numeros de beneficiados com bolsas de estudos no quadro docente
foram 17 e a seus dependentes 76, sendo esse beneficio um atrativo para

5 Disponivel em: <https://atosoficiais.com.br/unochapeco/resolucao-consun-n-

-15-2016-aprova-a-alteracao-do-regulamento-de-capacitacao-docente-da-unochapeco>.



94

a qualificagcdo académica, a atualiza-
cdo e permanéncia do profissional
docente junto a instituigao.

Outra forma de qualificar nos-
sos docentes é através de incenti-
VOS a pesquisa e extensao, tendo
aproximadamente 137 docentes

envolvidos com extensdo e 100
com pesquisa.

Qualificando os professores,
enaltece-se a qualidade de ensino.
Temos 1 professor para cada 20 alu-
nos, o que proporciona uma melhor
efetivacdo do processo de ensino-

Corpo técnico-administrativo

A estrutura é organizada em gru-
pos de cargos dispostos de acordo
com a natureza profissional e com-
plexidade de suas atribuicoes rela-
cionadas a finalidade da instituicéo.

Processo de contratacao

Para os técnicos administrati-
vos, a forma de contratagao pode
ser através de processo seletivo
interno, externo ou misto, que sao
oportunizados conforme necessida-
de institucional. Para aqueles que ja
fazem parte do quadro de pessoal,
também € oportunizada a promo-
c¢ao, um forma de ascenséo na car-
reira, desde que cumprido os crité-
rios estabelecidos no Regulamento
de Selecao.

Ha também processos seleti-
VOS para contratacdo de técnicos
administrativos tempordrios, que
atendem a demandas especificas e
pontuais. E também processos se-

Sao classificados em quatro cate-
gorias: Operacional, Administrativa,
Técnica e Executiva.

O regime de trabalho dos em-
pregados da Fundeste é de 40 ho-

-aprendizagem, tendo 4,3 como
avaliagdo geral dos componentes
ministrados em 2019 realizado pela
Diretoria de Ensino (DENS), em que
01 é inexistente e 05 excelente.

ras semanais, ou proporcionais. Ex-
cetua-se desta regra as atividades
qgue tenham jornada de trabalho se-
manal inferior, por forca de Lei.

letivos para estagiarios, bolsistas e monitores que sdo contratados depen-
dendo da demanda de cursos, projetos e editais especificos dentro da area

de atuacao do curso que frequenta.

Buscando extrema transparéncia nos processos seletivos e a maior di-
vulgacao e condicdoes de acesso a todos o0s interessados, 0S processos
seletivos sdo normatizados pelo Regulamento do Processo Seletivo dos

Técnicos-Administrativos da Fundeste®.

6 Disponivel em: <http://www.fundeste.org.br/images/uploads/PORTARIA_011_AD_

REFERENDUM_COMPILADA pdf>.



O regime de trabalho dos téc-
nicos administrativos é regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), da legislagdo complementar
e demais leis especificas, respei-
tando as disposicoes estatutarias e
regimentais da Universidade.

Tabela 4 —Titulacdo e permanéncia

Politicas de Pessoal 95

A Instituicdo reconhece o corpo técnico-administrativo como parte fun-
damental para seu desenvolvimento e expansao e por isso a valorizacao
dos profissionais é fundamental, como pode ser observado no quadro abai-
X0 a partir dos percentuais de tempo de permanéncia na Instituicdo, inter
calados com suas escolaridades.

LS U De2ab5anos De6a9anos Acimade 10 anos Total
Titulacao anos

N° % N° % N° % N° % N° %
Até ensino médio 3 2,8% 1 0,8%- - - 3 3,6% 7 1,0%
Ensino médio 27 25,0% 23 17.4% 5 74% M 12,9% 66 16,8%
Graduacao 36 33,3% 53 40,2% 30 44,1% 16 18,8% 1356 34,4%
Especializacéo 16 14,8% 15 11,4% 18 26,5% 44 51,87% 93 23,7%
Mestrado - - 8 6,1% 7 10,3% 10 11,8% 25 64%
Cursando Graduacao 26 24,1% 32 24.,2% 8 11,8% 1 1,2% 67 17.0%
TOTAL 108 275% 132 33,6% 68 17,3% 85 21,6% 393 100%

Fonte: DPC, 2019.

A tabela revela que, com o pas-
sar dos anos, o numero de funcio-
narios graduados vai aumentando
e diminuindo aqueles com ensino
médio, o que reflete a oportunidade
de acesso a beneficios e auxilios e
a chance de cursar uma graduagéo
através do numero de bolsa de es-
tudo disponibilizados aos técnicos
administrativos.

O mesmo ocorre com os funcio-
narios poés-graduados, que devido
ao maior tempo de permanéncia na

Instituicdo vai aumentando a escolaridade, diminuindo a escala de gradua-
dos, gracas aos incentivos propostos pela Universidade explicitada no Pla-
no de Cargos, Salédrio e Carreira dos Técnicos-administrativos da Fundeste’.

7 Disponivel em: <http://www.fundeste.org.br/images/uploads/PORTARIA_011__
AD_REFERENDUM_PCS_t%C3%A9cnicos.pdf>.
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Os técnicos administrativos
possuem diversas formas e Os
técnicos administrativos possuem
diversas formas e oportunidades
para capacitacao que podem ser in-
ternas ou externas. Internamente,
sao oferecidos cursos, treinamen-
tos e capacitacdes voltados a sau-
de, bem-estar, seguranca e a éarea
de atuacdo desde o momento do
ingresso do profissional na Institui-
Gao, até o decorrer da sua trajetoéria
profissional.

Foram oferecidos, no ano pre-
cedente, 11 cursos, sendo dispo-
nibilizadas 370 vagas e tendo 259
participagdes. Alguns cursos sao
oferecidos anualmente e outros
conforme julgam necessarios. A
alta participagdo demonstra o inte-
resse e a busca de melhor qualifi-

Atenta as necessidades de
seus funcionarios e engajada no
processo de melhoria continua, a
Unochapecd possui o Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho —
UNOVITAL®. Sao acodes planejadas
e revistas continuamente, visando
a efetividade na melhoria das con-

9 Disponivel em: <https://www.unocha-
peco.edu.br/en/unovital/info/apresenta-
cao-13>.

cagao dos técnicos administrativos,
nao s6 nos eventos internos, mas
também em atividades externas,
buscando aprimorar sua qualifica-
cao profissional em suas atribui-
coes.

Com essas possibilidades de
treinamentos, cursos e capacita-
coes, obtivemos, em 2019, um
numero significativo de 88 progres-
sdes, 0 que equivale a 22,39% dos
técnicos administrativos. Essas
progressoes, previstas no Plano
de Cargos, Salérios e Carreira, re-
fletem a vontade de crescimento
profissional e educacional.

8 Disponivel em: <http://www.saaeoes-
te.org.br/ckfinder/userfiles/files/Media-
dor%20-%20Extrato%20Acordo %20
Coletivo(3).pdf>.

dicoes de trabalho e demandas
apresentadas pelos funcionarios,
propiciando bem-estar e satisfacédo
para todos.

Também foram desenvolvidas
outras atividades e agdes, algumas
nado sendo possivel contabilizar a
participagao devido a abrangéncia e
repercussdo, como as campanhas
de acbes preventivas a doencas
sexualmente transmissiveis promo-
vidas especialmente em época de

Sao oferecidas, através do acor-
do coletivo de trabalho®, bolsas de
estudos aos técnicos administra-
tivos e a seus dependentes, refle-
tindo diretamente no quadro de es-
colaridade dos funcionérios, que se
altera semestralmente e que refor-
ca e estimula o desejo do ensinar/
aprender entre seus colaboradores.
Isso também influencia e incentiva
seus familiares a estudarem, crian-
do a cultura da educacgéo através do
local de trabalho, e projetando na
sociedade/local onde residem.

Outra forma de qualificar nos-
sos técnicos administrativos é atra-
vés da extensao, tendo 42 técnicos
participando dessas modalidades.

carnaval e no més de dezembro,
quando comemoramos o Dia Mun-
dial da Luta contra a AIDS, doacoes
de brinquedos, entre outras.

A Instituicdo prima pela melho-
ria na qualidade de vida profissional
e pessoal, concede mais alguns
beneficios, além dos previstos na
CLT, convencgdes de trabalho e As-
sociacdo de Servidores da Fundes-
te, dentre eles podemos destacar:
Plano de Saude, Plano Odontolé-



gico, Seguro de Vida e Previdéncia
Privada.

Agregando valor aos beneficios
oferecidos, a Instituicdo possui o
Servigo Especializado em Engenha-
ria de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), vinculado a Dire-
toria de Desenvolvimento Humano.
Formado por profissionais habilita-
dos, conforme previsto no Art. 162
da Consolidacdo das Leis do Traba-
Iho e Norma Regulamentadora NR
04 do Ministério do Trabalho. Obje-
tivando a promocao e preservacao
da saude, o SESMT acompanha
todos os procedimentos para re-
alizacdo de exames admissionais,
periédicos, demissionais, troca de
fungéo, retorno ao trabalho e de
monitoramento pontual.

Para avaliar essa dimenséo,
buscou-se identificar a percepgao
dos funcionarios sobre a realidade
existente e, para tanto, foi utiliza-
da a pesquisa de clima organiza-
cional aplicada no periodo de 04 a
24 de abril de 2019 e contou com
a participacdo de 556 funcionarios;
257 técnicos e 299 docentes. Nela
constam perguntas que subsidiam
essa avaliagdo. Ao questionar:
“Qual o seu grau de satisfacdo
quanto as condicoes que a Insti-
tuicdo fornece para realizacdo de
seu trabalho (onde 1 é péssimo, 2
ruim, 3 regular, 4 bom e 5 € 6timo)’
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Ao todo foram 17 funcodes/atri-
buicoes/atividades em 2019, além
de todos os locais vistoriados.
Atuou, assim, na melhoria da qua-
lidade de vida por forga de lei e por
iniciativa propria.

A Comissao Interna de Pre-
vencdo de Acidentes (CIPA) ¢é
responsavel pela Semana Interna
de Prevencado de Acidentes de
Trabalho (SIPAT) e contribui para a
melhoria na qualidade de vida dos
funcionérios. No ano de 2019 foram
11 agOes/atividades que contaram
com a participacéo dos colaborado-
res.

Buscando a valorizacdao do ca-
pital humano, iniciou-se no ano de
2013 a Brigada de Emergéncia, que
conta com 22 funcionarios de diver

foram avaliados 10 itens: Tempera-
tura/ventilagcédo; Moveis (cadeiras,
mesas, telefone...); Espaco fisico;
Espaco de convivéncia; Lumino-
sidade/ruido; Seguranca/vigilan-
cia; Estacionamento;
Hardware e Pracas de alimenta-
cao. A média demonstra uma boa
percepcdo, com 4,037. Quanto aos
beneficios sociais oferecidos pela
Instituicdo e demais convénios com
organizacbes, na mesma escala de
01 a 05, avaliando: Bolsa de estudo;
Auxilio 5° més maternidade; Seguro
de vida; Previdéncia privada; Plano
de saude; Plano odontolégico;

Software;

sos setores da Instituicao que, com
treinamentos especificos, podem
dar suporte em caso de algum si-
nistro.

Sabemos dos desafios em me-
Ihorar e aprimorar constantemente
nosso olhar sobre o ambiente de
trabalho, espaco onde ficamos um
terco do nosso dia, em um local
agradavel e que atenda as expec-
tativas dos funciondrios a partir de
atividades que possibilitem o cres-
cimento pessoal, profissional e a
qualidade de vida. Tendo a semana
da SIPAT com o tema "Viva + pro-
porciona palestres e oficinas onde
prevalece especialmente saude
mental (mente e corpo) com lazer
e seguranca.

Convénio com escolas de idiomas/
seguradora e outros; Academia
prépria e conveniadas; Convénio
com supermercados e farmacias
e a Ginastica laboral, a média é de
4,26. Isso resulta, também, em
uma boa avaliacao.

Como melhorias internas a
Unochapeco, acerca das questdes
sociais e econémicas dos colabora-
dores da IES, em 2019, o setor de
Recursos Humanos criou o Progra-
ma de Assisténcia aos Empregados
(PAE), que tem por objetivo o auxi-
lio de técnicos e docentes em situ-



98

acoes de vulnerabilidade social. O
PAE, em sua esséncia pratica, iden-
tifica e direciona demandas que
envolvam situacdes socioecono-
micas e de vulnerabilidade social,
problemas emocionais e de salde

do empregado, oferecendo suporte
profissional e promovendo a quali-
dade de vida. Para adeséo ao plano,
o empregado deverd enquadrar-se
nos critérios especificados no do-
cumento disponivel no enderego:

<http://www.fundeste.org.br/ima-
ges/uploads/RESOLU%C3%87 %-
C3%8300022019_prg_assistencia_
empregado.pdf>.
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Gestao institucional

A Unochapecé esta profun-
damente identificada com o de-
senvolvimento regional e muito
atenta as necessidades da po-
pulacdo e das organizacdes si-
tuadas em sua regiao de abran-
géncia. Nascida da iniciativa de
liderancas locais, com o intuito
de garantir a oferta de educa-
cao a populagado da regiado, ha
49 anos vem contribuindo ativa-
mente com o desenvolvimento
do oeste catarinense, por meio
da formacado de profissionais
qualificados, da educacéo conti-
nuada para profissionais e lide-
rangas, da producdo e publica-
cao de novos conhecimentos,
do desenvolvimento de acbes
comunitarias voltadas a promo-
cao do desenvolvimento econ6-
mico, social, cultural, esportivo
e da salde, além de acbes de
assisténcia social.

A gestao institucional da
Unochapeco é participativa, sen-

do composta por uma estrutura
organizacional simples e agil,
acessivel ao corpo docente,
técnico-administrativo e discen-
te, e permeavel a dindmica da
Instituicdo, que contempla um
conjunto de instancias de deci-
sao em dois ambitos: estrutura
de instancias administrativas e
estrutura de instancias acadé-
micas. Estao definidos no Regi-
mento os critérios de indicacao
e reconducao dos seus mem-
bros, bem como a periodicidade
e a forma de registro de reuni-
oes.

A Reitoria é 6rgao executivo
e decisorio superior, com atribui-
coes de planejamento, super-
visdo, coordenacao e avaliacao
de todas as atividades e agbes
estabelecidas para o ensino,
a pesquisa, a extensédo e a ad-
ministracdo da Unochapeco. E
composta pelo Reitor e por qua-

tro Pro-reitorias, quais sejam:
de Administracdo, de Gradua-
cao, de Pesquisa, Extensédo e
Pés-Graduacdo e Planejamento
e Desenvolvimento. O Reitor e
os Pro-Reitores séo eleitos, em
chapa, através do voto individual
e secreto dos integrantes dos
trés segmentos da comunidade
académica (docente, discente
e corpo técnico-administrativo),
para mandato de quatro anos.

Na estrutura da Unochape-
c6, todos os ordenamentos sao
pautados no modelo de gestédo
participativa, ou seja, estdo pre-
servados 0s principios represen-
tativos e democraticos, tendo
representatividade com autono-
mia, de discentes, docentes e
técnico-administrativos, socie-
dade civil nas instancias colegia-
das na Instituicdo, sendo: Con-
selho Universitario que também
abrange os Comités de Ensino,



Extensado, Pesquisa e Po6s-Gradu-
acdo, Planejamento e Orcamento,
bem como na Comisséao Propria de
Avaliacao, Conselhos de Area e Co-
legiados de Curso. A representativa
externa se da junto a CPA e aos co-
legiados da Fundeste.

No ano de 2017 a Resolucao
002/CONSUP/2017 aprovou a alte-
ragdo do Estatuto da Universidade
Comunitéria da Regido de Chape-
c¢6 (Unochapeco). Atualmente, de
acordo com a Portaria 050/Reito-
ria/2019, a estrutura da gestéo é
composta da seguinte forma:

Compbdem a organizacdo uni-
versitéria os Colegiados e Coorde-
nacdes de Cursos de Graduacéo,
de Pés-graduacdo stricto sensu e
as Areas. As Areas sao instancias
institucionais, com atribuicoes de
superviséo académica que, de
acordo com as politicas e diretri-
zes institucionais emanadas dos
érgaos superiores e as estabeleci-
das nos ordenamentos da Unocha-
pecd, congregam docentes para a
atuacéo integrada nas dimensoes
de ensino, pesquisa, extensdo e
servicos, nucleadas pelo critério de
afinidade na é&rea de conhecimento
e/ou por campo de formacao acadé-
mico-profissional, assim definidas:

Organizagéo e gestao institucional
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O Comité Gestor é compos-
to pelo Reitor ou Vice-Reitor, pelo
Pré-Reitor de Administracéo, pelo
Pré-Reitor de Graduacéo, pelo Pro-
-Reitor de Pesquisa, Extensao,
Inovacdo e Pdés-Graduacdo, pelo
Pré-Reitor de Planejamento e De-
senvolvimento, pelos Diretores
Administrativos, pelos Diretores
de Graduagao, pelos Diretores Aca-
démicos de Area, pelos Diretores
de Pesquisa, Extenséo, Inovacéo e
Pés-Graduacao, pelos Diretores de
Planejamento e Desenvolvimento,
pelo Procurador e Pesquisador Ins-
titucional (Pl), pelo Diretor da Uni-
dade Fora de Sede.

Cada Curso de Graduacgao tera
um Colegiado de carater consultivo,
normativo e deliberativo na organi-
zagao académica, observadas as
atribuicdes descritas neste Estatu-
to, que serd composto:

A Secretaria de Registro e Con-
trole Académico (SERCA) tem por
finalidade centralizar a administra-
cao da vida académica, efetuando
admissao, matricula, controle, re-
gistro e certificacdo de todos os
atos e fatos académicos, do corpo
docente e discente, decorrentes
dos cursos de graduacao e pés-gra-
duacéo, da educacéo profissional e
sequenciais por campo do saber,
ministrados no seu ambito de atu-
acao.

|.  Pelo Coordenador do Curso;

[I.  Pelo Coordenadoradjunto, quando houver;

[II." Por todo o corpo docente do curso, atuante no semestre letivo.

[V Por 02 representantes do corpo discente do curso, indicados
pelo Diretério Académico (DA) ou Centro Académico (CA) do

respectivo curso.

A presidéncia do Colegiado sera exercida pelo Coordenador do Curso
e na sua auséncia, pelo Coordenador-adjunto, quando houver.

A Unochapecdé uniformizou e sis-
tematizou todo o processo de regis-
tro e controle académico, gerando
cadastros, estabelecendo fluxos,
divisées e rotinas de trabalho, for
necendo informacbes e norteando
com seguranga, juntamente com os
documentos normativos, as acoes
da comunidade académica, man-
tendo integracao dos dados acadé-
micos com os demais setores.

O estabelecimento dos fluxos
académicos, a utilizacdo e adequa-

Ggao as novas tecnologias pela Uno-
chapecd, transportando para 0 meio
eletrdnico seus processos, cadas-
tros e arquivos, juntamente com a
centralizacdo do registro académico,
faz com que tenhamos confiabilida-
de, agilidade, conhecimento, contro-
le dos procedimentos, fornecendo
informacdes, norteando com segu-
ranca os documentos normativos,
as acoes da comunidade académica
e mantendo a integracdo dos dados
académicos com os demais setores.
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Todos esses dados e informacgbes processadas permitem comprovar, em qualquer tempo, para cada curso e/
ou programa desenvolvido, que:

A base de informacodes geradas pelo sistema académico da SERCA constitui-se em poderosos instrumentos ge-
renciais e permite ao grupo gestor da Unochapecd agilidade e avanco nos processos para alcangarem um alto nivel
de seguranca e eficiéncia nas atividades desempenhadas e nas informacdes prestadas a comunidade académica e
aos érgéaos oficiais de avaliacdo e controle.

Possibilita, ainda, a uniformidade de critérios, instrumentaliza as atividades e sistematiza procedimentos ope-
racionais e burocréaticos, oferecendo agilidade nos procedimentos, autonomia docente e discente e transparéncia
Nos pProcessos.
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Organograma de Gestao Institucional

UNOCHAPECO - JULHO 2019
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A Unochapecé possui um
campus em Chapeco, implan-
tado em 239.256,33 m? de lote,
e outro em Sao Lourenco do
Oeste, em uma éarea de lote de
28.011,12 m2. A area total em
terrenos pertencentes a Uno-
chapecé soma 444.815,70 m?,
considerando os lotes onde ou-
tros equipamentos de atividades
de extensao e tecnologia estéao
implantados, fora dos campi.

As atividades desenvolvidas
pela Unochapecé estao distribu-
idas em 76.965,92 m? de érea
construida, sendo 66.248,94 m?
no campus Chapecé, 2.360,73
m2 no campus Sao Lourenco do
Oeste, e 8.356,25 m? em imo6-
veis com outras atividades, com
apenas 2.088,22 m2 destes loca-
dos por questdes estratégicas
de atendimento a populacéo.

Figura 1 — Unidades existentes em Chapecd e Sdo Lourenco do Oeste

Fonte: Diretoria de Logistica, Projetos e Obras, 2018.

Campus Sao Lourencgo do Oeste.
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Instalacoes administrativas

A |IES possui salas de instala-
coes distribuidas pelo campus para
abrigar a estrutura administrativa
existente formada pela Fundeste,
Reitoria, Diretores de Area, Direto-
res Administrativos, Coordenadores
de setor e técnicos administrativos.
A é&rea total construida para seto-
res administrativos da Instituicao é
5.147.66 m2 no campus Chapecé e
57,27 m2 no campus Sao Lourengo
do QOeste, totalizando 5.204,93 m?
de area construida.

Os setores que compoe a estru-
tura administrativa da Unochapecd
estdo distribuidos espacialmente
em:
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O setor administrativo no cam-
pus Sao Lourenco do Oeste esta
localizado em edificacdo Unica,
contendo 4reas de Diretor de
Campus, Secretaria de Controle e
Registro Académico e Central de
Relacionamento.

A Unochapecé possui 164 sa-
las de aula no campus Chapecé e
17 salas de aula no campus Sao
Lourenco do Oeste totalizando
12.176,72 m? de é&rea construida
exclusiva para as salas de aula. A
capacidade méaxima de estudantes
em Chapecd é de 7.858 por turno e
em Sao Lourenco do Oeste 815 alu-
nos por turno, contendo hoje 7.858
conjuntos de carteiras e cadeiras
em Chapecd e 815 conjuntos em
S&o Lourenco do Oeste.

As salas de aula variam em ca-
pacidade para atender de 25 a 80

A |ES possui no campus Chape-
cd 05 auditérios, com capacidades
que variam entre 65 e 91 lugares,
totalizando 404 lugares, 01 saldo de
atos com capacidade para 186 pes-
soas, 01 saldo nobre com capacida-
de para 500 pessoas e 05 plenarios
sendo: 01 plenério juridico com ca-
pacidade para 45 pessoas, 01 ple-
néario para reuniées administrativas
com capacidade para 35 pessoas,
01 plenério equipado para aulas de

As instalacbes administrativas
atendem as necessidades insti-
tucionais, analisando dimensiona-
mento, quantidade, conservacao,
instalacbes elétricas, conforto
luminico e acustico, seguranca,
infraestrutura de informatica e

académicos e séo distribuidas aos
cursos conforme suas necessidades
de académicos em sala prevista no
PPC. Elas sdo equipadas com equi-
pamentos multimidia compostos por
datashow, tela de projecéo, caixa de
som, computador com mouse, tecla-
do e cabos para projecao, possuem
wi-fi para acesso a internet, con-
juntos de mesas e cadeiras, quadro
branco, mural de avisos e mesa e ca-
deira para o professor, sendo todas
as salas climatizadas.

Todas as salas de aula atendem
0s aspectos de conservacao, limpe-

Educacéo a Distancia e 02 plenéarios
com capacidade para 140 pessoas.
O total da area construida para es-
tes espacos é 1.896,17 m2.

No campus de Sao Lourenco do
Oeste h& 01 plenéario com capacida-
de para 150 pessoas, totalizando
107,60 m=2.

Os auditérios, saldo de atos e
plendrios atendem de maneira ex-
celente os aspectos de quantidade,

equipamentos, telefonia e rede,
limpeza, buscando atingir a aces-
sibilidade.

za, acUstica, seguranca e ventilagéo.
Recentemente, toda a iluminacao
artificial das salas de aula recebeu
lampadas de LED em consonéancia
com a misséo institucional de pro-
duzir e difundir conhecimento, con-
tribuindo com o desenvolvimento
regional sustentavel e a formacéo
profissional cidada e sua preocupa-
cao com o bem-estar académico e
0 meio-ambiente.

O PDI prevé a ampliacao de sa-
las de aula conforme demanda de
aumento de nimero de estudantes.

iluminagao, acessibilidade, ventila-
¢ao, conservacao e manutencao,
limpeza, acuUstica e seguranca. To-
dos estao climatizados, equipados
com multimidia, datashow, tela de
projecdo. Os auditérios possuem
equipamentos de sonorizacao. Trés
dos seis plenarios possuem cadei-
ras de pvc brancas para otimizar o
layout de utilizagdo dos espacos,
os demais possuem cadeiras es-
tofadas. O Saldo Nobre é equipado



com 490 poltronas estofadas e 10
espacos para cadeirantes, e equipa-
mentos de dudio e video com pro-
jecéao dupla, iluminacao cénica con-
trolada pela sala de som e video,
palco, 02 camarins e acessos de
servico, o ambiente é climatizado e
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adequado as normas de ventilagéao,
iluminagao e saidas de emergéncia.

O Plano Diretor Participativo do
Campus prevé éarea para constru-
gao de um centro de eventos, que
ampliara a capacidade de realizacao

Sala(s) de professores

As salas dos professores estéo
distribuidas no campus Chapecd
em conjunto com suas &reas, Nos
blocos M, F G e R, totalizando
1.874,41 m? de éarea construida. A
IES possui 67 salas para profes-
sores em tempo integral e parcial,
sendo utilizadas por alguns emer-
genciais dependendo de necessi-
dades especificas. Ha outras 06
salas de compartilhamento docen-
te para os contratos emergenciais
e 08 salas de reunides. Em todas
as areas ha uma sala de impresséo
e scanner compartilhados para uso

docente. Além das salas para pro-
fessores, ha 37 salas de coordena-
¢oes no campus Chapecd. Estas
sao individuais para cada curso.

No campus de Sao Lourengo
do Oeste ha uma sala de reunides
e uma sala de uso compartilhado
entre os docentes. Para as coor
denacdes de curso, as salas séo
individuais. Os docentes em tempo
integral ficam na sede onde pos-
suem as salas de trabalho. A area
total destinada aos professores é
6772 m2.
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de eventos para até 5 mil pessoas.
O projeto arquitetonico do mesmo
ja foi executado, em forma de uma
arena multiuso, com intencdo de
brevidade no inicio das obras, em
parceria com 6érgaos publicos.

Todas as salas apresentam di-
mensobes adequadas e estao equi-
padas com telefones, wi-fi para
acesso a internet, possuem mesas
e cadeiras estofadas e armarios.
Em sua maioria estao climatizadas
e com computadores instalados.
Estdo adequadas quanto a venti-
lacdo e iluminagédo, ergonomia de
mobiliarios, limpeza, manutencao,
acustica e dimensao.

Espacos para atendimento aos estudantes

A |IES conta com espacos de
atendimento aos estudantes, dis-
tribuidos pelo campus. Nos blocos
A/B estdo concentrados a maioria
dos atendimentos, como: a Central
de Relacionamentos e o Setor de
Bolsas, com atendimento a proce-
dimentos académicos e financei-
ros, apoio de assistente social e
psicélogas. Também neste bloco
estd o Setor de Estdgios e ARNI,

que atende os académicos para en-
caminha-los para monitorias, esta-
gios e intercambios.

Os demais espacos para atendi-
mento aos estudantes estao distri-
buidos pelo campus Chapecé. No
total, sdo 1.095,15 m?2 de area cons-
truida para este fim. Destacamos o
Programa de Orientacao Profissio-
nal (POP), Espaco de atendimento
nas areas e a Assessoria Estudantil.

No campus de Sao Lourenco do
Oeste, os académicos sdo recebi-
dos na Central de Relacionamentos
ou setor de coordenacodes, a area
destinada a esses espacos totaliza
41,07 m2.

Esses espacos contam com ilu-
minagao e ventilagdo adequadas,
cadeiras longarinas para espera,
limpeza, manutencdo, acustica e
dimensionamento.
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Figura 2 — Espacos de atendimento ao discente

Fonte: Diretoria de Logistica, Projetos e Obras, 2018.

Infraestrutura para CPA

A CPA possui um espaco para
o desenvolvimento de suas ati-
vidades, localizado no campus
Chapeco, de uso exclusivo. Nesse
espaco trabalham diariamente a
Coordenadora da CPA e a técnica
administrativa. O espaco destinado
a essas atividades possui 21,92 m?,

mais a sala de reunioes, que possui
21,92 m? e é compartilhada com
os setores CEP e CEUA. O espa-
co destinado a CPA apresenta: um
computador, wi-fi para acesso a in-
ternet, telefone com ramal proprio,
impressora e scanner compartilha-
dos, mesas, cadeiras e armarios.

As reunides da CPA séao reali-
zadas na sala de reunides, em um
espaco confortdvel para a realiza-
cdo das mesmas, possibilitando o
planejamento e avaliacdo das ativi-
dades.
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Instalacoes sanitarias

A |IES possui no campus Cha-
pecé 455 instalacbes sanitérias,
sendo 120 instalacdes sanitéarias
para estudantes deficientes. No
campus de Sao Lourencgo do Oes-
te, sdo 24 instalagdes sanitérias,
sendo que, destas, 06 sdo para es-
tudantes deficientes.

As instalacoes sanitarias aten-
dem as necessidades institucionais
conforme os seguintes aspectos:
quantidade, dimensao, conserva-
cao, limpeza, acuUstica, seguranca,
acessibilidade, iluminacdo e venti-
lacao.

Biblioteca: infraestrutura fisica

A |ES possui 04 bibliotecas, sen-
do assim distribuidas: uma biblio-
teca central localizada no campus
principal e trés bibliotecas setoriais,
sendo uma na unidade do campus
de S&o Lourencgo do Oeste, outra na
unidade Soécio Juridico, localizado
no centro da cidade de Chapecé e
uma no CEOM.

A biblioteca central possui area
total de 1.801,29 m?, onde é reali-
zado toda a administracao e o pro-
cessamento técnico do acervo da
instituicdo. Possui sala de Admi-
nistracdo com 153,18 m?, setor de
periédicos com 155,48 m?, setor de
livros com 628 m2.

A drea de saldo de leitura possui
28 mesas redondas, com aproxima-
damente 111 assentos, 37 cabines
de estudo individual e 01 sendo
de acessibilidade, 04 salas de es-
tudo em grupo, climatizadas, com
mesas retangulares e 06 assentos
cada. Area de atendimento ao usu-
ario, com guarda-volumes e banhei-

ros com acessibilidade. Rede wi-fi
aberta aos usuarios.

O laboratério de informética é
de livre acesso aos usuarios, permi-
tindo consulta a todos os servicos
oferecidos no site da instituicdo.
A biblioteca possui 08 computado-
res com acesso direto ao sistema
Pergamum, que permite ao usuario
consultar material disponivel e fazer
reserva de material.

A biblioteca setorial da Unocha-
pecd Sdo Lourengo do Oeste pos-
sui uma drea total de 17702 m2,
disponiveis para o atendimento a
comunidade académica e guarda
de acervo. Possui 02 sala de estudo
em grupo, 04 cabines de estudo in-
dividual, 02 computadores para uso
dos alunos, 05 mesas de estudo
em grupo com 38 assentos, além
de balcdo de atendimento para tra-
balho do técnico-administrativos.

A biblioteca setorial da unidade
Sécio Juridico possui uma éarea to-
tal de 33,05 m?, onde também se

m

realiza atendimento e disponibiliza-
¢édo de material.

A biblioteca setorial do CEOM
possui uma area total de 211,95 m2
e, além da éarea de acervo, possui
uma sala para estudo em grupo.

Vale ressaltar que em todas as
bibliotecas apresentam acessibili-
dade fisica e espacos reservados
para cadeirantes.

A infraestrutura fisica das bi-
bliotecas atende as necessidades
institucionais, considerando os
seguintes aspectos: espaco fisico
(dimensao, limpeza, iluminacao,
ventilagcdo, seguranga, acessibilida-
de, conservacao e condicoes para
atendimento educacional especia-
lizado), instalacbes para o acervo,
ambientes de estudos individuais
€ em grupo, espacos para técnico-
-administrativos e processamento
técnico do acervo.
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Biblioteca: servicos e informatizacao

As bibliotecas contam com ho-
rario ampliado de atendimento a co-
munidade, a Biblioteca Central fun-
ciona das 7h45 as 22h, biblioteca
setorial campus Sao Lourengo das:
18h30 as 22h15 (eventualmente se
precisar de algum atendimento uma
técnica administrativa da secretaria
abre a biblioteca), a biblioteca do
Soécio Juridico: 8h as 11h30 e das
13h30 as 21h.

O atendimento em cada biblio-
teca é realizado por equipe técnica
treinada e supervisionada pelos bi-
bliotecarios. Na Biblioteca Central,
a equipe é formada pela biblioteca-
ria coordenadora e 02 bibliotecarias
técnicas para gerenciamento de
acervo e processamento técnico.
O restante da equipe é composto

por 06 auxiliares administrativos, 01
restaurador, 01 assistente adminis-
trativo, sendo, ao total, 11 funcio-
narios na biblioteca central. Cada
Setorial conta com 01 auxiliar ad-
ministrativo, poréem, semanalmente
recebe atendimento de um Biblio-
tecario no local.

A Unochapecdé conta com todo o
seu acervo informatizado, tanto na
biblioteca central quanto nas seto-
riais. O sistema de gerenciamento
utilizado é o Pergamum, sendo que
todo o acervo encontra-se tomba-
do e informatizado, o que permite
rapida e eficiente localizacdo dos ti-
tulos e controle de movimentacéao.
A consulta ao acervo, bem como a
reserva de materiais bibliogréficos,
sdo realizadas de forma on-line e

o0 empréstimo é gerenciado eletro-
nicamente. Todos esses aspectos
estdo descritos em regulamento
proprio.

Oferece aos alunos acesso a Bi-
blioteca Virtual Pearson e a Minha
Biblioteca com acervo digital com-
posto de mais de quatro mil titulos,
em quarenta areas do conhecimen-
to, com publicacdes de 18 editoras
diferentes, permite acesso on-line
para leitura de livros. O acervo da
biblioteca é composto de livros,
periédicos, multimeios, obras de
referéncia e materiais da biblioteca
das coisas, em que todo o acervo
é tombado e informatizado, o que
permite rapida e eficiente localiza-
cao dos titulos e controle de movi-
mentacgao.

Biblioteca: plano de atualizacao do acervo

O acervo é atualizado periodica-
mente, atendendo as necessidades
de cada curso, a coordenacdo de
cada curso solicita aos docentes a
atualizacdo da bibliografia da disci-
plina, que podem optar por obras do
acervo da biblioteca ou indicarem
novas bibliografias (bésica e com-
plementar), encaminhando-as dire-
tamente ao coordenador do curso.
O coordenador serd o responsavel
pelo encaminhamento ao setor de
aquisicao da biblioteca, dando inicio
ao processo de compras.

A coordenacdo da biblioteca
também realiza a selecao de mate-
riais bibliogréficos, para atualizacéo
do acervo quando necessario, € in-
formaré as opgdes para o coordena-
dor de curso, o qual cabe analisar
a sugestdo juntamente com os pro-
fessores.



Salas(s) de apoio de informatica

Infraestrutura

ou infraestrutura equivalente

A |ES possui 14 laboratérios de
informéatica climatizados na unidade
central (sendo alguns deles dindmi-
cos, permitindo a configuracéo para
salas de aula com 30 ou 60 alunos)
e 01 laboratério na unidade de Séao
Lourenco do Oeste com controle
de acesso com corpo técnico es-
pecializado para dar suporte a aca-
démicos e professores, com um
minimo de 20 computadores cada.
Todos esses laboratérios contam
com um total de 435 equipamentos
(computadores) disponiveis aos es-
tudantes. A metragem total dos la-
boratérios é 1.207 m2. O horério de
atendimento desses laboratérios
no periodo matutino é das: 07h30

as 11h30, no periodo vespertino
das 13h30 as 17h30 e no periodo
noturno das 18h30 as 22h30. Para
atender toda a demanda de estu-
dantes junto aos laboratérios de in-
formatica, a IES conta com 11 téc-
nicos administrativos.

A IES conta com um laborato-
rio de criacédo visual com 37 iMacs
com softwares de ponta especifi-
cos para esta érea. Os laboratérios
sdo equipados com computadores
e datashow. Os alunos dispdem
de guarda volumes para possibili-
tar a guarda de objetos pessoais.
A instituicdo possui 12 laboratérios
itinerantes em carrinhos contendo
25 chromebooks cada.

113

A IES possui convénio com pro-
gramas educacionais com as em-
presas Microsoft, Solidworks, Auto-
desk, Oracle e IBM, possibilitando
aos alunos e professores o acesso
a software e material de estudo ex-
clusivos. A instituicdo também pos-
sui uma sala climatizada para reali-
zacéo de video conferéncias, com a
utilizacdo de equipamento para tal
fim. A IES conta também com 02
salas de aula, com lousa digital, de
uso comum dos cursos, bastando
sua reserva.

A IES possui ainda terminais
de autoatendimento localizados no
campus disponiveis para uso da co-
munidade académica.

Recursos de Tecnologias de Informacao

e Comunicacao

Atualmente, a estrutura de
hardware da unidade central conta
com um datacenter em uma sala
cofre, sendo o local climatizado de
forma redundante, com sensores
de fumaca, umidade e temperatu-
ra, os sensores quando violados
acionamos responsaveis, via linha
telefonica, via gprs ou ambos. A
sala cofre é de acesso restrito por

senha e alarme. A |IES ainda conta
com um grupo gerador de ener
gia para todo o campus e dois
nobreaks que trabalham de forma
paralela para alimentacao especi-
fica do datacenter, onde cada um
tem capacidade de assumir sozinho
o ambiente pelo tempo que for ne-
cesséario. Cada um dos nobreaks
ainda garante autonomia em plena

carga caso ocorra uma dupla falha
na geragao de energia.

A |IES possui sua estrutura de
servidores em um blade HP c7000
e um storage EMC2 com 05 mé-
quinas fisicas e 60 méaquinas virtu-
ais, que rodam sobre o hyper visor
VMware, sendo que 90% das ma-
quinas com sistema operacional
Linux e as demais com sistemas
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Microsoft Windows, o que torna
estas maquinas virtuais totalmente
redundantes. A IES armazena as in-
formacdes do seu ERP académico
em um banco Oracle, onde conta
com um contrato de suporte do
fabricante e horas DBA especiali-
zada de uma empresa parceira. A
IES ainda possui rotinas de backup
automatico com uma library da HP
onde todas as maquinas virtuais
sdo gravadas em outro prédio in-
terligado via fibra 6ptica, estes em
fitas LTO-6 com retencao de até 20
dias dependendo de sua funcéo,
algumas maéaquinas ainda possuem
suas coépias retiradas da library e ar-
mazenadas de forma definitiva.

A |ES ainda possui rotinas de
backup redundante de todas as
bases de dados com retencdo que
pode chegar a 10 anos. A IES tem
também ao seu dispor dois links de
internet que trabalham de forma re-
dundante e automatica através do
protocolo BGP por operadoras dis-
tintas, pois dispde de ASN préprio
com enderecos de IP de proprieda-
de da IES, um dos links com velo-
cidade de 400 Mbps e outro com
velocidade de 800 Mbps. A IES
ainda possui um roteador de bor
da proprio que gera seus backups
automaticamente, e para caso de
incidente tem disponivel outro de
mesmo modelo em outra sala. A
interligacdo com os demais setores
externos do campus é feita via fi-
bra LAN-to-LAN pela operadora de
telecom local, com a velocidade pa-

drdo de 10 Mbps em cada um dos
9 pontos, com excecao do campus
de Sdo Lourenco do Oeste, que
possui uma interligacdo de 200
Mbps, além de um link fornecido
pela RCT de 40 Mbps, que atua de
forma redundante no local. Os blo-
cos internos do campus séao todos
interligados por fibra oéptica com
velocidade entre 100 e 1000 Mbps.
A IES j& possui uma prévia de um
plano de recuperacao de desastres
na Nuvem. Existe disponibilidade
de acesso a internet wi-fi em todas
as dependéncias de acesso acadé-
mico.

A |ES ainda conta com uma par-
ceria com a Google, onde todos os
e-mails e servicos que a Google
dispéem sédo oferecidos gratuita-
mente aos académicos com arma-
zenamento ilimitado. A IES possui
ainda uma éarea de suporte técnico,
responsavel pela manutencdo dos
ativos de tecnologia da informacao
da empresa incluindo desktops,
equipamentos de rede e servido-
res, projetores de video, nobreaks,
notebooks, tablets, smartphones,
entre outros dispositivos. Além dis-
S0, 0 suporte técnico é responsavel
por prestar suporte e auxiliar na
organizacdo dos eventos. A divisdo
trabalha em conjunto com o setor
de infraestrutura no planejamento
e execucao de projetos de reforma
e criacdo que envolvem ambientes
como salas de aula e auditérios,
prestando assessoria técnica. A
area de suporte técnico também é

responsavel pelo gerenciamento do
inventéario de software (OCS), con-
trole de licenciamento de software,
gerencia os contratos de servico de
software e efetua compras diretas
e para 0s almoxarifados de informé-
tica e imobilizado da instituicao, re-
alizando a gestdo do estoque.

A instituicdo possui uma plata-
forma de gestao educacional on-li-
ne (Minha Uno) desenvolvida inter
namente. A plataforma possui um
modulo de gerenciamento e oferta
de cursos. A plataforma oferece,
ainda, um modulo de gestdo de
processos seletivos e vestibular, o
ingressante de graduacao/pds-gra-
duacao (/ato sensu e stricto sensu)
realizem todo processo de matricu-
la inicial 100% on-line, sendo este
um dos diferenciais do sistema pe-
rante as outras IES.

A estrutura é separada em mo-
dulos contando com recursos de:
agenda pessoal (atividade e tare-
fas do dia, horério e localizacdo das
aulas, datas para a devolugcao de
livros), realizacdo de avaliacbes e
entrega de atividades, informacoes
sobre os componentes curriculares
com detalhamento sobre a frequén-
cia e desempenho, além de acesso
aos materiais de apoio e atividades
integradas com ferramentas do
Google Drive. Modulo de rematri-
cula e ajuste de matricula, moédulo
de gestdo de bolsas de estudo, fi-
nanciamentos, modulo financeiro
com destaque a negociacao 100%
on-line de dividas, informacoes fi-



nanceiras, com a possibilidade de
pagamento das mensalidades via
boleto ou cartéo de crédito. Médulo
de protocolo digital que realiza ava-
liagdo automatica dos pedidos sem
intervencdo humana destaca-se:
cadastro de ACCs, orientacdo de
matricula, outorga de grau institu-
cional, vagas remanescentes, tran-
camento parcial e processamento
de documentos académicos. A
plataforma de gestdao educacional
identifica necessidades especiais
para surdos e oferece um avatar 3d
customizado para tradugao do Mi-
nha Uno para linguagem em Libras.

A ferramenta possui um maodulo
de diario de classe on-line, possi-
bilitando aos professores realizar o
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registro de notas e frequéncias dos
estudantes nos componentes que
ministra. A instituicdo conta ainda
com um aplicativo mobile, desen-
volvido internamente, que disponi-
biliza aos estudantes e professores
da instituicdo o acesso ao desem-
penho e demais informacdes dos
componentes curriculares, mate-
riais didaticos, atividades, agenda
pessoal, entre outros. O aplicativo
possui cerca de 10 mil downloads
realizados e uma nota de 4,6 (numa
escala de 1 a 5). A plataforma Mi-
nha Uno um sistema para a criagao
de avaliacdes on-line com correcéo
automatica pelo aplicativo mobile,
forum de discussao possibilitando
a interagdo e comunicacao entre
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estudantes e professores, localiza-
cao de espacos com recursos de
realidade aumentada, entre outros.
Além da plataforma educacional de-
senvolvida internamente, a IES con-
ta com o ambiente virtual de apren-
dizagem que serve para armazenar
um conjunto de atividades que se-
rao trabalhadas pelo estudante, du-
rante o oferecimento dos cursos a
distancia.

Nesse portal, os académicos
também contam com a disponi-
bilizagao de materiais elaborados
pelos professores e sistema de
mensagens, onde podem trocar
informacgdes entre eles e seus do-
centes.

Laboratorios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas

A instituicdo possui 115 labora-
torios especificos, distribuidos em
varios blocos e utilizados para pra-
ticas didaticas e especializadas da
graduacéo e poés-graduagao, coor-
denados pelo Setor de Gestdo de
Laboratérios. A é&rea total destes
no campus sede em Chapeco é de
12.361,17 m2. A infraestrutura fisica
dos laboratérios, ambiente e cena-
rios para praticas pedagodgicas e
especializadas atendem de maneira
excelente as necessidades dos cur-
sos de graduacao e pds-graduacéo
stricto sensu, assim como servem

de apoio a pdés-graduacao lato sen-
su, sob os aspectos de limpeza, ilu-
minagao, ventilagao (natural ou me-
cénica), seguranca, conservagéao,
manutencao e acessibilidade. Além
disso, os laboratérios contam com
equipamentos, insumos, vidrarias
e utensilios, além de equipamen-
tos de seguranca e protegao, para
atender com exceléncia as deman-
das das praticas pedagogicas e es-
pecializadas.

Os laboratérios possuem um

coordenador geral, instalado no
Bloco N com a Diretoria de Logis-

tica, Projetos e Obras, 02 auxiliares
de compras e 37 técnicos de labo-
ratério, que desenvolvem ativida-
des junto aos laboratérios. Todos
os laboratérios didaticos possuem
equipamentos de seguranga e pro-
tecédo, normas de uso, mapa de ris-
co, POP (procedimento operacional
padrao) dos equipamentos e orga-
nizacgéo, identificacdo e segregacéo
dos residuos gerados. Na Tabela 1
sdo apresentadas a localizacao e
area de cada laboratorio.

O processo de aquisicdo de
equipamentos novos e materiais de
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O processo de aquisicdo de
equipamentos novos e materiais de
consumo é realizado periodicamen-
te, e, nesse processo, coordenacdo
dos cursos e coordenacao dos labo-
ratérios, juntamente com os profes-
sores que solicitam as demandas,
justificam a necessidade do equipa-
mento a ser adquirido.

A |ES oferece os servigos abai-
xo relacionados com o objetivo de
atuar como uma unidade académi-
ca descentralizada que desenvolve
atividades extensionistas, visando
prioritariamente a populacdo de
baixa renda para alguns servicos e
comunidade em geral, além de in-
tegrar o Ensino-Pesquisa-Extenséao,

promovendo a inclusao social, pro-
porcionando a populacdo servicos
de qualidade de assisténcia e ofe-
recendo aos universitarios estagios
curriculares praticos.




e)
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Clinica Integrada de Saude: estd localizada no Bloco G3 com as seguintes caracteristicas: recepcdo com
72,77 m?, sala de apoio com 16,30 m? e da assessoria com 12,82 m?. A recepcao tem balcao de atendi-
mento, espacos para 60 cadeiras, duas salas administrativas com mesas e cadeiras, todas as salas sao
climatizadas. A clinica integrada de salde envolve as seguintes areas de atendimento:

1.

Clinica Escola de Odontologia: seu espaco fisico contempla duas clinicas, totalizando 1.44700 m?,
com 54 consultérios e dois aparelhos de RX cada, um bloco cirdrgico, com 03 salas cirdrgicas, um
laboratério odontoldgico multidisciplinar e um de Imaginologia. Atuam nesses espacos: Professor (um
como coordenador da Clinica), uma Cirurgido Dentista (como técnica), seis técnicos de laboratério,
cinco técnicos administrativos e um técnico em prétese dentaria. A estrutura da Clinica Escola de
Odontologia conta com recepcao propria que acomoda 46 pacientes, 01 arquivo central, 01 central de
distribuicdo de materiais, 01 almoxarifado, 02 clinicas com 25 box de atendimentos e 08 equipamen-
tos de raio-X, 01 ambulatério, 01 sala de orientacao de higiene bucal, 01 sala de apoio para manipula-
cao do gesso e revelacao de radiografias, 02 camaras escuras para revelacao de radiografias, 01 clinica
adaptada para atendimento de pacientes especiais com 03 box de atendimentos, 01 centro cirdrgico
com 03 salas cirtrgicas, 01 sala de higienizacdo, 01 central de esterilizacao, 01 central de armazena-
mento/distribuicdo, 01 sala de reunides, sanitarios, laboratério de estomatologia, 01 laboratério de
imaginologia, 01 laboratério multidisciplinar, 01 banco de dentes humanos, 01 equipamento de raio-X
panoramico, 01 laboratério de protese. Os seguintes atendimentos séo realizados: cirurgia; dentistica
(estética e clareamento dentario); endodontia; periodontia; estomatologia; odontopediatria; protese;
ortodontia; implantodontia; servicos de imaginologia;

Clinica Escola de Fisioterapia: esta alocada com uma estrutura de 680 m2, divididas em: uma sala de
recepcdo com recepcionista e capacidade para 16 pessoas sentadas, espaco para 05 cadeirantes.
Neste espaco estdo localizados os dois banheiros adaptados para os usuarios, sendo um deles para
0 género masculino e um para o género feminino. Em anexo a recepgao esta o depdésito de materiais
de consumo e materiais especiais (prontuarios e equipamentos de uso restrito). A Clinica ainda conta
com sala para coordenacao com mesa, computador e 02 cadeiras; sala do técnico fisioterapeuta e das
bolsistas com mesa, computador e 02 cadeiras; sala de reunides com capacidade para 10 pessoas
(mesa e 10 cadeiras, dois armarios de prontuarios e um negatoscépio), com climatizacdo. Também
h& 07 salas de avaliacdo com maca, mesa, duas cadeiras e mesa auxiliar (para equipamentos), uma
sala multiprofissional com 03 poltronas (utilizadas pelos cursos de psicologia, farmacia e fisioterapia)
climatizadas; uma sala de termoterapia — um ondas curtas e um micro-ondas; uma sala para turbilhdo
— um para membros superiores € um para membros inferiores; uma sala de assepsia de materiais
com balcao e pia, cadeira e armario; uma sala de cinesioterapia € mecanoterapia: duas bicicletas
estacionarias horizontal e uma vertical; uma esteira e um eliptico; uma escada de canto conjugada
rampa; uma barra paralela; dois espelhos méveis, uma cadeira combo, uma prancha de molas, uma
prancha ortostatica, um negatoscépio, uma polia, 05 tatames baixos e trés armarios; local climatizado.
Duas salas de atendimento coletivo com espelhos e tatames de EVA, uma com capacidade para 15
pessoas e outra para 08 pessoas (climatizado); uma sala de neurologia com dois tatames baixos e
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tatames baixos e um armario (capacidade para 06 pessoas); uma copa com capacidade para duas
pessoas com mesa, balcao, geladeira e um micro-ondas, dois vestiarios, um feminino e um masculino
cada um com armarios individuais e pias. Os seguintes atendimentos sao realizados: fisioterapia apli-
cada a cardiorrespiratéria e vascular; fisioterapia aplicada a ortopedia, traumatologia e reumatologia;
fisioterapia aplicada a neurologia adulto e infantil; fisioterapia aplicada a uroginecologia; fisioterapia
aplicada a oncologia; fisioterapia aplicada a geriatria;

3. Clinica Escola de Nutricdo: estrutura ambulatério com aproximadamente 25 m2 e 02 salas de aten-
dimentos. A recepcao é feita na Clinica Integrada, para os atendimentos. Conta com: computador,
mesa, cadeiras para espera de atendimento, armério para guarda de equipamentos e pastas. Conta
ainda com 02 consultérios. Cada um possui: lavatério de méaos, mural, maca, 01 mesa, cadeiras, pi-
ramide de acrilico, bioimpedancia, balanca de plataforma, estadiometro fixo, plicométro, fita métrica,
tapete grande (com climatizacdo). O fluxo de atendimento é realizado de segundas a sextas-feiras
de manha pelo estagio de nutricdo clinica que realiza atendimento nutricional ao publico de: alunos,
encaminhamentos do Servico de Atendimento a Saude do Trabalhador (SAST), pacientes da clinica
de fisioterapia e a comunidade em geral. Nas segundas e quintas-feiras sdo realizados os atendi-
mentos nutricionais do programa Unovital (funcionarios). Todos sao atendidos de forma gratuita. O
atendimento acontece de forma individual, em que sdo realizados inquéritos alimentares, avaliacdo
antropométrica detalhada, orientacdo nutricional com foco na alimentacdo saudavel, patologias de
cada individuo, emagrecimento e ou hipertrofia muscular. Apds a consulta nutricional os pacientes
recebem em maos na sexta-feira de manha um cardépio detalhado para seus objetivos de consulta
com orientacdes nutricionais e a cada 30 dias recebem a reconsulta nutricional para dar seguimento
a sua evolucao dietoterapica. Atendimentos realizados: atendimento nutricional individualizado para
criancas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, nutrizes e atletas; atendimento nutricional indivi-
dualizado para todas as condicées patolégicas que exigirem cuidado nutricional;

4. Clinica Escola de Medicina: vinculada ao Curso de Medicina contando com 778,61 m2. Esté localizada
no Bloco G3 da Area de Ciéncias da Satde (ACS) e dispde de 11 consultérios de atendimentos, 01 sala
de verificacao de sinais vitais, 01 sala de simulacédo, 01 sala de aula e 01 sala de estudos. A Clinica da
Medicina conta com recepgao de pacientes; 08 salas de atendimento clinico (sendo 04 com banheiro
privativo); 02 salas de orientacdes aos estudantes; 01 sala de coleta/vacinas; estrutura para expurgo,
lavagem, esterilizagdo e embalagem/estocagem de materiais; e depodsito de materiais de limpeza
(DML). Os seguintes atendimentos sao realizados: Consultas em Clinica Médica; consultas em Gine-
cologia e Obstetricia; consultas em Pediatria; consultas em Dermatologia; consultas em Psiquiatria;
consultas em Endocrinologia: consultas em Imunologia e Alergia; Consultas em Reumatologia;

Rede de Inovacao: é uma estrutura de apoio a gestdo do conhecimento, encarregada de fomentar a arti-
culacao dos agentes do setor produtivo entre si e com as capacidades instaladas de pesquisa, extensao e
ensino na universidade. Acerca da equipe técnica, atualmente a Rede de Inovacdo conta com um Diretor,
professores (de acordo com a demanda) e 04 técnicos administrativos. Sua estrutura fisica, compreen-
dendo escritérios, salas de reunides e laboratérios, totaliza 192,57 m?;
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Figura 3 — Mapa de localizacao de laboratérios
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Tabela 1 — Detalhamento de localizacdo e area dos laboratérios
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Laboratérios Bloco Area (m2)
1 ACIN Jornalismo F 51,18
2 ACIN Publicidade F 50,7
3 Brinquedoteca E 64,67
4 Central de Reagentes e Residuos Quimicos Central Reagente 98,26
5 Complexo de Bioterismo (Biotério) Biotério 415,92
6 Escritério de Design F 50,72
Ginasio do Esporte
7 Quadra poliesportiva
8 Quadra ginéastica Ginéasio 3.318,68
9 Sala Tatame
10 Sala de danca
M Academia de musculacao Ginasio 192,5
12 Laboratério Atelié de Ceramica S 21,5
13 Laboratério Atelié de Desenho S 96,9
14 Laboratdério Atelié de Escultura S 115,8
15 Laboratorio Atelié de Gravura S 115,93
16 Laboratério Atelié de Pintura S 96,77
17 Laboratério de Andlise de Sementes e Fisiologia Vegetal R 69,65
18 Laboratério de Analise Instrumental | R 35,75
19 Laboratério de Andlise Instrumental Il R 52,10
20 Laboratério de Andlise Sensorial R 32,95
Laboratério de Anatomia
21 Laboratério de Anatomia Humana G 107,75
(2 salas)
22 Laboratério de Anatomia Animal G °5.86
(1 sala)
23 Ossario G 30
24 Sala de preparo G 50,74
Laboratério de Andlise de Alimentos
25 G3 350,51

(atual Laboratorio de Materiais Multifuncionais — LMF)
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26 Laboratério de Automacao K2 79,20
27 Laboratério de Bar e Enologia G 81,94
28 Laboratério de Bioguimica G 67,85
29 Laboratério de Biotecnologia Farmacéutica Biotério 36,75
30 Laboratérios de Botanica G 61,5
31 Laboratério de Bromatologia R 35,45
32 Laboratério de Cardiorespiratério G3

33 Laboratério de Cinesiologia e Cinesioterapia G3 40,07
34 Laboratério Eletrotermofototerapia G3 66,20
35 Laboratério de Fisiologia do Exercicio G3 70,2
36 Laboratério de Bioquimica do Exercicio G3 20
37 Laboratério de Medidas e Avaliacao G3 19,3
38 Laboratério de Hidroterapia G3 9,3
39 Laboratério de Pesquisa em Movimento G3 54,5
40 Laboratério de Recursos Terapéuticos Manuais G3 55,2
41 Laboratério de Semiologia G3 24,6
42 Laboratério de Citologia

43 Laboratério de Hematologia G 38,32
44 Laboratério de Micologia

45 Laboratério de Confeccao S 96,92
46 Laboratério de Ecologia Central Servicos 64,33
47 Laboratério de Entomologia Ecolodgica Central Servicos 30,18
48 Laboratério de Elétrica K2 73,7
49 Laboratério de Eletronica K2 96,20
50 Laboratério de Eletronica de Poténcia K2 96,20
51 Laboratério de Ensaios Mecéanicos K 53,13
52 Laboratério de Ensino E 64,32
53 Laboratério de Ensino de Ciéncias e Biologia R 56,35
54 Laboratério de Estruturas da Construcdo Civil

b5 Laboratério de Resisténcia de Materiais de Construcédo Civil N 365,05
56 Laboratério de Materiais da construcéo Civil

57 Laboratério de Hidraulica

58 Laboratério de Farmacognosia, Quimica Farmacéutica e Farmacologia G 78,10
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59 Laboratério de Farmacotécnica Homeopatica G 70,3
60 Laboratério de Fisica K2 124,56
61 Laboratério de Fotografia e Estudio de fotografia F 170,1
62 Laboratério de Gastronomia — Cozinha pedagdgica G 234,47
63 Laboratério de Genética e Ecotoxicologia Molecular R 90,59
64 Laboratério de Habilidades

- G 145,61
65 Laboratério de Enfermagem
66 Laboratério de Histologia
67 Laboratério de Patologia 6 62,95
68 Laboratério de Imunologia Biotério 101,16
69 Laboratério de Joias S 31,56
70 Laboratério de Linguas — LABLIN M 16,95
71 Laboratério de Matemética R 108,52
72 Laboratério de Mecénica dos Solos K2 95,52
73 Laboratério de Metalografia K 53,85
74 Laboratério de Metrologia K 52,05

Laboratério de Microbiologia
75 Laboratério de Microbiologia Bésica e Clinica G 63,60
76 Laboratério de Microbiologia de Alimentos G 54,32
77 Laboratério de Microscopia G 74,45
78 Laboratério de Modelagem S 88,23
79 Operacgdes Unitérias | G 61,90
80 Operagdes Unitérias |l G 78,45
81 Laboratério de Parasitologia
82 Laboratério de Zoologia ¢ 72
83 Laboratério de Praticas Didaticas Distrito Marechal Bormann
84 Laboratério de Praticas Juridicas G3 72
85 Laboratério de Processo de Fabricacao e Usinagem K2 2571
86 Laboratério de Processos e Tecnologias em Materiais K2 239,52
87 Laboratério de Produtos Naturais R 33,72
Laboratério de Quimica

88 Laboratério de Quimica Geral e Analitica R 70,95
89 Laboratério de Fisico-Quimica e Orgéanica R 71,60
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90 Laboratdrio de Réadio F 41,34
91 Laboratério de Redes de Computadores R 69,65
92 Laboratérios de Soldagem K2 246,66
93 Laboratorios de Solos R 65,75
94 Unidade Didatica Epagri - 427
95 Laboratério de Técnica Cirurgica G 44,95
96 Laboratério de Tecnologia de Alimentos R 45,65
97 Laboratério de Tecnologias Ambientais Central de Servigos 68,51
98 Laboratério de TV e Cinema F 118,25
99 Laboratério de Toxicologia G 66,79
100 Laboratérios de Zoonoses R 66,82
101 Laboratério Dietético G 110,96
102 Laboratério de Avaliacdo nutricional G 34,72
103 Laboratério Mercado de Capitais

104 Laboratério Herbério R 15
105 Laboratério de Estudos de Educacéo Fisica G 72,64
106 Laboratério Pronto 3D K2 110,88
107 Literatorio M 95,96
108 Museu de Ciéncias Naturais R 187,66
109 Plenério Juridico G3 83,15
110 Usina da moda H 36,80
m Wikiproj

112 Laboratério de Conforto Ambiental R 169,90
113 Laboratério de Topografia e Geoprocessamento

114 Laboratério de Topografia G 18,1
115 Clinica Escola de Medicina Veterinéria CEMV 979,5

Fonte: Setor de Gestdo de Laboratoérios, 2019.



Os espacgos atendem quanto aos
aspectos de limpeza, normativas le-
gais, manutencao, ventilacao, ilumi-
nacgao e acustica e acessibilidade.

Os espacos que possuem a ven-
da de alimentos sao terceirizados,
sendo que o campus SLO possui
uma cantina com 92,2 m2 e o cam-
pus de Chapeco possui um total de
1.005 m? destinados aos espacos
de alimentacéo, sendo esses distri-
buidos da seguinte maneira:

Figura 4 — Jardim das artes, area de convivio

Fonte: Diretoria de Logistica, Projetos e Obras, 2018.

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g

h)
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Bloco C: café com galeria de arte;
DCE: duas cantinas de lanches prontos;

Bloco G: restaurante a quilo para almoco, café e lanches nos de-
mais horarios;

Bloco T: restaurante com valor diferenciado para estudante, buffet
a quilo e lanches;

Bloco G3: lanches feitos na hora;
Bloco K2: lanches prontos;

Bloco R3: autoatendimento de lanches em maquina de vendas,
com lanches disponibilizados pelo restaurante do bloco T,

Bloco R: franquia de lanches, cha e café, feitos na hora;
Bloco T: cozinha para funcionarios.

No bloco T também h& uma sala
de descanso e convivéncia para fun-
ciondrios. A |IES oferece ainda éareas
para praticas desportivas como o gi-
nasio e a academia de musculagao
e o Jardim das Artes, espaco novo
que vem sendo muito utilizado, tan-
to para a convivéncia quanto para
contemplacéao e descanso.

A éarea total destinada a convi-
véncia totaliza 3.9955,42 m2.
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A Unochapecd busca a ex
pansao de suas acbes através
de cursos de graduagéo e pds-
-graduacao que sao articulados
com a pesquisa e extensao, di-
recionando seus esforgos para
atender sua finalidade, objeti-
VOS, Missao e visao.

A formulacdo das estraté-
gias empresariais € complexa,
uma vez que a proépria estraté-
gia estd mergulhada em uma
multiplicidade de fatores e de
componentes internos e ex-
ternos. Muitos desses fatores
estao situados completamente
fora do controle e da previséo
da organizacéao.

Diante deste cenério, o pla-
nejamento estratégico surge
como uma valiosa “ferramenta”
de auxilio a alta administracéo,
pois permite nortear as agoes
gerenciais da empresa dentro
de um plano previamente deter
minado de metas e estratégias,
diminuindo, com isso, a possi-
bilidade de tomada de decisdes
equivocadas, num mercado ex-

tremamente competitivo sem
margem para erro.

Assim, criam-se condicoes
de agir sobre as varidveis e fa-
tores, de modo que se possa
exercer alguma influéncia sobre
as incertezas relacionadas ao
processo decisoério e melhorar
a probabilidade de alcance das
metas e objetivos institucio-
nais. Neste sentido, Oliveira
(2013)" destaca que o planeja-
mento proporciona sustentacao
metodoldgica para se estabele-
cer a estratégia a ser seguida
pela instituicdo, otimizando o
grau de interagdo com os fato-
res externos e atuando de for-
ma inovadora e diferenciada.

A definicdo dos projetos es-
tratégicos ocorre via atividade
de planejamento institucional,
desenvolvida em conjunto com
todas as unidades de gestao da
Universidade, sendo Reitoria,

1 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Re-
boucas de. Planejamento estratégi-
co: conceitos, metodologias e prati-
cas. 31. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Pro-reitorias e Diretorias. Além
do dimensionamento dos pro-
jetos estratégicos, concomitan-
te a este processo, no periodo
compreendido entre os meses
de outubro a dezembro ocorre
na instituicdo o planejamento
das unidades institucionais para
0 ano subseguente, em que 0
processo inicia com formulacéao
da peca orcamentaria que define
0S parametros e previsao de re-
cursos para o préximo periodo.
Apds a definicdo da peca
orcamentaria, essa é aprecia-
da pelos 6rgaos institucionais,
como CONSUN e CONSUP nos
quais a mesma é submetida ao
processo de aprovacao.

Depois da aprovacdo da
peca orgcamentaria, inicia-se o
procedimento de planejamen-
to operacional junto a todas as
unidades da Instituicdo, sendo
Area de Ciéncias Sociais Apli-
cadas, Area de Ciéncias Exatas
e Ambientais, Area de Ciéncias
Humanas e Juridicas e Area de
Ciéncias da Saude, Setores,



Programas, Unidade Fora de Sede,
Diretorias, Pro-reitorias, Reitoria.

A atividade realizada junto as
areas académicas ¢é conduzida
pela Pro-Reitoria de Planejamen-
to e Desenvolvimento, Diretoria
de Planejamento e Controle, are-
as académicas, constituidas pe-
los NDE's de cada curso, em que
sdo repassadas as informacoes
sobre o0s projetos estratégicos
institucionais, metas de cada
curso, orgcamento disponivel e
sistemas de avaliacéo.

Tal procedimento é igualmente
realizado com as Diretorias, Pro-rei-
torias, Reitoria, Setores e Progra-
mas, que recebem as orientacbes
sobre orcamento das unidades,
projetos estratégicos de suas res-
ponsabilidades, metas e sistema
de acompanhamento e avaliagao.

O fluxo de acompanhamento do
planejamento das unidades é rea-
lizado pela Divisdo de Orgcamento,
vinculada a Diretoria de Planeja-
mento e Controle, que, através do
Sistema OBC, faz o controle dos
recursos disponibilizados, gastos
efetuados e projetos solicitados,
realizando o controle, avaliagdo e
aprovacdo das solicitacoes realiza-
das por todas as unidades da ins-
tituicdo.

Todas as unidades dispdéem de
acesso ao sistema para que pos-
sam acompanhar a utilizagdo dos
recursos, bem como realizar as so-

Planejamento e avaliacédo institucional

licitagcbes e acompanhar a sua exe-
cucao.

Os projetos estratégicos séo
acompanhados pela Diretoria de
Planejamento e Controle, através
da Divisdo de Planejamento, que
gerencia a execucao das etapas e
acbes propostas para cada projeto,
fornecendo subsidios de controle
aos gestores de cada projeto.

Semestralmente sdo realiza-
das Reunides Gerais de Estraté-
gia (RGE's), que tém por objetivo
acompanhar o desenvolvimento
dos projetos estratégicos, compor-
tamento orgamentario e desempe-
nho das unidades.

Segue, a seguir, um fluxograma
desenvolvido pela Divisdo de Pro-
cessos Diretoria de Planejamento e
Controle, que ilustra o planejamen-
to estratégico da IES com relacdo
ao fluxo das fases desde diagnds-
tico:
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Figura 1 — Planejamento Estratégico da Unochapecé

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fase I: Diagnéstico Estratégico

1-Identificagdo da 2- Identificagao dos 3 - Analise externa 4- Andlise interna
visao valores (Ameagas e Oportundades) (Forcas e Fraquezas)

Mercado Regional, Produtos e servios
Nacional e Internacional atuais e novos

Dados das avaliacoes da
Comissao Propria de
Avaliagio

Mercado

Evolugao Tecnoldgica
Imagem institucional

r

Evolugao Te l6gi -
volugéo Tecnoldgica Sistemas de informagao

Aspectos
Socioeconémicos, N Estrutura organizacional e
culturais e politicos estilo de administracao

Recursos Humanos

Entidades de classe e
orgaos governamentais

Méo de obrae
concorréncia

Resultados financeiros

<:I

Fase II: Missdao da empresa

1 - Eelbe e 2 - Estabelecimento 3- Estruturacdo e 4 - Estabelecimento 5 - Estabelecimento
da Missio dos propositos atuais Al Cle @S da postura de macroestratégias
e poteniais estratégica e macropoliticas

]

—

<

Fase lll: Formulagao da Estratégia

1 - Construgao do
mapa estratégico
Objetivos estratégicos
por perspectiva

Metas estratégicas

2 - Construgao dos
indicadores de
acompanhamento

3 - Estabelecimento
dos projetos e planos
de agao

1l

Fase IV: Controle e avaliagao

1 - Acompanhamento
dos indicadores e
avaliacao de
desempenho

2-Tomada de agbes
vas

Fonte: Divisdo de Processos Diretoria de Planejamento e Controle, 2018.

E valido ressaltar que
na etapa da Fase 01 a
CPA esta contemplada. No
item analise interna (forgas
e fraquezas), o setor de
planejamento institucional
utiliza como base os dados
das pesquisas aplicadas
pela comissao.



A gestdao de uma organizacao
requer acompanhamento do hoje
(rotina) e acompanhamento do futu-
ro (estratégia). Tanto a rotina quanto
a estratégia, para serem geridas de
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forma eficiente, requerem momen-
tos distintos de analise e de toma-
da de decisdo, normalmente com
periodicidades diferentes: estraté-
gia com uma frequéncia menor do

Figura 2 — Modelo de governanga da Unochapeco

Formulacdo da estratégia Periodicidade

Planejamento
Estratégico

Planejamento

o
T | Tradugéo .
ﬁ da estratégia
=
c |
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S
<% : Orcamento & Anual
v :

i
Q| i
< | - N |
-r_—w L Reun|a9 ('ie Gestao | Trimestral
> Estratégica (RGE)
<< |
()
©
O | Pestacao de N
G | o Trimestral
O FUNDESTE

Trimestral

Comunicagao

v

EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Horizonte de tempo

A cada RGE: atualizacao conforme decisoes
A cada 3 anos: revisao profunda do 5anos

Sob demanda, nas atualizagdes 5anos

Anual

Passado: anos corrente
Futuro: préximo 6 a 24 meses

Passado: anos corrente
Futuro: préximo 6 a 24 meses

Trimestral

Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, 2018.

que a rotina. A Unochapecé adotara
o0 seguinte modelo de governanca
da estratégia:

Principais entregas e produtos

* Planejamento Estratégico
(Analise do ambiente, posicionamento, missao, visao, principios)

* Revisao geral dos elementos do Mapa
(Indicadores Estratégicos, Metas e Projetos Estratégicos)

* Orcamento Anual e incluséo do Portifélio de Projetos

* Anélise do Desempenho Estratégico

* Gestao do Portifdlio de Projetos Estratégicos

* Prestacao de contas junto a Fundeste

* Especifica (Ata)

+ Geral (Boletim de Performance, etc)
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A gestao estratégica na Unochapecd tem dois ciclos principais, sendo:

Ciclo longo: este é de construgdo de um novo horizonte estratégico, ou seja, momento que é pensado
0s préximos 05 anos;

Ciclo curto: este é o de acompanhamento da estratégia, onde as anélises sdo realizadas considerando
ambientes interno e externo e as decisdes de redirecionamento tomadas.

A Figura 3 representa as atribuicdes do processo de gestao estratégica.

Figura 3 — Processo de gestao estratégica

SOB A SUPERVISAO E ORIENTAGAO DO COORDENADOR DO PROCESSO DE GESTAD

REITORIA

Missao, Priorizagao dos Acompanhamento
R iy Detalhamento Detalhamento r . “
Visdo.Principios dos indicad Roroh projetos Monitoramento , documentagdo e
——W‘ﬂ“e lom SR ik e eslrdegi:nu:j: dos objetivos vu:im%:%do
% Andlise do Execugdo das
k] Ambiente reunibes junto a
B (SWOT) Reitoria & comité
8 gestor
g '
& Posicionamento
5 Estratégico Discusséo e tomada de deciséo acerca da estratégia
o
! '
Tradugdo para o
BSC (Mapa, Comunicagéo dos resultados das
indicadores, Reunides de Gestio em todos os niveis
T e{qetos} Gestdo e Execudo da Estratégia

Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, 2018.
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Para cada objetivo estratégico deverdo ser geradas analises de presente/passado e tendéncias, assim como
alternativas vidveis como recomendacodes. As premissas a serem seguidas séo:

Para tomar boas decisdes no nivel estratégico é fundamental que o modelo de gestdo conecte vérias informa-
coes (contexto externo e interno) que ajudem a analisar a estratégia vigente e, consequentemente, o mapa estra-
tégico. O ponto fundamental é analisar a estratégia com uma visao sistémica, considerando ndo apenas o passado/
presente, mas o que esperar para o futuro. Vale ressaltar aqui que o PDI da Unochapecé, em 2019, foi
apresentado e aprovado para o novo ciclo (2019-2023).

Projeto/processo de autoavaliacao institucional

A autoavaliagdo institucional é
um processo desenvolvido pela
comunidade interna com a finali-
dade de identificar o andamento e
a qualidade de Ensino, Pesquisa e
Extensado e atividades de gestao
académica e administrativa, asse-
gurando a integracao de dimensoes
externas e internas. Tal processo
€ construido e assumido coletiva-
mente pela comunidade académica

e garante a possibilidade de gerar
informacdes para tomada de deci-
sbes politico-pedagdgicas e admi-
nistrativas.

A CPA trabalha constantemen-
te no planejamento de suas acoes.
Fazem parte do planejamento
conduzido pela CPA as seguintes
acoes em linhas gerais: estudos e
andlises para fornecer de subsidios
para a fixacdo, aperfeicoamento e

modificacdo da politica da autoava-
liagédo institucional; planejamento e
organizacgao das atividades, estabe-
lecimento dos objetivos, metodolo-
gia, procedimentos, estratégias,
recursos e calendario de acodes do
processo de autoavaliagdo; sensibi-
lizagdo da comunidade académica
da importancia de sua participacéo
no processo; aplicacdo dos ques-
tiondrios de autoavaliagdo visando
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atingir as metas de pelo menos
70% de respondentes; analise par-
ticipativa dos dados da avaliacdo
juntamente com os atores envolvi-
dos no processo.

Ainda, acoes de divulgacao dos
resultados da autoavaliagao institu-
cional a direcao, docentes, técnicos
administrativos, coordenacdes de
cursos, chefias de departamento
e académicos; elaboracao e dispo-
nibilizacdo dos relatérios no site
da IES de acesso publico; encami-
nhamento dos dados para o Comité
Gestor da Instituicdo para subsidiar
a implementacédo das agdes neces-
séarias, assim como divulgacao das
conquistas da CPA.

Ao longo do processo, ocor
re a sensibilizacdo dos alunos no
sentido de compreenderem que a
avaliacao serve para nortear 0s pro-
fessores na adocao de estratégias
para melhora da sua aprendizagem,
comportamento e desempenho
académico. E um instrumento utili-
zado para fornecer subsidios a ins-
tituicdo, num processo de retroali-
mentagao.

Sao utilizados como instrumen-
tos de operacionalizacdo formu-
larios com questdes especificas
sobre cada dimenséo, andlise dos
dados e autoavaliagdo pelos res-
pectivos setores avaliados.

A autoavaliacdo é aplicada em
um primeiro momento a comu-
nidade académica da IES (alunos
dos cursos de graduacéo, profes-

sores e funcionérios técnico-admi-
nistrativos) também envolvendo a
comunidade externa por meio dos
membros da sociedade civil; num
segundo momento, é realizada a so-
cializagao dos processos avaliativos
por meio de um Simposio Bianual.

O método adotado parte do in-
dividual para o coletivo e orienta o
processo quanto as decisoes, técni-
cas e métodos de forma flexivel para
criar novos contornos e adotar poli-
ticas mais oportunas e diretamente
vinculadas as situacbes concretas.

A avaliagdo do ensino de Gra-
duacdo demonstra o panorama
dos cursos quanto ao: desempe-
nho da coordenacéo; desempenho
docente; desempenho discente;
expectativa do curso pelo discen-
te e infraestrutura relacionada ao
desempenho das atividades de
ensino de Graduacado (laboratérios
didaticos e de informatica, bibliote-
ca, sala de aula e sala dos profes-
sores), atendimento e eficacia dos
servicos prestados pelos setores
de atendimento.

Académicos, professores e fun-
cionarios  técnico-administrativos
recebem graficos mostrando o per-
fil do grupo avaliado, da infraestru-
tura e servigos da Instituicdo, bem
como desenvolvimento do pro-
cesso de avaliagdo e projecado das
acoes. Para esse trabalho, a CPA
conta com a participacao direta dos
Coordenadores de Curso, discen-
tes, diretores de area e de setores.

O desenvolvimento da autoa-
valiagcdo na Unochapecé se dé pela
realizacao de reunides de estudos/
trabalho e debates de sensibiliza-
cao; sistematizacdo de demandas/
ideias/sugestdes oriundas dessas
reunides; realizacdo de seminérios
internos para apresentagédo do Sl-
NAES e da proposta do processo de
avaliacdo interna da IES; discussoes
internas e apresentacdo das siste-
matizacdes dos resultados; defini-
cao da composicdo dos grupos de
trabalho, atendendo aos principais
segmentos da comunidade acadé-
mica; definicdo da metodologia de
coleta e andlise e de interpretacao
dos dados; realizagdo da avaliacdo
quantitativa em toda a comunidade;
devolucédo de enquetes aos cursos,
professores, coordenacdes de cur
so, estudantes e dirigentes, com
recebimento das devolutivas da
avaliacdo; realizacdo da avaliacdo
qualitativa com grupos focais para
desenvolvimento de plano de acéo,
e divulgacao dos resultados para a
comunidade académica e externa.

Para avaliar todos os niveis
educacionais, modalidades e
acompanhar/integrar as avaliagoes
externas, fornecendo dados na au-
toavaliagdo, serdao implementados
0s seguintes processos avaliativos:
Avaliacdo de Cursos de Graduacao
por Coordenadores; Docentes e
Estudantes; Avaliacao de Pds-gra-
duacdo Lato Sensu; Avaliacdo de
Pés-graduacdo Stricto Sensu; Ava-
liacdo de Programas/Cursos e Pro-



jetos de Extensao; Avaliacdo por
Desempenho de Curso: ENADE;
Avaliacdo de Desempenho dos Ava-
liadores Externos (in loco); Avalia-
cao Cursos EaD; Avaliacao de estu-
dantes Egressos.

Esta avaliacdo é um proces-
so ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacdo e sintese
das dimensodes que definem a IES.
Essa fase, autocritica, com desdo-
bramentos, intitula-se interna por
compreender acdes desenvolvidas
por agentes internos a prépria Insti-
tuigao. A utilizacao de instrumentos
de avaliagao nas acdes e processos
da IES, bem como seus resultados
com a participacdo de toda a co-
munidade envolvida, contribui para
identificar fragilidades e corrigi-las,
para dar continuidade ao desenvol-
vimento e a consolidacdo da Ava-
liagao Institucional permanente e a
socializagdo das informacdes com a
comunidade interna e externa.

A metodologia é baseada nos
principios das avaliacdes envolvidas
com os atores sociais pertencentes
a instituicdo e a sua infraestrutura.
Estas avaliacbes possuem abor
dagem qualitativa (busca compre-
ender o ponto de vista dos envol-
vidos quanto as caracteristicas de
um programa e seus resultados) e
quantitativa (parte de parametros
pré-estabelecidos, que possam ser
traduzidos em termos numeéricos).
Contudo, estas duas abordagens
nao tém que ser mutuamente ex-
cludentes e a maioria das avaliacoes
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pode se beneficiar da incorporacéo
de ambas. Este é um instrumento
de articulacao e interacéo para o de-
senvolvimento e gestdo do conhe-
cimento que podera contribuir para
o desenvolvimento social e qualida-
de académica.

O ciclo atual prevé a elaboracéo
de relatoérios integral para 2018 a
2020. A Unochapeco fornece este
relatério anual desde 2010 via sis-
tema e-MEC, sendo que todos os
arquivos sintese estao disponiveis
para consulta publica através do
site: <www.unochapeco.edu.br/
cpa>. E valido ressaltar que, acerca
do relatério de autoavaliacao insti-
tucional, além de estar publicado
na pdagina oficial da CPA, todo ano
a Comissédo apresenta a consolida-
¢ao dos dados ao 6rgao maximo da
instituicdo o Conselho Universitéario
(CONSUN).

A construcdo desse relatério
de autoavaliacdo institucional leva
em consideracdo as 10 dimensoes
do SINAES estabelecidas na Lei n.
10.861/2014. A partir do relatorio de
autoavaliacdo de 2014, a Unocha-
pecé adota metodologicamente o
agrupamento das 10 dimensdes em
05 eixos estruturantes, conforme a
Nota Técnica N° 14/2014 — CGAC-
GIES/DAES/INEP/MEC e o novo
instrumento de avaliagédo institucio-
nal externa.

Para subsidiar o relatério de au-

toavaliacao serdo elaborados outros
relatérios que irdo corroborar com

os dados finais deste instrumento:
Relatério de Avaliacao de Cursos de
Graduacéo por Coordenadores; Do-
centes e Estudantes; Relatério de
Avaliacdo de Poés-graduacdo Lato
Sensu; Relatério de Avaliacdo de
Pés-graduacéo Stricto Sensu; Re-
latério de Avaliagdo de Programas/
Cursos e Projetos de Extenséo;
Relatério de Avaliagdo por Desem-
penho de Curso: ENADE; Relatério
de Avaliagdo de Desempenho dos
Avaliadores Externos (in loco); Re-
latério de Avaliagdo Cursos EaD;
Relatério de Avaliacdo de estudan-
tes Egressos; Relatério de Avalia-
cao Clima Organizacional; Relatério
de Avaliagao Gestores Académicos;
Relatério de Avaliacdo de Perfil de
Ingressante; Relatério de Concluin-
tes e Relatério de Avaliacdo de
Componentes Curriculares.

Para efetivamente consolidar o
processo de divulgacao é preciso
que a avaliacdo atinja a todos os
segmentos da Unochapecd através
de uma participacao voluntaria. A
CPA delineou um processo ciclico
de agdes para incrementar a ade-
sao de todos os agentes (gestores,
professores, estudantes e técnicos)
no qual todos percebam que suas
opinides sao debatidas e imple-
mentadas quando cabiveis.

Para ilustrar o processo que
abrange a divulgacdo dos resulta-
dos, foi elaborado um fluxograma
ilustrando as etapas (Figura 4).
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Figura 4 — Fluxograma do processo de divulgacéo dos resultados CPA
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A seguir estdo descritas as etapas do fluxo de divulgacao dos resultados da CPA.

Quadro 1 — Processo de divulgacao dos resultados CPA

Planejamento das agdes anuais

Sensibilizacdo e Campanha

Visitas in loco e reunides de
devolutivas

Feedback das discussdes com
NDE, colegiado e estudantes

Acompanhamento das
informacgodes dos indicadores
de cada setor

Dados consolidados

Divulgacao

Metas CPA

Fonte: Dados CPA, 2019.

A equipe da CPA relne-se no inicio de cada ano e determina o cronograma das
avaliacbes, bem como o cronograma de devolutivas realizadas para cada curso
e/ou setores responsaveis.

Nesta etapa desenvolve-se a campanha de sensibilizacdo que conta com
diversos tipos de materiais publicitarios com o objetivo de engajar a comunidade
académica. Os diretores académicos e coordenadores de curso participam
ativamente a fim de atingir metas estatisticas de participacao.

A devolucao dos resultados é realizada in loco para cada curso com a presenca
do nucleo docente estruturante e colegiado. A coordenagao € encarregada de
realizar assembleia com os estudantes com a presenca de um membro da CPA
e apresentar os dados da avaliacao.

Apds a apresentacdo dos dados, a CPA solicita ao curso que elabore um
plano de acgao indicando o que seré feito, principalmente para as fragilidades
identificadas. Esse material € apresentado aos érgdos superiores da IES.

Com auxilio da Diretoria de Planejamento e Controle, criou-se um rol de
indicadores. Estes sédo coletados pelos diversos setores da Universidade como
intuito de complementar as informacdes da CPA.

Consiste na elaboragcao dos relatérios que sistematizam os resultados das
avaliagbes da CPA. A consolidagao do processo de autoavaliagdo ocorre através
da ampla discussao com a comunidade académica. Este relatério é elaborado
de acordo com as dimensdes definidas pelo SINAES.

Além realizar devolutiva in loco e enviar resumos das avaliagcbes por e-mail, a
CPA realiza um Simpésio Bianual para toda a comunidade (interna e externa). E
dado foco em cada dimensao avaliada apontando fragilidades, potencialidades

e recomendacoes.

Para finalizar o ciclo avaliativo, a CPA define juntamente com o setor responséavel
um novo planejamento, a fim de atender e potencializar acoes identificadas no
diagnostico.

Em 2018, foram realizadas 25 reunides devolutivas com os cursos da Area de Ciéncias Exatas e Ambientais
(ACEA) e Area de Ciéncias Sociais e Aplicadas (ACSA). As reunides foram referentes as avaliacdes aplicadas no
primeiro semestre e segundo semestre de 2018:
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Grafico 1 = Indice de reunides CPA em 2018

indice de Reunides CPA em 2018

@ Ordinérias
B Devolutivas
@ Reconhecimento de Cursos

Fonte: CPA, 2018.

A seguir, segue tabela das reunibes da equipe CPA no ano de 2018.

Tabela 1 — Reunides de devolutivas de dados quantitativos com cursos de graduacdo e CPA em 2018

Data
1. 10/05/2018

Curso
Devolutiva com o curso de Administracdo (Campus Séo Lourenco do Oeste).

2. 08/06/2018

Devolutiva com o curso de Ciéncias Econdmicas.

3. 14/06/2018

Devolutiva com o curso de Producédo Audiovisual;
Devolutiva com o curso de Publicidade e Propaganda;
Devolutiva com o curso de Jornalismo.

4.21/06/2018

Devolutiva com o curso de Design;
Devolutiva com o curso de Design de Moda;
Devolutiva com o curso de Administracdo (Campus Chapeco).

5. 22/06/2018

Devolutiva com o curso de Ciéncias Contabeis (Campus Sdo Lourencgo do Oeste).

6. 05/07/2018

Devolutiva com o curso de Ciéncias Contabeis (Campus Chapeco).

7.12/07/2018

Devolutiva com o curso de Engenharia Civil;
Devolutiva com o curso de Engenharia de Producéo.
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8. 13/07/2018

Devolutiva com o curso de Matematica;
Devolutiva com o curso de Engenharia de Alimentos;
Devolutiva com o curso de Engenharia Quimica.

9. 16/07/2018

Devolutiva com o curso de Agronomia.

10. 24/08/2018

Devolutiva com o curso de Engenharia Elétrica;
Devolutiva com o curso de Engenharia Mecanica.

11. 30/08/2018

Devolutiva com o curso de Arquitetura e Urbanismo.

12. 23/09/2018

Devolutiva com o curso de Ciéncia da Computacédo e Sistemas de Informacao em conjunto.

13. 30/09/2018

Devolutiva com o curso de Ciéncias Bioldgicas Licenciatura e Bacharelado.

14.20/11/2018

Devolutiva com o curso de Biblioteconomia EAD.

Fonte: CPA, 2018

Em 2019, foram realizadas 21 reunides devolutivas com os cursos de todas as areas. As reunides foram refe-
rentes as avaliagdes aplicadas no primeiro semestre e segundo semestre de 2018:

Grafico 2 — indice de reunides CPA em 2018

Fonte: CPA, 2019.

indice de Reunides da CPA em 2019
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A seguir, segue tabela das reunides de devolutivas de avaliacdo da equipe CPA no ano de 2019 (até 15 de de-

zembro).

Tabela 2 — Reunides de devolutivas de dados quantitativos com cursos de graduacdo e CPA em 2019

Fonte: CPA, 2019.

22. Data
1. 06/03/2019

Curso
Devolutiva com o curso de Nutrigao.

2. 10/04/2019

Devolutiva com o curso de Farmécia.

3. 02/05/2019

Devolutiva com o curso de Odontologia.

4.21/05/2019

Devolutiva com o curso de Logistica.

5. 21/05/2019

Devolutiva com o curso de Processos Gerenciais.

6. 21/05/2019

Devolutiva com o curso de Gestdo de Recursos Humanos.

7.21/05/2019

Devolutiva com o curso de Marketing.

8. 21/05/2019

Devolutiva com o curso de Gestdo Comercial.

9. 30/05/2019

Devolutiva com o curso de Fisioterapia.

10. 05/06/2019

Devolutiva com o curso de Gestao Financeira EaD.

11. 27/06/2019

Devolutiva com o curso de Artes Visuais.

12.10/09/2019

Devolutiva com o curso de Medicina.

13. 24/09/2019

Devolutiva com o curso de Odontologia.

14.10/10/2019

Devolutiva com o curso de Pedagogia.

15. 15/10/2019

Devolutiva com o curso de Artes Visuais.

16. 17/10/2019

Devolutiva com o curso de Enfermagem.

17.21/10/2019

Devolutiva com o curso de Educacgao Fisica.

18. 24/10/2019

Devolutiva com o curso de Gastronomia.

19. 29/10/2019

Devolutiva com o curso de Biblioteconomia.

20. 04/11/2019

Devolutiva com o curso de Direito.

21.20/11/2019

Devolutiva com o curso de Psicologia.

Para verificacdo do processo, cada uma destas reunides foi documentada em atas, que sdo documentos orga-
nizados pela equipe técnica da CPA. Esses documentos encontram-se no setor da comissdo para serem consulta-
dos, caso haja necessidade.



Em cumprimento a Lei n.
10.861, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior (Sl-
NAES), os atuais componentes da
CPA foram designados por Ato da
Reitoria, conforme PORTARIA N.
015/REITORIA/2019. O mandato
dos membros da CPA ¢é de 03 anos,
em que a renovacao é de 50% no
terceiro ano de mandato. Os repre-
sentantes sao selecionados para
um mandato de 03 anos a partir
de processo de edital proprio, sem
privilégio para a maioria absoluta de
um dos segmentos.

A comunidade académica parti-
cipa do processo de autoavaliacéao,
quer seja como integrante da CPA,
quer seja como respondente dos
questiondrios avaliativos ou ainda
como participante nas discussoes
de resultados propostas pela CPA.
Os instrumentos de avaliacdo séo
preenchidos por docentes, técnicos
administrativos, coordenacdes de
cursos, chefias de departamento e
académicos.

Em 2019, a CPA ampliou os seus
instrumentos de avaliacao interna
qualificando os instrumentos de
coleta de dados, bem como suas
devolutivas de avaliacdo. O objetivo
€ avaliar todos os niveis educacio-
nais, modalidades e acompanhar/in-
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tegrar as avaliagdes externas, fornecendo dados a autoavaliacdo. Em 2018
e 2019, iniciou-se a implementacédo dos seguintes processos avaliativos:

e  Avaliagao de Pés-graduacéo Lato Sensu;

e Avaliagdo de Pos-graduacéo Stricto Sensu;

e Avaliagao de Programas/Cursos e Projetos de Extensao;

e  Avaliagdo de Desempenho dos Avaliadores Externos (in loco);
e  Avaliacao Cursos EaD;

e  Avaliacao de estudantes egressos.

Acerca da avaliacao interna de cursos prospectando as melhorias con-
tinuas pautadas pela apresentacdo das enquetes de Avaliacdo de Curso e
Ensino Aprendizagem e os relatérios do ENADE, a CPA elaborou uma pro-
posta/plano que deveré ser discutido, avaliado e conceituado pelos respec-
tivos NDE's de cada curso da instituicdo no ano de 2018 e ser previamente
apresentado ao final de cada ano para a Comissao Prépria de Avaliagao.
Este instrumento qualitativo visa conhecer as peculiaridades, especificida-
des dos cursos de graduacao para esquadrinhar as Acdoes de melhorias
do Curso sobre os dados Quantitativos Apresentados (2018-2020). Por sua
vez, a CPA com os dados apresentados deverd compartilhar as informacdes
junto aos gestores académicos.

Para a elaboracédo de uma proposta consistente e respaldada pela co-
munidade interna e apoiada da comunidade externa, optou-se por um pro-
cesso participativo e democratico, envolvendo todos os segmentos da Ins-
tituicdo e representantes da comunidade externa. Nesse processo foram
consideradas avaliacoes e discussoes, definindo-se os parametros a serem
avaliados.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico,
criativo e renovador de anélise, interpretacao e sintese das dimensodes que
definem a Instituicdo. Essa fase intitula-se interna por compreender agdes
desenvolvidas por agentes internos a prépria Instituicdo, portanto, uma
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fase de autocritica, com desdobra-
mentos necesséarios que tal exerci-
cio avaliativo pode proporcionar.

O desenvolvimento da autoava-
liagdo na Unochapecé compreende
as seguintes atividades que envol-
vem a comunidade:

A CPA tem trabalhado para al-
cancar a participacdo de pelo me-
nos 70% da comunidade académica
nos questiondrios da autoavaliacao,
buscando reforcar dia a dia o papel
da comunidade no crescimento da
instituicdo por meio do processo.
Com um histérico de respondentes
do questionério de aproximadamen-
te 70% do total, a responsabilidade
da CPA em mostrar seu papel ativo
na IES torna-se ainda maior.

Para atingir estes altos niveis
de adesédo ao processo, a CPA
trabalha com campanhas de sen-
sibilizacdo da comunidade aca-
démica que envolve a divulgacédo
das principais conquistas da CPA
a partir das autoavaliacdes. Isso
reforca a participacdo da comu-
nidade académica e faz com que
a CPA tenha maior confiabilidade
nos dados obtidos. Conscientizar
a comunidade académica e civil da
importancia da autoavaliacdo como

um processo de melhorias esta de
acordo com a visdo da instituicéo,
de “ser referéncia como universi-
dade comunitéaria reconhecida pela
producéo cientifica, qualidade aca-
démica, gestdo democratica e atu-
acdo na sociedade’ e a opinido de
quem participa desses processos
€ 0 que nos propiciarda o melhor
caminho a seguir. Nesse intuito,
busca-se, através de campanhas
publicitarias, com folderes, ban-
ners on-line, cartazes, panfletos e



todos 0s amparos publicitarios, o
engajamento da comunidade, para
que, com a participacao de todos
nas enquetes, possamos construir
e sensibilizar a autoavaliacdo. Para
iSs0, comunicamos 0s percentuais
de participacdo curso a curso, bus-
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cando atingir metas estatisticas de
efetiva participacdo e repassando
os resultados obtidos, sendo esses
apresentados aos gestores e para
cada NDE e colegiados de curso,
bem como solicitando um Plano
de Acéo de Melhorias para esses,

Tabela 3 — Avaliacdes disponibilizadas em 2018 e percentual de adesao
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sobre os dados apresentados forta-
lecendo com isso uma atuagao pra-
tica e efetiva de todo.

Em 2018, as avaliacdes propos-
tas pela CPA tiveram os seguintes
indices de participacéo:

Enquete Puablico Populacdo Respondentes % Participacao

Perfil do ingressante 2018/1 Discentes 1.227 566 46,12%
Perfil do ingressante 2018/2 Discentes 281 178 63,34%
Avaliagao de curso de graduacao Docentes e Discentes 2.951 728 25%
2018/1

Avaliacao de curso de graduacao Docentes e Discentes 2.813 769 27%
2018/2

Avaliacdo do Clima Organizacional Funcionarios 927 667 71.95%
2018/1

Avaliacdo dos Gestores 2018/2 Gestores 101 86 85,14%

* Enquetes geradas de acordo com o nimero de disciplinas ministradas em cada semestre.

Fonte: CPA, 2018.

Em 2019, as avaliagdes propostas pela CPA tiveram os seguintes indices de participacao:

Tabela 4 — Avaliagdes disponibilizadas em 2019 e percentual de adeséao

Avaliacao Publico Populagcdo Respondentes % Participacao
Perfil do Ingressante 2019/1 Discentes 1.565 1.026 65,5%
Perfil do Ingressante 2019/2 Discentes 346 132 38,1%
Cursos de Graduacéo 2019/1 Discentes e Docentes 3.502 2.065 58,9%
Cursos de Graduacédo 2019/2 Discentes e Docentes 3.204 1.756 54,8%
Clima Organizacional Funcionérios 902 556 61,6%

Fonte: CPA, 2019.



144

A seguir, seguem os graficos referentes a participacdo dos gestores nas avaliacdes de 2016 a 2018:

Gréfico 3 — Participacao de gestores na Avaliacdo Institucional, 2016-2018

indice de Participacdo dos Gestores
institucionais
66,10%
L 28,05% -
30,93%
2016 2017 2018

Fonte CPA, 2018.
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Segue, a seguir, o grafico referente a participacdo dos funcionérios (técnicos e docentes) na avaliacdo de clima

organizacional nos anos de 2015 a 2019:

Gréfico 4 — Participacao de funcionarios na Avaliacédo Institucional, 2015-2019

indice de Participacio dos Funciondrios

61,64%

2015 2016

2017

2018

2019

Fonte: CPA, 2019.
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Segue, a seguir, o grafico referente a participacdo dos docentes na avaliacdo de curso nos anos de 2016 a 2018:

Grafico b — Participacao de professores na Avaliagao Institucional, 2015-2019

indice de Participagio dos Docentes na Avaliacio
Institucional
79,16%
,30%
47%
r T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: CPA, 2019.
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Segue o grafico referente a participacdo dos estudantes na avaliacdo de curso nos anos de 2015 2019.

Grafico 6 — Participacao de estudantes na Avaliacdo Institucional, 2015-2019

indice de Participagio dos Discentes na Avaliagio
Institucional 65,70%
54,10%
T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: CPA, 2019.

Ao diagnosticar os indices apresentados nos graficos anteriores, a CPA relata aqui um resultado de historici-
dade positivo para participacdo de gestores e funcionarios, porém, é preciso rever em 2020 a conscientizacado da
melhoria dos indices de participacdo da comunidade académica nas avaliagbes, principalmente, dos professores e
estudantes, pois ambos tiveram uma queda de percentual de participacdo no ano de 2018. A CPA observa que as
campanhas de sensibilizagdo dos Ultimos anos foram muito importantes para o processo principalmente a realizada
no periodo de 2017.
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Figura 5 — Painel com informacdes da CPA no campus Chapecd

Fonte: CPA, 2019.

A campanha de 2019 teve como principal mensagem o incentivo de todos participarem do processo de ava-
liacdo, através dos meios de comunicacado coerentes em busca de obter resultados de melhorias institucionais
efetivas com a mensagem: AUTOAVALIACAO DIALOGAR PARA TRANSFORMAR.
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Figura 6 — Campanha de sensibilizagao CPA — 2019

AUTOAVALIACAO:
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Fonte: CPA, 2019.
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Figura 7 — Campanha de sensibilizacao CPA — 2019

Fonte: CPA, 2019.

AUTOAVALIACAO:
DIALOGAR PARA
TRANSFORMAR

COM A SUA PARTICIPAGAD,
LN AR LY

(LRI ———
&) armtinengm

[
UNOCHAPECO




Planejamento e avaliacao institucional 151

Figura 8 — Campanha de sensibilizagao CPA — 2019 Figura 9 — Campanha de sensibilizacdo CPA — 2019
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Fonte: CPA, 2019. Fonte: CPA, 2019.
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Figura 10 — Campanha de Sensibilizacdo CPA — 2019
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Fonte: CPA, 2019.
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Figura 11 — Campanha de sensibilizacdo CPA — 2019

DIALOGAR PRA

TRANSFORMAR

REVOLUCIONE A UNO
COM A SUA PARTICIPAGAD.

REVOLUCIONE A UNO %0,

COM A SUA PARTICIPAG 3
72

v . Cu?,u:“- UNOCHAPECO

Fonte: CPA, 2019.

Em 2018 e 2019, a CPA realizou uma implementagao de dados, em que, ao final de cada avaliagado, estudantes,
professores e coordenadores de curso de graduacéo recebiam um resumo de sua avaliacdo, para averiguar o resul-
tado parcial de sua autoavaliacdo. Vemos que esta acdo também foi importante para impulsionar a participacéo de
todos os envolvidos no processo de autoavaliagdo. Destacamos aqui um exemplo do curso de Ciéncias Contabeis,
que foi enviado os estudantes, professores e coordenacao, na avaliacao realizada no ano de 2019:
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Figura 12 — Resumo de avaliacdo de docente de Ciéncias Contébeis, 2019
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v = UNOCHAPECO
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No segundo semestre de 2019 o seu curso foi avaliado pela CPA, as médias abaixo comrespondem s notas
atribuldas por vool e seus colegas do curso de Ciéncias Contdbels aos seguintes itens:
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Fonte: CPA, 2018.
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Figura 13 — Resumo de avaliacdo de estudante de Ciéncias Contébeis, 2019
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No segundo semestre de 2019 o seu curso foi avaliado pela CPA, as médias abaixo correspondem as notas
atribuidas por vocé e seus colegas do curso de Ciéncias Contabeis aos seguintes itens:
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Fonte: CPA, 2019.

Em 2019, a CPA realizou uma implementacéo de devolutiva de dados aos coordenadores e NDE's de cursos de
graduacgédo, em que, ao final de cada avaliagdo, recebiam um resumo da equipe da CPA destacando pontos frageis
e fortes do curso, utilizando este instrumento como parte do planejamento estratégico do curso para o préximo
semestre. Aqui um exemplo do curso de Ciéncias Contabeis que foi realizado na avaliacdo de 2019:
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Figura 14 — Avaliagéo de percepcao dos estudantes de Ciéncias Contébeis, 2019

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO - UNOCHAPECO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

AVALIAGAO DE PERCEPCAO DOS DISCENTES/2019
CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

1. ASPECTOS GERAIS DA AVALIAGAO

1.1. Objetivo

Dando continuidade ao Programa de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Comunitéria
da Regido de Chapecd - Unochapecd, o presente relatério procura mostrar como o segmento dos
discentes percebe o curso de CIENCIAS CONTABEIS da Unochapecd.

Esta avaliacdo de percepcdo do publico interno é considerada pela CPA/Unochapecd, de
grande importéncia para identificar as fragilidades e potencialidades do presente curso. Este
documento foi redigido conforme os resultados do instrumento de percepcdo aplicado junto aos
discentes, cuja amostra envolveu 112 respondentes, de uma populacdo de 230 estudantes
matriculados no 22 semestre/2019, totalizando a participacdo de 48,70%.

1.2. Metodologia

Este relatério aponta os indicadores que se encontram, de acordo com a percepcdo dos
discentes, em situacdo de Ponto Fraco, Zona de Alerta, Zona de Satisfagdo e Ponto Forte. As
equivaléncias das faixas numéricas com as mengoes estdo apresentadas na Tabela 01.

Tabela 01 - Critérios de diagndstico de Ponto Forte, Zona de Satisfagdo, Zona de Alerta e Ponto Fraco.

ESCORE NUMERICO SITUACAD
24,5até 5,0 PONTO FORTE
23,5 até <4,5 ZONA DE SATISFACAQ
23até <3,5 ZONA DE ALERTA
<3,0 PONTO FRACO

Fonte: CPA, 2019.
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Figura 15 — Avaliacéo de percepcao dos docentes de Ciéncias Contabeis, 2019

CPA

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO - UNOCHAPECO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

AVALIAGAO DE PERCEPGAO DOS DOCENTES/2019
CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

1. ASPECTOS GERAIS DA AVALIACAO

1.1. Objetivo

Dando continuidade ao Programa de Autoavaliagio Institucional da Universidade Comunitaria
da Regiio de Chapecéd - Unochapecd, o presente relatério procura mostrar como os docentes
percebem o curso de CIENCIAS CONTABEIS da Unochapecd.

Esta avaliagio de percepgSo do piblico interno é considerada pela CPA/Unochapecd, de
grande importdncia para identificar as fragiidades e potencialidades do presente curso. Este
documento foi redigido conforme os resultados do instrumento de percepclo aplicado junto aos
docentes, cuja amostra envolveu 23 respondentes, de uma populagio de 28 proh”ms atuantes no
curso no 2% semestre/2019, totalizando a participag o de 82,1%. ’J

§

1.2. Metodologia |

Este relatério aponta os indicadores que se encontram, de acordo com a percepglio dos
docentes, em situacio de Ponto Fraco, Zona de Alerta, Zona de Satisfagcdio q?afwlw Forte. As
equivaléncias das faixas numéricas com as mengdes estiio apresentadas na Tabela ,91

Tabela 01 - Critérios de diagndstico de Ponto Forte, Zona de Satisfogdo, Zona de Alerta ¢ Ponto Froco.

ESCORE NUMERIKCO SITUACAD
245 aré 50 PONTOFORTE
235016 <45 | ZONADESATSFACAQ
L Z3até<3s | ZONADEALERTA
<20 £ONMIOERACD

Fonte: CPA, 2019.
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Segue, a seguir, o quadro com as médias gerais por area, de acordo com as Avaliagdes Institucionais para Es-
tudantes.

Quadro 2 — Avaliacoes Institucionais para Estudantes

Avaliacao dos

Areas do Avaliacao de Avaliacao de Avaliacao de . Avaliacao das
X ~ Servicos .
Conhecimento Curso Coordenacao Infraestrutura .. Disciplinas
Terceirizados

ACSA 4,32 4,45 4,17 3,92 4,13
ACS 4,26 4,17 4,27 4,01 4,11
ACHJ 4,22 4,22 4,12 3,98 4,18
ACEA 4,02 3,98 4,17 3,96 3,91

Fonte: CPA, 2019.

Segue, a seguir, o quadro com as médias gerais por area, de acordo com as Avaliagbes Institucionais para Do-
centes:

Quadro 3 — Avaliacdes Institucionais para Docentes

Avaliacao  Avaliacao das

Areas do Conhecimento Avaliacao de Coordenacao Avaliacao de Curso

Instituicao Disciplinas
ACSA 4,46 4,61 4,67 4,66
ACS 4,33 4,10 4,57 4,53
ACHJ 4,65 4,60 4,30 4,17
ACEA 4,45 4,26 4,44 4,45

Fonte: CPA, 2019.

No ano de 2018 e 2019, a CPA implementou e aplicou o SELO CPA, que tem por objetivo contribuir na percep-
cao da atuacéo da CPA, vislumbrando destacar as efetivas agdes transformadoras que podem levar na participacao
de todos no processo de autoavaliagao institucional.



Figura 16 — Selo da CPA em implementacgao para 2018

Fonte: CPA, 2018.
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Incitaremos nestes selos as se-
guintes acdes que foram resultado
das pesquisas de autoavaliacao reali- *  Cercamento institucional;
zadas pela CPA: e  Melhorias na rede wi-fi;

e Ampliacdo dos espacos de convivéncia;

e  Melhorias na biblioteca;

e Crescimento de participagdo dos estudantes;

° Monitoramento cameras de seguranga no campus;

e (Climatizacao de todas as salas dos cursos e setores da instituicao;
e |Implementacao da passarela no bloco K;

e Implementacao de todas as cadeiras estofadas no campus.

Outro diferencial em 2018 e 2019 foi a realizagcdo da Campanha com foco no selo nas efetivas melhorias da IES
que foram diagnosticadas nas pesquisas dos Ultimos anos da CPA:

Figura 17 — Selo da CPA em implementacédo — Biblioteca e Espacos de Convivéncia e Lazer, 2019

T
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Sua participagio o Programa de Avaliagio Sus participaio no Programa de Avaliagio
REVOLUCIONE A UNO Institucional fol fundamental para que REVOLUCIONE A UNO Imtitucional foi fundamental para que
COM A SUA PARTICIPAGAO. pudéssemos melhorar a bibiloteca COM A SUA PARTICIPAGAO. pudéssemos criar o Jardim das Artes.
abcea £ cra

(7 " nl H
Sy UNOCHAPECO Ly UNOCHAPECO

Fonte: CPA, 2019.
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Figura 18 — Selo da CPA em implementacao — Cadeiras estofadas e Implementacao passarela no bloco K, 2019
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Fonte: CPA, 2019.
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Figura 19 — Selo da CPA — Monitoramento das cameras de seguranga e Cercamento Institucional, 2019
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Fonte: CPA, 2019.
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Figura 20 — Selo da CPA — Climatizacao de todas as salas dos cursos e setores da instituicdo e Melhorias na rede
wi-fi, 2019
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Fonte: CPA, 2019.
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Autoavaliacao institucional e avaliacoes
externas: analise e divulgacao dos resultados

No processo de avaliacdo ins-
titucional, a Avaliagdo Externa ¢é
essencial. Ao recebermos comis-
sbes de especialistas, por meio de
comissdes externas, passamos por
um processo de reconhecer nossos
potenciais, bem como fragilidades
desenvolvidas na Unochapeco, o
que contribui eminentemente para
regulamentar nossas politicas insti-
tucionais. Essas comissdes ajudam
a identificar pontos fortes e fracos
da avaliacdo interna, sinalizando
potencialidades e debilidades ins-

titucionais, apresentando criticas e
sugestoes de melhoria ou, mesmo,
de providéncias a serem tomadas
— seja pela propria instituicao, seja
pelos érgaos competentes do MEC
e anteriormente pelo CEE/SC.

Em 2015, a Unochapecd pro-
tocolou pedido de credenciamen-
to junto ao Sistema Federal de
Ensino, em que, a partir desse
ano, as avaliacbes dos cursos de
graduacéo passaram a ser realiza-
das pelo MEC. No que tange aos
processos de reconhecimento e

Tabela 5 — Comissdes MEC em 2018 - notas

Curso
1. Ciéncias da Religido

Nota

2. Fisioterapia

3. Ciéncias Contabeis SLO

4. Odontologia

5. Farmacia

6. Gastronomia

7. Educagao Fisica — Bacharelado

8. Publicidade e Propaganda

9. Educacéo Fisica — Licenciatura

10. Ciéncias da Computacgao

11. Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado

12. Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura

13. Servico Social

14. Engenharia Elétrica

R AN N2 N e ) B ) R &2 I S G B N S

Fonte: CPA, 2018.

renovacdo de reconhecimento de
cursos, a universidade investe em
conscientizagao junto aos docentes
e estudantes, possuindo um setor
especializado para acompanhar as
visitas avaliativas.

Colocamos em destaque que,
em 2018, a Unochapecd recebeu
13 Comissdes com as respectivas
notas de avaliagéo:



Colocamos em destaque que,
em 2019, a Unochapecd recebeu 19
Comissdes com as respectivas no-
tas de avaliacéo:

A CPA participa do processo
de anélise da instituicdo tanto por
meio de instrumentos de avalia-
coes externas recebidas in loco,
quanto por meio da autoavaliacéo.

Com relacéo as avaliacoes exter
nas, a CPA acompanha anualmente
os resultados dos indicadores deri-
vados do ENADE e das avaliacoes
recebidas in loco. A CPA desenvol-
ve estudos analiticos com base nas
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Tabela 6 — Comissdoes MEC em 2019 - notas

Curso
1. Agronomia

Nota

o1

2. Ciéncias Econdmicas

3. Design

4. Direito CCO

5. Direito SLO

6. Engenharia Civil

7. Biblioteconomia

8. Ciéncias Contabeis

9. Psicologia

10. Medicina Veterinaria

11. Logistica

12. Processos Gerenciais

13. Gestédo de Recursos Humanos

14. Gestdo Comercial

15. Enfermagem

16. Gestédo Financeira

17. Marketing

18. Nutricdo

19. Medicina

ool jOo|OT|O

Fonte: CPA, 2019.

planilhas de resultados das avalia-
¢coes internas e externas e os dis-
cute em reunides com os membros
do NDE dos cursos de graduacéo,
a fim de direcionar as intervencoes
para melhorias institucionais.

Entendemos a avaliacdo do
ENADE como compromisso institu-
cional dentre todos os agentes do
processo de ensino-aprendizagem,
juntamente com o 6rgédo de ges-

td0, como a Pro-Reitoria de Ensino,
Pesquisa e Extensao. Nesse senti-
do, o Nucleo Avaliacdo e Regulacao
da Instituicdo visa promover e de-
senvolver juntamente com a CPA
diversas atividades, dentre elas:
conscientizacdo dos estudantes so-
bre a importéncia da realizacdo do
exame, aplicacao de provas e simu-
lados como fomento e preparacao,
esclarecimento sobre o processo



166

avaliativo, bem como resultados e Tabela 7 — Cursos que realizaram ENADE em 2018
consequéncias.

No ano de 2018 e 2019, a CPA
acompanhou 0s processos de par-
ticipacdo dos cursos no ENADE,

Cursos
1. Administracédo

2. Ciéncias Contéabeis

segue a lista a seguir com relacéo 3. Ciéncias Econbmicas
aos cursos que participaram do pro- 4. Direito
cesso:

5. Jornalismo

6. Publicidade e Propaganda

7. Psicologia

8. Design

9. Gastronomia
10. Cursos EAD

Fonte: CPA, 2018.

Tabela 8 — Cursos que realizaram ENADE em 2019

Curso
1. Agronomia

2. Arquitetura e Urbanismo

3. Educacéo Fisica — Bacharelado

4. Enfermagem

5. Engenharia Civil

6. Engenharia de Alimentos

7. Engenharia de Producéo

8. Engenharia Elétrica

9. Engenharia Mecénica

10. Engenharia Quimica

11. Farmécia

12. Fisioterapia
13. Medicina
14. Medicina Veterinaria

15. Nutrigao
16. Odontologia
Fonte: CPA, 2019.




Para consolidar as avaliacoes
externas, a CPA promover as me-
lhorias indicadas/sugeridas e pro-
postas nos processos de avaliacoes
externas (in loco), mediante os
diagnosticos apresentados pelos
avaliadores e apresentados devida-
mente a cada coordenacao de cur
so e gestores académicos.

Nas autoavaliagbes institucio-
nais desenvolvidas anualmente, a
CPA promove inicialmente, junto
a comunidade interna, a coleta de
dados referentes aos aspectos di-
datico-pedagodgicos, atendimento,
politicas de pessoal, comunicagéao
e infraestrutura, sempre seguindo
0s eixos e dimensdes propostos
pelo SINAES e, posteriormente,
analisa os dados de forma critica,
apontando deficiéncias e propondo
melhorias.

A CPA na sua condicédo de auto-
nomia e érgdo consultivo identifica
gue no ultimo ciclo integral deste
Ultimo triénio houve reducéo das
acbes dos gestores académicos
em executar as acdes propostas
pela CPA para melhorias continuas,
sendo perceptivel que as recomen-
dacoOes realizadas no Relatério de
Autoavaliagcdo de 2018 foram exe-
cutadas ou parcialmente executa-
das em sua parcialidade até o final
deste ano de 2019.

Entende-se que a atual comis-
sdo poderd desempenhar melhor
suas atribuicées qualificando o pro-
cesso de devolucoes, através do

Planejamento e avaliacédo institucional 167

acompanhamento do ciclo avaliati-
vo, a qual finda com a socializagdo
das acbes propostas para corregao
das fragilidades dos cursos.

Os resultados obtidos sédo apre-
sentados em um primeiro momen-
to aos diretores, coordenadores de
curso e gestores de setores, de-
pois sdo sumarizados por curso e
setor e enviados aos responséaveis
para apresentacao e debate com os
colaboradores da equipe € com 0s
académicos. Para realizar este pro-
cesso, a CPA realiza e promove a
coleta, organizagcao, analise de in-
formacdes, elaboracéo de relatérios
e andlises das atividades referentes
a avaliacao de cursos, programas,
projetos e setores, considerando
as diferentes dimensodes institu-
cionais. Dimensionando os pontos
fortes e fracos, o intuito é de (re)
dimensionar e (re)orientar a gestéo
académica e administrativa.

Com base nos dados apresenta-
dos, sao discutidos pontos fortes,
pontos fracos e propostas de su-
gestoes para melhorias. Os resulta-
dos dessas avaliagdbes compdem o
relatorio geral de Avaliagado Institu-
cional e também servem de subsi-
dio para o planejamento estratégico
da Unochapecd e revisao do PDI.

Para os processos avaliativos
dos cursos de graduacdo ha entre-
ga de resultados individuais, por
meio de socializagdo de reunides
agendadas com NDE's e colegiados
de curso.

Acerca da avaliacdo interna de
cursos prospectando as melhorias
continuas pautadas pela apresenta-
cao das enquetes de Avaliagdo de
Curso e Ensino Aprendizagem, a
CPA elaborou uma proposta/plano
que deverd ser discutido, avaliado
e conceituado pelos respectivos
NDE'’s de cada curso da instituicao
e ser previamente apresentado ao
final de cada ano para a Comisséo
Prépria de Avaliacdo. Este instru-
mento qualitativo visa conhecer
as peculiaridades, especificidades
dos cursos de graduacao para es-
quadrinhar as Agcbdes de melhorias
do Curso sobre os dados Quanti-
tativos Apresentados (2018-2020).
Por sua vez, a CPA com os dados
apresentados deverd compartilhar
as informacdes junto aos gestores
académicos.

Os relatorios de autoavaliacdo
sao divulgados no site da institui-
Gao, e as principais conquistas da
comunidade a partir da autoavalia-
¢ao sao divulgadas via e-mail, SMS,
midias sociais e midia impressa.

Para elaborar o relatério de au-
toavaliacao serdo elaborados outros
relatérios que irdo corroborar com
os dados finais deste instrumento:



168

Elaboracao do relatorio de autoavaliacao

O relatério de autoavaliagdo é
a base para a Instituicdo analisar e
reorganizar o planejamento de suas
acoes. AcoOes de facil resolutividade
sao realizadas em curto prazo e as
acoes de média e alta complexida-
de passam a compor o Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI).

O objetivo do relatério é conso-
lidar todo o resultado do processo
da autoavaliacdo, juntamente com
a anélise e interpretacdo dos dados
e, se possivel, com os resultados
da avaliacdo de cursos e de ensino-
-aprendizagem, no periodo do trié-
nio do ciclo atual da CPA. Este é um
importante instrumento para a to-
mada de decisdo, sendo um relato-
rio abrangente e detalhado, o qual
contém, além das andlises, criticas
e sugestdes que contribuem para a
gestao da Universidade. Os desti-
natarios do relatério sdo os mem-
bros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade.
Essa diversidade de leitores exige
a clareza na comunicacdo das in-
formacdes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados. Além

disso, ha sugestbes de acdes para promocdo de melhorias de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica.
Para elaborar o relatério de autoavaliacdo serdo elaborados outros re-

latérios a partir de 2020, que irdo corroborar com os dados finais deste
instrumento:

Os roteiros propostos para elaboracdo dos instrumentos de coleta de
dados (questionarios) serdo anexados em cada relatério anual e os mode-
los de avaliagbes poderado ser alterados e serdo elaborados pela CPA de
acordo com as demandas especificas de processos avaliativos.

A CPA desenvolve uma planilha para acompanhamento do PDI e segue
uma proposta de estrutura que estuda os indicadores para cada eixo. Esta
planilha devera ter acompanhamento e auxilio de coleta de dados através
da Diretoria de Planejamento e Controle da Unochapecdé (DPC).

O relatério de autoavaliacao institucional é elaborado de forma coletiva,
com a participacao de todos os membros da CPA. Anualmente, a partir do
més de dezembro, inicia-se a redacéo do relatério. A CPA desenvolveu um
sistema préprio para a coleta das informacdes que séo inseridas na avalia-
¢ao, o que contribui para a compilacao do texto final.
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Entende-se que a atual comissdo poderd desempenhar melhor suas atribuicdes qualificando o processo de
devolugdes, através do acompanhamento do ciclo avaliativo, o qual finda com a socializacdo das acdes propostas
para correcéo das fragilidades dos cursos. Neste processo, adotou-se o método qualitativo aplicado aos cursos, por

meio de socializacdo do plano de acéo.
Seguindo as instrucdes constantes na nota técnica INEP n° 065 2014, sdo feitas duas versoes do relatorio:

e Versao Parcial: o relatério parcial deverd contemplar as informacgdes e acdes desenvolvidas pela CPA no

ano de referéncia (anterior), explicitando as dimensoes trabalhados;

e  \Versao Integral: o relatério integral devera contemplar as informacgdes e agdes desenvolvidas pela CPA
no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais ante-
riores, explicitando uma anélise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo
com as atividades académicas e de gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de agées de melhoria

a IES.

O ciclo atual prevé a elaboracéo
de relatérios parciais para 0s anos
de 2018 a 2020. Porém, conforme
dito anteriormente, a Unochapecd
fornece relatoério anual desde 2010,
via sistema e-MEC e todos disponi-
veis para consulta pelas comissoes
do MEC (arquivo expendido) e para
a comunidade (arquivo sintese)
através do site. <www.unochape-
co.edu.br/cpa>.

E importante destacar aqui que
a CPA realiza, desde 2017, a divul-
gacédo do Relatério de Autoavalia-
cdo por meio de Simpdsio CPA,
para apresentacdo dos dados cole-
tados e a avaliacdo com propostas
e sugestoes de melhorias institu-
cionais. A primeira edigao aconte-
ceu em no dia 27 de abril de 2017 e
teve a participacao de mais de 100
convidados, como gestores institu-
cionais, coordenadores de cursos,

professores, técnicos e estudantes
da Unochapecd. A proxima edicdo
esta planejada para maio de 2021,
ao findar do ciclo de triénio avalia-
tivo.

Na ocasido, a CPA apresenta
seu Relatorio de Autoavaliacdo di-
gitalmente na pagina da Comisséo,
apresentando em cada uma das 10
dimensobes potencialidades, fragili-
dades e recomendacoes.

Todas estas acbes colocam a
Unochapecé no cumprimento do
desafio de uma avaliacao institucio-
nal com finalidades construtiva e
formativa, tornando o processo de
autoavaliacdo institucional perma-
nente, de modo a sensibilizar e en-
volver continuamente os integran-
tes da comunidade académica nas
discussoes e anélises, fomentando
a cultura da avaliacao participativa.
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Avaliando a Dimensao 8

Em consonéncia as premissas
do SINAES, esta dimensao tera
uma avaliagdo mais consubstan-
ciada ao findar do triénio com a
elaboracdo do Relatério Integral
contendo dados histéricos de 2018
a 2020. Assim, a equipe da CPA rea-
lizard em 2020, além das pesquisas

de curso graduacédo presencial ndo
presencial, clima organizacional, in-
gressantes, a pesquisa com Gesto-
res académicos, e nesta avaliagdo
podera ser realizada uma analise da
percepcao e da compreenséao desta
dimensao com o olhar da comuni-
dade académica.
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Politica de
atendimento
aos discentes

A qualidade da vida estudantil
€ questado central na vida da uni-
versidade e precisa ser garantida
por meio de processos de gestao
que visem o acesso, a acessibili-
dade, a permanéncia, a organiza-
cao e fluidez das atividades aca-
démicas. A Politica e Diretrizes
para o Ensino de Graduacéo e Se-
quencial da Unochapecd emba-
sam-se na Conferéncia Nacional
de Educacdo — CONAE (BRASIL,
2010, p. 45)", que define:

A democratizacao da educacéo
nao se limita ao acesso a ins-
tituicdo educativa. O acesso &,
certamente, a porta inicial para
a democratizagado, mas torna-se
necessario, também garantir
que todos 0s que ingressam
tenham condicdes de nela per-
manecer, Com sucesso.

1 BRASIL. CONAE - Conferéncia
Nacional de Educacdo. Conferén-
cia Nacional de Educacéo. Eixo Il|
— documento de referéncia. Brasilia:
CONAE, 2010.

Criado em fevereiro de
2018, em 2019 a Unochapecd
conta com um setor que trata
exclusivamente dos movimen-
tos ligados aos alunos e egres-
sos da Universidade. Trata-se da
Assessoria de Assuntos Estu-
dantis (AAE), que inicialmente
dé prioridade no auxilio na cria-
c¢do e funcionamento das Or
ganizacbes e Representagdes
Estudantis da Unochapecd,
sendo elas: Centros Académi-
cos, Empresas Juniores, Ligas
Académicas, Associacoes Atlé-
ticas Académicas, entre outras
representagoes/entidades  ou
organizacdes estudantis previs-
tas na legislacédo, e o Programa
de Acompanhamento de Egres-
so da Unochapecé. Ou seja, o
setor funciona como um elo

entre a comunidade académi-
ca, de egressos e a organizacao
administrativa da Instituicdo. A
assessoria trabalha na assistén-
cia e divulgacédo das entidades
estudantis, que envolvem o0s
estudantes da Unochapecé. O
objetivo é deixar mais claro para
todos como funcionam e como
é possivel aproveitar melhor es-
Ses Servigos.
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Programa de apoio psicopedagogico

O Nucleo de Apoio Psicopeda-
gogico Institucional (NAPI) realiza
acOes psicopedagodgicas e de aco-
Ihimento da demanda da comunida-
de académica (docentes e discen-
tes), com as seguintes atribuicoes:
definir e executar projetos confor-

me as necessidades apresenta-
das pela comunidade académica;
realizar a capacitacao pedagdgica
e orientagcdo aos coordenadores e
docentes dos cursos de graduacéo;
realizar o acompanhamento psico-
pedagdgico aos discentes e docen-

tes; apoiar os docentes e discentes
em necessidades ligadas a aprendi-
zagem e a vida universitéria.

As principais acdes e projetos
realizados em prol do atendimento
discente séo:
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e Apoio Pedagégico: o trabalho de orientacdo e acompanhamento pedagdégico dos docentes também
€ desenvolvido pelo NAPI, que tem como objetivo principal promover estudos, discussdes e assessoria
pedagdgica aos docentes da instituicdo, almejando a dinamizacdo e a qualificacdo da docéncia no Ensino
Superior, contribuindo com a formacgao pedagodgica e profissionalizagdo docente. As principais acoes per
passam por: capacitacdo e entrevista com docentes ingressantes; Ciclo de Estudos Docéncia no Ensino
Superior; cursos e oficinas a partir das demandas encaminhadas pelas dreas; e atendimento aos docentes
conforme demandas individuais, dos cursos ou das areas.

As acdes desenvolvidas pelo NAPI estdo assentadas nos preceitos dispostos na Politica e Diretrizes para o En-
sino de Graduacéo, Politica para oferta de Cursos de Graduacdo na Modalidade Licenciatura e Politica de Educacgao

Inclusiva da Unochapecé.

A Universidade mantém um
Programa Permanente de Bolsas de
Estudo, com intuito de proporcionar
a permanéncia de estudantes que
possuam caréncia socioecondmica.
As bolsas oferecidas sdo parciais
ou integrais e o valor recebido nao
precisa ser devolvido a universi-
dade, nem ao 6rgao publico que
disponibiliza os recursos, sendo
que as condigdes de inscricao para
acesso aos beneficios seguem as
legislacoes especificas.

O processo de selecdo para a
concessao de Bolsa de Estudo ocor
re mediante a publicacdo semestral
de editais especificos prevendo os
critérios para inscricdo, selegédo e
manutencdo do beneficio, sendo
de responsabilidade do estudante
efetuar a sua inscricdo e compro-
var a sua situacdo socioecondmica
através da apresentagcao dos docu-

mentos solicitados no edital. Os re-
cursos sédo provenientes do Estado,
ao atendimento a Constituicdo do
Estado de Santa Catarina em seu
Art. 170 e com recursos decorren-
tes da condicdo de Entidade Bene-
ficente de Assisténcia Social — Lei
Federal n. 11.096/2005.

A fiscalizagdo do cumprimento
dos critérios para a concessao, ob-
tencdo e manutencao de bolsas de
estudos com recursos do Art. 170
do Estado de Santa Catarina cabe a
uma Comissao de Fiscalizacao, for-
mada por representantes: da Insti-
tuicdo, da Entidade Representativa
dos Estudantes, do Ministério Pu-
blico, de entidades organizadas da
sociedade civil e da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Regio-
nal.

Outras modalidades de bolsa
se referem ao atendimento de es-
tudantes da graduagdao como da
pos-graduacédo, tais como: bolsa
esporte, o fomento a iniciagdo cien-
tifica e a consolidagao da pesquisa
na Unochapecd com a oferta de
bolsas de pesquisa, nas seguintes
modalidades:
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A Unochapeco oferece programas de apoio financeiro voltados para o atendimento aos estudantes. Os pro-
gramas de apoio financeiro sdo modalidades de crédito e financiamento que tem como objetivo dar suporte aos
estudantes do ensino superior para o seu retorno e permanéncia na IES. Entre os programas de apoio financeiro
destacam-se:
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e Crédito Educativo Banco Bradesco: trata-se de uma Linha de Crédito destinada ao financiamento de cur
sos de graduacao presenciais para estudantes da Unochapecé. O crédito educativo podera ser solicitado
em qualquer més do semestre letivo. Contribui para concluir o curso de graduacao e sera pago no dobro
do tempo, sem parcelas cumulativas.

A Unochapecé realiza acoes
que visam o estimulo a permanén-
cia e nivelamento dos estudantes,
na busca da qualificacdo de sua
trajetoria académica. Com énfase
no processo de evolucao durante
0s semestres letivos existe, por
exemplo, o projeto Qualidade Aca-
démica faz a avaliagdo do nivel de
conhecimento dos estudantes in-
gressantes, com vistas a favorecer
o desempenho de forma integral e
continuada. Esse projeto esta ali-
nhado as avaliacbes externas rea-
lizadas nas Instituicoes de Ensino
Superior (IES) pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e, para atender as
expectativas externas, tém avan-
cado na oferta de acdes de nivela-
mento no decorrer dos semestres
para que o discente consiga se for-
mar com a qualidade maxima.

No Projeto Qualidade Acadé-
mica, € importante ressaltar que
existem Instrumentos de Avaliacdo
Internos criados a partir de ques-
toes aplicadas no Exame Nacional

do Ensino Médio (ENEM), inicial-
mente, pautados em 02 das 04
matrizes de referéncia, sendo: Ci-
éncias Humanas e suas Tecnologias
e Linguagens e suas Tecnologias. O
Instrumento conta com questoes,
classificadas em nivel de dificulda-
de facil, médio e dificil, por meio da
ferramenta Minha Prova com uso
de Chromebooks.

Ap6s a realizacdo das avalia-
coes, sao sistematizados os resul-
tados que objetivam desencadear
acoes, parte pelos docentes dos
componentes basicos, pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) de
cada curso e também através do
Nucleo de Apoio Psicolégico e Pe-
dagodgico Institucional (NAPI).

Outras acgdes de nivelamento
visam a ampliacdo do instrumen-
to, contemplando as outras duas
matrizes de referéncia do ENEM
(Matematica e suas Tecnologias e
Ciéncias da Natureza e suas Tecno-
logias), assim como qualificacédo e

aprimoramento constante do ins-
trumento.

A Instituicdo oferece, ainda,
programa de monitorias, com re-
gulamento especifico, buscando a
insercao de académicos em ativida-
des que o aproximam da docéncia,
além de apoiar colegas em salas de
aula e despertar o interesse pelas
atividades de ensino e pesquisa. O
monitor contribui no componente
curricular, organiza grupos de estu-
dos, estudo extraclasse e demais
atividades que auxiliem discentes
no processo de aprendizagem.

As monitorias ocorrem em
componentes curriculares com in-
dices de reprovacao significativos,
com aulas praticas em laboratério
ou com algum grau de dificuldade
que gera evasao ou problemas na
trajetoria académica. As vagas de
monitores devem ser previstas nos
projetos pedagdgicos de cursos.
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Programa de acessibilidade e inclusao

As acoOes realizadas pelo pro-
grama de acessibilidade tém como
publico atendido estudantes que
apresentam diversos tipos de ne-
cessidades especiais, como: fisica,
cognitiva, visual, auditiva, mobilida-
de reduzida, condutas tipicas; es-
tudantes que revelam dificuldades
no processo de aprendizagem, de
forma permanente ou temporaria;
estudantes indigenas, que revelam

fragilidades no processo de apro-
priacdo do conhecimento; docen-
tes que trabalham com universitéa-
rios com necessidades especiais;
funcionérios com deficiéncias e/ou
que se relacionam com pessoas
que apresentam necessidades es-
peciais.

A Unochapecd possui uma Poli-
tica de Educacao Inclusiva que tem
por objetivo geral apoiar universita-

rios com necessidades especiais
matriculados na Unochapecé, téc-
nicos administrativos e professores
no que tange a acessibilidade e a
inclusdo. A Unochapecé, por meio
da Divisdo de Acessibilidade, Dire-
toria de Ensino, Diretoria de Proce-
dimentos Académicos e Diretoria
de Logistica, Projetos e Obras e
coordenacdes de curso, realiza as
seguintes agdes:
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Internacionalizacao

A Unochapecé mantém inter
cambio e cooperacdo com Institui-
cbes de Ensino Superior, centros
de pesquisa, redes de cooperacédo
académica, instituicbes de natu-
reza académica e/ou cientificas
estrangeiras que visam estabele-
cer relacbes de complementacéo,
cooperacdo e assisténcia recipro-
ca de carater académico, cultural,
tecnoldgico e de servicos. Estas
iniciativas vém sendo orientadas e
incentivadas pela ARNI da Unocha-
pecd. A ARNI objetiva a cooperacéo
interinstitucional através do ensino,
pesquisa e extenséo; estimular a
comunidade académica a participar
de intercdmbios internacionais, as-
sessorando nos processos de ins-
cricoes, e todos os tramites que
cada universidade exige, além de
assessorar a participagdo da Uno-
chapecd nas relagdes com univer-
sidades nacionais e internacionais.

O processo de internacionaliza-
¢ao da Unochapecé se assenta prin-
cipalmente para o desenvolvimento
das acdes de internacionalizacdo
em casa, com o objetivo de ofere-
cer aqueles que ndo tém a oportu-
nidade de ir ao exterior a possibili-
dade de adquirir as competéncias e
habilidades necessarias a atuacéo
no mundo globalizado. Podemos ci-
tar o Programa Familia Acolhedora,
Programa Amigo Uno, videoaulas
com professores internacionais e
projetos com os intercambistas.

A ARNI tem apoiado todas as
acoes de internacionalizagdo da
Unochapeco, sobretudo, através
do Programa de Cooperacdo Mo-
bilidade Académica de discentes e
docentes e na prospecgao de novas
cooperacdes internacionais. Até

2018, foram firmados 30 convénios
de cooperacdo com universidades
e institutos da Argentina, Espanha,

Portugal, Italia, Estados Unidos, in-
dia, Chile, Coldémbia, Peru, Turquia e
Canada.

O Programa de Cooperacéo In-
terinstitucional e Mobilidade Aca-
démica da Unochapecé possibilita,
por meio de planejamento, desen-
volvimento e oferta de oportunida-
des de mobilidade, intercambio e
relacionamento interinstitucional, a
participacdo de docentes, discen-
tes e técnicos administrativos em
acdes realizadas em Instituicdo de
cunho académico ef/ou cientifico
diversas das quais estes se encon-
tram originalmente vinculados.

Além do Programa de Coopera-
cao Interinstitucional e Mobilidade
Académica da Unochapecd, outras
atividades sdo desenvolvidas para
fortalecer a internacionalizacdo da
instituicdo, séo elas:
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A Unochapecd possui convénio de Cooperacdo com inimeras universidades estrangeiras em trés continentes
parceiras por curso. A cada ano a ARNI renova suas parcerias e implementa a participagdo da comunidade acadé-
mica da Unochapecdé no contexto global de ensino.

Organizacao e representatividade estudantil

A organizacdo e a representa-
cao estudantil sdo de fundamental
importancia para a comunidade aca-
démica destacando-se seu papel na
mediacao entre o corpo discente e
o0 corpo docente, na promocao de
atividades sobre assuntos do inte-
resse estudantil. Cabe aos 6rgaos
de representacao e organizacao es-
tudantil estimular o aperfeicoamen-
to do nivel de ensino, pesquisa e

extensao, apresentando sugestoes
e promovendo a realizacao de pro-
gramas culturais, artisticos, civicos
e desportivos.

O apoio e o incentivo a organiza-
cdo da representacéo estudantil sdo
prestados pela Unochapecé através
da Assessoria de Assuntos Estu-
dantis. Os discentes dos cursos
superiores de graduacéo tém repre-
sentagdo com direito a voz e a voto

Perdidos e achados

na Organizacgao Institucional, na for-
ma do Estatuto da Unochapeco.

Sao consideradas representa-
cbes e organizacdoes estudantis:
Diretério Central dos Estudantes;
Centros/Diretoérios Académicos; Li-
gas Académicas; Associacoes Atlé-
ticas Académicas; Empresas Ju-
niores; Qutras representacdes ou
organizacdoes estudantis previstas
na legislagéao.

Servico criado para facilitar e agilizar a localizacdo e devolugao de pertences pessoais perdidos e/ou encontra-
dos no campus universitario, constituindo-se como mais uma forma de atendimento ao estudante.

Acompanhamento dos egressos

O Programa de Acompanha-
mento de Egresso age com base
na missdo da Unochapecd, procu-
rando aproximar e cultivar o rela-
cionamento com 0s egressos e a
comunidade académica, com par-
cerias que beneficiem o egresso,
através do Clube do Egresso, possi-
bilitando diversas oportunidades de

atualizacéo profissional, desenvolvi-
mento de atividades educacionais,
culturais e esportivas, através da
troca de experiéncia entre estudan-
tes, egressos e docentes, por meio
de semana académica, seminarios,
palestras, viagens de estudos, fei-
ras, curso de extensdo e no evento
Mundo das Profissoes.

A Unochapec6 reconhece a im-
portancia do acompanhamento das
atividades profissionais dos estu-
dantes egressos, por isso desen-
volveu esse programa especifico de
comunicagao, no sentido de buscar
a melhoria de suas acdes académi-
cas e o fortalecimento de seu com-
promisso social.
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A Politica de Acompanhamen-
to de Egressos se materializa no
Programa de Acompanhamento de
Egressos, com o objetivo de man-
ter a aproximacgao, a comunicacao
e o elo de relacionamento, visando
a discussao e o aprimoramento das
atividades institucionais que possi-

bilitam a troca de experiéncia e in-
tegracdo com 0S egressos.

O objetivo geral da Politica é
acompanhar os egressos dos cur
sos de graduacdo, pods-graduacéo
lato sensu e stricto sensu apoés a
sua formacao e especialmente:

a) Orientar agoes de extensao voltadas para 0 acompanhamento de egressos;

b) Acompanhar o egresso, na sua insercao no mercado de trabalho, na perspectiva de identificar cenérios que
possibilitam o processo de ensino, pesquisa e extensao;

c) Contribuir para a integracdo e a articulacdo, no planejamento e na execucdo das acoes de extensado
voltadas para o egresso, no ambito administrativo, académico e pedagdgico que compdem a estrutura

organizacional da Unochapeco.

O Clube do Egresso consiste
em um projeto desenvolvido com
0 objetivo de manter o elo entre o
egresso e a instituicdo, a comuni-
dade académica e docente. Esta é
uma iniciativa que busca aproxima-
¢ado da Instituicdo com o egresso,
oferecendo beneficios e fortalecen-
do esse relacionamento.

Os beneficios e descontos ofer
tados nos cursos, programas e
eventos irao permitir que o egres-
so mantenha a comunicagédo com a
instituicdo e a comunidade acadé-
mica. Queremos manter os lagos
que foram criados durante a traje-
toria académica e hoje profissionais
que contribuem com o desenvolvi-
mento da comunidade, justifican-

do sua formacéo cidada obtida em
uma universidade comunitaria. A
instituicdo valoriza de maneira es-
pecial todos os formados e pensan-
do nisso criou o Clube do Egresso.

Os eventos promovidos pela
Unochapecé serédo divulgados para
0S egressos por meio de seus
e-mails cadastrados e demais ca-
nais de comunicacédo. Os egressos
que se destacarem no mercado de
trabalho e também na sua formacéo
académica continuada poderdo ser
convidados para relatar suas expe-
riéncias, vivéncias, bem como apre-
sentar trabalhos e realizar palestras
profissionais com a finalidade de
integrar estudantes, egressos, co-
munidade e Instituicdo.

Serao divulgados, na pagina do
Programa de Acompanhamento de
Egresso, a programacao das ativi-
dades permanentes de incentivos a
participacdo dos egressos em ativi-
dades promovidas pela Instituicao.



Apoio a participacao de eventos
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e publicacoes discente

A Unochapecd oferece bolsas
de pesquisa de iniciacdo cientifica
que objetivam motivacdo e o surgi-
mento de novos talentos em todas
as areas do conhecimento. Estédo
voltadas para os estudantes de
graduacéo, servindo de incentivo a
formacéo de novos pesquisadores,
possibilitando a participacdo em
eventos, publicacdes e a participa-
cao ativa em projetos de pesquisa
com qualidade académica, meérito
cientifico e orientagdo adequa-
da, individual e continuada, tendo
como principais objetivos:

O SIEPE é um momento de en-
contro com a comunidade acadé-
mica para trocas de experiéncias
e construcédo coletiva em torno da
transversalidade do ensino, pes-
quisa e extensdo como principio
de aprendizagem, reafirmando o
compromisso institucional com a
producéo e difusdo do conhecimen-
to, fomento a iniciacdo cientifica,
qualificagcdo académica, atuacdo na

sociedade e contribuicdo ao proces-
so de formacéo profissional cidada.
Na 9° edicdo, que aconteceu em
2019, o SIEPE teve aproximada-
mente 658 inscritos e o numero de
resumos apresentados em forma
de poster foi de 455 e 120 apresen-
tacoes orais.

Além do SIEPE, foram realiza-

dos diversos eventos que oportu-
nizaram a participacéo e publicacéo

docente, eventos estes promovi-
dos pelos cursos de graduacéo e
poés-graduacéo da Instituigao.

No ambito da extensao, a Uno-
chapecd publica editais de apoio.
Sao previstos recursos financeiros
para financiar projetos aprovados,
em que estes podem gerar produ-
coes e publicacoes.
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Sustentabilidade
financeira

Para quem nao vivencia a
gestdo de uma Instituicdo Co-
munitaria, normalmente en-
tende se tratar de Instituicoes
Publicas que recebem recursos
publicos para sua manutencéo,
mas néo é esta a realidade das
Comunitérias.  Objetivamente,
sao Instituicoes que desempe-
nham papel relevante na comu-
nidade, muitas vezes atuando
com recursos proprios (excetu-
ando-se algumas captacdoes em
Editais publicos) em prol de uma
parcela menos favorecida da so-
ciedade, que mesmo sendo sua
atribuicdo o poder publico ndo
consegue atender.

Nesse sentido € que a ana-
lise da situacdo economico-fi-
nanceira de uma organizagao €
extremamente relevante para
avaliar a sua saude financeira.
E relevante também para diag-
nosticar potencialidades e fra-
gilidades da instituicdo e fazer

projecoes futuras sobre a evo-
lucdo dos indicadores econdmi-
cos e financeiros, permitindo a
implementacado de ferramentas
de gestado que possibilitem aos
gestores a elaboragéo, o con-
trole e o acompanhamento de
todas as diretrizes institucionais
visando o alcance da misséao e
visdo sem comprometer a sus-
tentabilidade.

Em se tratando das institui-
cbes de Ensino Superior, de-
nominadas de Universidades
Comunitérias, este assunto ga-
nha sentido bastante complexo.
Morosini e Franco (2006, p. 61)!
destacam a sustentabilidade

1 MOROSINI, Marilia; FRANCO,
Maria Estela Dal Pai. Universidades
comunitarias e sustentabilidade: de-
safio em tempos de globalizacéo.
Educar em Revista, Curitiba, n. 28,
p. 55-70, jul./dez. 2006.

como marca e fonte de tensdes
nas comunitarias:

[...] a tensao decorre da sua du-
pla natureza: o carater publico
de servico a comunidade, que
tende a ser visto como oposto
a sustentabilidade, e o caréater
heterbnomo e cambiante de sua
inegavel inser¢déo num mundo
globalizado, competitivo e em
luta pela sobrevivéncia, que exi-
ge o empreendedorismo.

Nesse contexto € que a Uno-
chapecd aprimorou seus contro-
les com implantacdo de um sis-
tema de controle orcamentério,
que possibilita atender todas
as expectativas dos gestores,
aliado ao atendimento das dire-
trizes estabelecidas no PDI. Ain-
da, a Instituicdo investiu na qua-
lificacdo de seus gestores para
gque esses assumam uma maior
responsabilidade para a manu-
tengéo da sustentabilidade.
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A sustentabilidade na Unochapeco

As mudancgas ocorridas no ce-
nario do Ensino Superior nos ulti-
mos anos, especialmente a partir
de 2015, com forte presenca de
organizacdes de mercado, grada-
tivamente foram atingindo as co-
munitarias, como a Unochapec?,
que vinha com uma gestao austera
dos recursos disponiveis buscando
alternativas para enfrentar cada ad-
versidade. Ocorre que em 2018 e
2019 se deu uma forte reducgao do

numero de académicos, com a cri-
se econdmica instalada no Pais, a
falta de politicas publicas de finan-
ciamento estudantil (o novo FIES
nao foi aderente as comunitérias)
e a concorréncia de empresas edu-
cacionais internacionais impacta-
ram de forma mais expressiva na
situacao financeira da Unochapeco,
demandando uma reestruturacdo
organizacional, para garantir sua
continuidade e sustentabilidade.

As medidas para esta reestru-
turacdo tanto visando a reducao de
despesas quanto a ampliacdo de re-
ceitas e uma melhor otimizagéo dos
recursos disponiveis comegaram a
ser tomadas em 2019 e continua-
rao no préximo exercicio no sentido
de manter a sustentabilidade sem
perder a exceléncia alcangada no
Ensino Superior, que levou ao reco-
nhecimento e destaque da Unocha-
pecd em seu segmento de atuacéo.

Analise financeira das receitas da Unochapeco

Para facilitar a anélise, identi-
ficou-se um conjunto de informa-
cdes contébeis referentes aos exer-
cicios de 2017 a 2019, para poder,
por meio da comparacao, eviden-
ciar a evolucdo ou regressao dos
principais indicadores econdémicos
e financeiros.

O Ensino de Graduacdo e de
Pés-Graduagao em 2019 representa
91,25% das receitas geradas, con-
forme Tabela 1, verificando que o
triénio se mantém sempre préximo
a este percentual, o que demons-
tra a dependéncia do ingresso de
recursos concentrado nas mensa-
lidades.

Mesmo sendo a atividade prin-
cipal da Instituicéo, essa concentra-
céo é elevada, sendo que quando
ocorrem problemas no cenério da
educagédo, como 0s que vém sendo

constatados desde 2015, essa con-
centracao torna-se uma fragilidade,
nao havendo outras fontes para re-
correr em momentos de crise.

Este € um ponto que precisa ser
acompanhado pela gestao buscan-
do novas alternativas de maneira a
tornar mais segregada a composi-
¢ao da receita operacional.

A estagnacao e a reducao veri-
ficadas nas demais receitas no tri-
énio, conforme Tabela 1, tornam a
ampliacdo e melhoria dos servigos
prestados ainda mais necessaria
antes mesmo de se buscar novas
fontes. A ociosidade da estrutura
durante o periodo matutino e ves-
pertino com laboratérios modernos
que contam com equipamentos de
alta tecnologia facilitam essa tarefa.

ATabela 1 apresenta a evolucéo
das receitas geradas no triénio 2017
a 2019, onde pode se constatar que
o somatdrio anual apresenta queda
gradativa dessas ano a ano, mas de
forma mais acentuada em 2018 e
2019 pela situagao atual que enfren-
ta o Ensino Superior no Pais.
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Tabela 1 — Receitas da Unochapecdé — 2017 e 2018 realizadas e 2019 projetadas

REALIZADO PROJETADO
Receitas R$ 2017 % 2018 % 2019 %

Receitas (total) 139.577.805,03 100,00% 134.337.962,16 100,00% 131.700.120,74 100,00%
Receita de Ensino 115.166.409,09 82,51% 113.424.138,40 84.43%  111.168.883,03 84.41%
Graduacao
Receita de Ensino 860433458 616%  9.023.756,39 6,72% 9.011.409,63 6,84%
Pés-Graduacao
Receita de Pesquisa e 4.090.491,51 2,93%  2.360.244,08 1,76% 2.990.672,34 2,27%
Prestacao de Servico
Receita de Extensao 1.178.071.61 0,84% 1.240.803,89  0,92% 1477603,81 1,12%
Receita com Vendas 2.302.066,32 1,656% 1.932.393,63 1,48% 1.940.016.28 1,47%
(Livraria, Editora e Farméacia)
Receitas Financeiras 5.447872,89 3,90% 4.176.93764 3,11% 3.673.185,92 2,79%
Outras Receitas 2.788.619,03 2,00%  2.129.698,23 1,59% 1438.349,73  1,09%

Fonte: Diretoria de Finangas e Contabilidade, 2019.

De 2017 para 2019, a reducéo
de receitas foi superior a R$ 78
milhdes, sendo R$ 5,2 milhdes de
2017 para 2018 e mais R$ 2,6 mi-
Ihdes de 2018 para 2019, sendo ain-
da que nos anos de 2018 e 2019,
para buscar reverter a reducao de
matriculas, foi ampliado o volume
de recursos em descontos e bol-
sas, impactando de forma ainda
mais expressiva se considerada a
receita liquida. Cabe considerar ain-
da que o aumento no numero de
académicos nao necessariamente
representa aumento de receitas,
uma vez que é facultado ao acadé-
mico cursar um numero reduzido
de créditos.

Com estratégias adotadas pela
Instituicdo, a inadimpléncia vem
sendo reduzida nos ultimos anos,
mas sempre é fator de preocupa-
¢ao ainda mais em periodos de re-

cesséao e de incertezas, a busca por
melhorias no processo de recupera-
cao é constante.

Ao passo que a reducgao da re-
ceita é rapida e percebida a cada
semestre, as despesas nao sao
passiveis de reducdo com a mesma
rapidez, pois, mesmo com menos
académicos por sala de aula, no
ensino a maior parte das despesas
sdo fixas, ndo oscilando conforme
a reducédo ou aumento de académi-
cOos a menos que se reduza ou am-
plie cursos.

Mesmo com déficit, o planeja-
mento estratégico para otimizagcéao
no uso de recursos permitiu manter
uma reserva de caixa até o ano de
2018, o que nao foi possivel para
2019, principalmente pelo consumo
de recursos para ajuste no quadro
de pessoal, sendo necessdria a cap-

tacdo de empréstimo na ordem de
R$ 9,5 milhdes.

Em nao havendo mudancas nas
politicas publicas de financiamento
estudantil, o desafio para a Unocha-
pecd em readequar sua estrutura
de custos e investimentos tornan-
do-a compativel com suas receitas
serd a ténica para o ano de 2020,
sem perder a conquista de institui-
cao de referéncia na regido de atu-
acdo. Um projeto de reestruturacao
académica esta em curso para dar
conta desta condigéao.



Diferente das receitas que tive-
ram reducao no triénio 2017-2019,
as despesas em sua totalidade
apresentaram aumento. Contudo,
percebe-se a reducdo de diversas
rubricas de despesas operacionais,
conforme apresentado na tabela
abaixo. Também diferente das re-
ceitas que a reducdo no numero
de matriculas reflete de imediato,
grande parte das despesas séo fi-
xas no Ensino Superior e por isso
uma reducéo estrutural & complexa

Tabela 2 — Despesas operacionais — 2017 e 2018 realizadas e 2019 projetadas
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e s6 pode ser feita a médio e longo
prazo.

O trabalho gradativo que a ges-
tdo fez na reestruturacdo dos Proje-
tos Politico-Pedagdgicos dos cursos
aliado a revisao da estrutura de pes-
soal e de custos surtiu resultados
0S quais permitiram a manutencao
financeira da Unochapecé até o mo-
mento. Ainda em 2019 foram toma-
das medidas de reducao da despe-
sa com pessoal para que isso reflita
de forma efetiva em 2020.

Conforme a Tabela 2, a qual
demonstra as despesas do triénio
2017-2019, fica evidenciado o traba-
lho da gestdo na manutencéo e até
reducéo das despesas gerais, mes-
mo com os reajustes de mercado,
porém, as despesas mais expres-
sivas com pessoal e de incentivos
aos académicos crescem expressi-
vamente ano a ano.

REALIZADO PROJETADO
Despesas operacionais 2017 % 2018 % 2019 %
Despesas com pessoal 77674.158,37 56,52% 79.997.286,05 56,84%  84.598.59740 54,24%
Despesas com material 2.597933,59 1,89% 2.520.775,08 1,79% 2.143.520,73 1,37%
Despesas com terceiros 10.240.991,05 1,45% 9.980.899,06 709% 8.5658.631,25 5,49%
Eisai’relf:cfnfgm utilidade 4.347680,08 3,16% 4.899.076,94 3,48% 485114798 3,11%
ggfgisas Administrativas 7500.026,01 5,46% 5.957794.80 4,23%  6.037666,16 3.87%
Sj\izizzz com devedores 1812.695.21 1.32% 1935.129,26 1,37%  9.482.171,45 6,08%
E‘Z;psrsjzsag:? depreciacao 5.204.885,14 3,79% 5554.748,69 3,95%  6.512.874,73 4,18%
gg‘gjiﬁ:jﬁi;?; (incluindo 0 15718908 20,41%  29.891.493,69 21,24% 33.772.821,56 21,66%
Total 134.435.559,43 100,00% 140.737.203,56 100,00% 155.957.431,26 100,00%

Fonte: Diretoria de Financas e Contabilidade, 2019.

Para uma maior compreensao do que compdem as despesas gerais, as tabelas a seguir as apresentam de

forma analitica no triénio analisado.
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Tabela 3 — Despesas com material de expediente, 2017 a 2019

REALIZADO PROJETADO
DESPESAS
2017 2018 2019
DESPESAS COM MATERIAIS 2.597.933,59 2.520.775,08 2.143.520,73
Editoracao de livros e periédicos 19.427,75 41.676.73 6.070,87
Higiene e Limpeza 166.409,81 164.399,61 201.387,95
Impressos Personalizados 70.776,91 84.620,33 27.352,95
Bens de Pequeno Valor 122.158,73 100.163,44 11748771
Material de Expediente 185.484,35 146.096,23 140.301,88
Material Didatico e Auxiliares 439.171,17 364.577,01 288.494,85
Material e Servicos Audio e Video 122.737,63 158.433,57 61.812,18
Material e Servicos de Reprografia 266.147,48 318.506,29 33795707
Material e Servigos para Laboratérios 909.983,36 884.593,47 692.499,31
Material Esportivo 36.514,83 21.589,81 3.645,39
Uniformes e Equip. Prot. Trabalhador 76.567,17 76.726,27 88.5634,39
Ferramentas em Geral 17.890,50 9.509,82 12.024,98
Decoracoes, Homenagens e Premiacoes 164.663,90 149.882,50 165.951,66

Fonte: Diretoria de Financas e Contabilidade, 2019.

Merece destaque, no grupo de
despesas com materiais, a reducao
ocorrida na conta de maior repre-
sentatividade, que sao as despesas
com materiais e servigos para la-
boratérios, pois a gestdo unificada

dos laboratérios ocorrida em 2018
fez com que as despesas caissem
significativamente. Cabe esclare-
cer que nao estao inclusas nessa
rubrica as despesas com pessoal
e com equipamentos dos labora-

térios, sendo composta por gasto
com reagentes, insumos para aulas
praticas, servicos de andlise, den-
tre outros.



Tabela 4 — Despesas com terceiros, 2017 a 2019
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DESPESAS REALIZADO PROJETADO
2017 2018 2019
DESPESAS COM TERCEIROS 2.597.933,59 2.520.775,08 2.143.520,73
Honorarios Técnicos/Auténomos 19.42775 41.676.73 6.070,87
Servico de Terceiros 166.409,81 164.399,61 201.38795
Servico de Limpeza 70.776,91 84.620,33 27.352,95
Servico de Vigilancia/Seguranca 122.158,73 100.163,44 117.48771
Servico de Assessoria e Consultoria Tecnic 185.484,35 146.096,23 140.301,88
Bolsas de Pesquisa 439.171,17 364.577,01 288.494,85
Remuneracao Pessoas Juridicas 122.73763 158.433,57 61.812,18
Indenizacao Processo Judicial 266.147,48 318.506,29 33795707

Fonte: Diretoria de Financas e Contabilidade, 2019.

Nas despesas com terceiros, destacam-se as de maior valor:

Servico de limpeza: a estabilizacdo da despesa no triénio é fruto de um trabalho de negociagao e, mes-
mo sendo uma categoria com reajuste salarial diferenciado normalmente superior ao reajuste padrao de
mercado, foi possivel manter estéavel sem perder a qualidade nos servicos prestados.

Servicos de Assessoria e ConsultoriaTécnica: nesta rubrica, o trabalho para reducéo foi no sentido
de revisar e até encerrar alguns contratos, destacando que parte dessas despesas possuem orcamento e
recurso préprio, especialmente no convénio junto ao Sebrae, que vem sendo renovado anualmente.

As despesas com remuneracéao
de pessoas juridicas que o montan-
te também ¢é representativo séo
compostas em maior volume pelas
clinicas e empresa da éarea da sau-
de, onde os profissionais sdo remu-

nerados pelo servico de preceptoria
para o curso de Medicina, estando
previstas para esse orgamento.

Em 2019, as despesas com bol-
sas de pesquisa foram reclassifica-

das para o grupo redutor de recei-
tas para uma melhor evidenciacao
da receita liquida do periodo.
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Tabela 5 — Despesas com utilidades e patrimdnio, 2017 a 2019

T REALIZADO PROJETADO
2017 2018 2019
DESPESAS COM UTILIDADE E PATRIMONIO 4.347.680,08 4.899.076,94 4.850.672,09
Agua 9.171,02 7.383,06 11.388,84
Servigcos e Manutencédo de Patios 206.624,94 241.767,56 188.796,83
Aluguéis — Despesas 556.389,76 422.005,25 395.576,90
Energia Elétrica 920.513,36  1.788.548,10 1.983.758,03
Manutencéo Edificagdes/Instalacoes 899.729,94 634.750,35 414.627,10
Manutencao Maquinas, Equip., e Mov. Utens. 626.399,51 766.906,08 579.018,27
Despesa com Softwares 983.518,88 746.854,20 1.096.804,07
Manutencéao Veiculos 70.053,33 83.099,47 68.638,71
Prémios de Seguros 53.846,70 165.775,06 174.155,87
Despesas com IPTU 21.432,65 21.98781 3.907.47

Afastada Depreciacdo e Contas Redutoras

Fonte: Diretoria de Finangas e Contabilidade, 2019.

A despesa deste grupo, que
merece destaque pelo valor ele-
vado diretamente, teve aumento
expressivo, porém, cabe esclare-
cimento para os gastos com ener
gia elétrica: até o ano de 2017 a
Instituicdo comprava energia no
mercado livre a um custo menor
do que a comprada da companhia
catarinense. Porém, desde 2015 a

Instituicdo comecou a receber re-
cursos da Celesc por participar do
Programa de Eficiéncia Energética,
e ao constatar que a Instituicdo ndo
comprava energia dela, e mesmo
assim foi beneficiada com este re-
curso, a companhia exigiu o retorno
ao mercado cativo, o qual foi obri-
gada a comprar de energia dessa
companhia.

Mesmo com essa exigéncia, a
Instituicao foi beneficiada, os recur
sos recebidos no programa foram
superiores a R$ 1,7 milhao, sendo
utilizado para a troca de todas as
lampadas incandescentes e fluo-
rescentes por lampadas de LED,
as quais apresentam economia de
consumo e durabilidade superior.
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Tabela 6 — Despesas de consumo geral, 2017 a 2019
EEEEE REALIZADO PROJETADO
2017 2018 2019
DESPESAS DE CONSUMO GERAL 7.485.008,64 5.791.293,14 5.982.949,59
Assinatura de periddicos 296.84729 357.556,51 381.16774
Combustiveis e Lubrificantes 106.221,13 120.444,00 129.755,16
Contribuicbes a Entidades de Classe 216.574,60 261.072,88 158.009,11
Correio 44.309,23 57.814,57 45.193,38
Fretes e Carretos 26.903,98 31.389,69 17.100,13
Lanches, Refeicoes e Utilidades 485.568,39 559.983,89 498.562,95
Propaganda, Publicidade e Avisos 3.882.293,83 1.952.375,76 2.388.72736
Taxas e Emolumentos 90.358,78 104.964,96 118.867,45
Telefone/Fax/Telex 357.878,60 312.330,15 320.451,90
Viagens e Estadas 1.845.323,25  1.892.386,04 1.846.303,81
Deslocamentos 91.075,82 92.916,74 35.826.64
Insumos para Atividades Agropecudrias 41.653,74 48.05795 42.983,96

Afastada Depreciacao e Contas Redutoras

Fonte: Diretoria de Finangas e Contabilidade, 2019.

As despesas com propaganda,
publicidade e aviso tiverem expres-
siva reducao se comparado 2017
aos anos de 2018 e 2019. Devido
a uma reclassificacdo, até o ano
de 2017 as bolsas concedidas para
atletas, os quais deveriam divulgar
e representar as marca Unochape-
c6d em suas competicdes esportiva,
eram classificadas nesta despesa.
Conceitualmente, a classificacdo
estava correta, porém, dificultava
a andlise quando avaliada a receita
liguida do periodo, motivo pelo qual
ocorreu a reclassificacao.

Mesmo estaveis o volume de
recursos despendido em passa-
gens, hospedagem, servico de taxi
e alimentagao em transito, registra-
das nas despesas de viagens e es-
tadas, ainda merece esforcos para
reducao, nao desprezando o grande
numero de usuarios atualmente,
inclusive na vinda de professores
para a Pds-Graduacao, este valor é
elevado.

No grupo de Outras Despesas,
da Tabela 2, estdo inclusas as Bol-
sas de Estudo e outras modalidade
de Financiamento e Incentivo aos
Académicos. Esse grupo vem cres-

cendo, uma vez que a Instituicao
busca suprir com recursos préprios
a falta de financiamento publico
ao Ensino Superior, especialmente
apds o FIES se tornar invidvel em
2018, ocasionando a nao adeséo.
Mesmo sendo uma estratégia para
a captacdo de alunos, o montan-
te de recursos despendido vem
se tornando expressivo e merece
atencdo no acompanhamento cons-
tante dos resultados financeiro,
uma vez que se percebe que parte
da mensalidade a qual o incentivo
nédo cobre quando parcial, muitas
vezes, acaba aumentando a inadim-
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pléncia, pois atrai um publico com
dificuldades financeiras.

Em relacdo as despesas com
pessoal, 0 aumento mais expres-
sivo, de 5,75% de 2018 para 2019,
€ resultado das verbas indenizaté-
rias pela adequacao do quadro de
pessoal ocorrida em novembro e
dezembro de 2019, porém, mesmo
que desconsiderada essa situacao

pontual, o montante de recursos
dispendido em despesas com pes-
soal vem crescendo de 2017 a 2019.

A reducao ocorrida em 2019
dard resultado no ano de 2020, mas
deve ser avaliada no inicio do exer
cicio para estabelecer novas estra-
tégias que serdo necessdrias para
continuidade no trabalho de redu-
¢ao das despesas.

Quadro 1 — Demonstrativo de 2017 e 2018 realizado e 2019 projetado

Cabe destacar que a Unochape-
c6 é uma das Unicas Instituicdes no
Estado reconhecida com nota méxi-
ma no MEC, o que demonstra que
as despesas geradas direcionadas
ao ensino estao sendo em prol da
qualidade e da preocupacado com
a formacéao profissional, mas tam-
bém humana de seus Académicos.

FUNDACAD UNIVERSITARIA DO DESENVOLVIMENTO DO OESTE - FUNDESTE

R eceits cperadonal liguida

Cuwetrdos produtos esenigos prestados

Superanit bruto

Des pes 35 gerak e admink rafives

Des pes 35 cm pess oal

Des pes as @mi s enico de lerceiros

Cutras remeitas operscionais

Superavt|Deficit) Operacional ante s do Resultado Financeiro

Des pes a5 financeirss
Receitss financeiras

Superanitdo exercicio

CNPJ B2 804.642/0001-08

Chape ob-5C
DEMOMNSTRATIVO DE RESULTADOD
Em milhares de Reais
PROJET ADD REALIZADO REALIZADO
31122019 HM22018 HM22017
99163 102705 108.849
(73995 (80,287 {80.098)
25.168 32719 37.753
(27702} (19.935) (20877)
{11950} (11.387) (10.158)
{8.559) 19.543) (9594
255 1.131 1.899
(22787 (7.024) 1275
{5.143) (2.552) (2.031)
3ET3 4177 5448
(24 257) 5.399% 2142

Fonte: Demonstracdes Contédbeis (Balanco 2017 e 2018 e orcamento 2019).



O demonstrativo de resultados
apresentado no Quadro 1 espelha
a fase de crise vivida pelas Institui-
¢Oes de Ensino Superior (IES) e de
falta de politicas publicas de incen-
tivo que as Instituicoes Comunita-
rias enfrentam, em que o resultado
gerado na Atividade vem caindo
ano a ano.

E prudente ressaltar o conceito
de comunitérias pela 6tica financei-
ra, pois sao Instituicbes comprome-
tidas em oferecer, além de Ensino
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Superior de qualidade, a pesquisa e
a extensdo, o que torna seus cus-
tos elevados, dificultando a concor-
réncia com as organizagcdes priva-
das que atuam no ensino como um
negocio visando lucro, sem preocu-
pacdo com a regido onde esta in-
serida, e também com as publicas,
que possuem recursos federais em
seu orgcamento (publico).

Para o resultado apresentado
na projecao de 2019, destacamos
alguns registros de despesas que

Tabela 7 — Rubricas com impacto pontual na projecao do ano 2019

foram pontuais no exercicio, con-
tribuindo para o expressivo déficit
apresentado. Para facilitar a com-
preensao serd apresentado com
comparativo ao exercicio 2018 e
utilizado o resultado da diferenca
entre os dois exercicios para evi-
denciar o déficit do periodo se ex-
purgado os registros pontuais:

Rubricas 2018 2019 Impacto pontual no déficit 2019
FGTS 6.892.945,08 9.040.679,83 2.147734,75
PCLD 1.935.129,26 9.482.171,45 7.547042,19
FGEDUC 2.133.175,73
Depreciagao 1.717.056,76
TOTAL 13.545.009,43

Fonte: Demonstrativo de resultados, 2019.

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS): o aumento de 2018 para 2019 é devido as indeni-
zacdes no ajuste das despesas com pessoal ocorrido no segundo semestre. Outras verbas que nao estao
apresentadas na Tabela 7 também tém reflexo nas indenizacdes. O ajuste nas despesas com pessoal con-
templa também outras reducdes, como de horas, de incentivos etc... Esse conjunto de medidas projeta
uma reducao nas despesas com pessoal no ano de 2020 superior a R$ 8 milhoes.

Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (PCLD): ao emitir parecer sobre as Demonstra-
coes Contabeis do exercicio de 2018, a Auditoria Externa apontou a insuficiéncia do reconhecimento nas
provisdes de perdas dos recebiveis, para sanar esta divergéncia apontada durante o exercicio de 2019 foi
efetuado o levantamento desta diferenca e efetuada a provisao.

Fundo de Garantia de Operacoes de Crédito Educativo (FGEDUC): este foi constituido pelo
Governo Federal para garantir do risco do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), por tratarse de um
fundo, e ndo de uma despesa. De 2010 a 2017, a Instituicdo o reconheceu junto ao FIES em conta do Ativo,
e ndo em conta do Resultado. Porém, devido ao grande volume de contratos, estes registros tornaram-se
significativos dentro do grupo de contas, mas sem possuir previsao para devolugao que justifique tratar-se
de um Ativo a receber, distorcendo as informacdes que o grupo de contas do Ativo da Instituicdo fornece.
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Nos ultimos anos, o valor de
investimentos foi superior ao valor
da depreciacdo, o que, para fins de
anadlise do fluxo de caixa, acaba jus-
tificando/compensando a deprecia-
¢ado que nao é um valor financeiro.
O montante apresentado na Tabela
3, na linha depreciacao, ¢ a diferen-
ca entre a depreciacdo do ano de
2019 - R$ 6,5 milhdes menos os In-
vestimentos no Ativo Permanente,

de R$ 4,7 milhoes. O objetivo de
trazer essa informacado, mesmo a
depreciacdo ndo sofrendo variacdo
fora do normal em 2019, é de evi-
denciar que neste exercicio, devido
a falta de recursos, nédo foi possivel
manter o volume de Investimentos
que vinha sendo praticado nos ulti-
mos anos, tendo parte da deprecia-
cao representado uma despesa no
resultado que nédo foi possivel sua

compensacao no Ativo Permanente
do periodo. Demonstra, ainda, que
se tornando uma tendéncia a depre-
ciacdo superior aos Investimentos,
o Imobilizado ird, em médio prazo,
tornar-se desatualizado, especial-
mente, em relacdo a equipamentos
e veiculos, bem como acusar a falta
de reposicdo em moveis e de ma-
nutencédo nos imoveis.

Avaliacao da sustentabilidade na Unochapecé

Apresenta-se, no Quadro 2,
uma analise resumida de indicado-
res econdémicos financeiros de de-
sempenho da Unochapecé. Esses
indices tém por objetivo demons-
trar a variacdo histérica no triénio
2017-2019, a qual é interessante
para andlise da evolucdo de cada

indicador, se positiva ou negativa.
Porém, o foco destes indicadores é
o0 ano de 2019, em que a projecédo
apresentada para este exercicio é
que dimensiona a situacao atual.
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Ao analisar o Quadro 2, com
os indicadores de 2017 para 2019,
constata-se que todos tiveram uma
evolucao negativa para a analise
que se destinam.

Os indicadores de liquidez,
quando inferiores a 1,00, indicam
falta de recursos mesmo com a
tendéncia de queda. Em 2019 ain-
da sdo positivos, porém para uma
analise mais coerente devem ser

olhados considerando, também, os
indicadores de endividamento, es-
pecialmente em 2019, onde houve
captacdo expressiva de emprésti-
mo no mercado financeiro. Entre-
tanto, esse empréstimo teve um
objetivo estratégico, sendo utiliza-
do para ajuste das despesas com
pessoal, gerando reducao de des-
pesas para o proximo exercicio.

A solidez da Instituicdo em cum-
prir com seus compromissos finan-
ceiros e 0 seu Ativo expressivo sao
fatores que possibilitam uma re-
cuperacéo da saude financeira em
curto prazo, ndo apresentando in-
dicios de insolvéncia, mas deman-
dando agdes para corregdo da con-
dicdo atual.
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A Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA) da Unochape-
c6 elaborou seu Relatério de
Autoavaliacdo enfocando a co-
eréncia entre o Plano de De-
senvolvimento Institucional e a
realizacdo efetiva das politicas
institucionais, conforme sugere
o MEC/SINAES.

A amplitude do relatorio,
levando em conta as 10 dimen-
sbes que orientam metodolo-
gicamente sua elaboragéo e a
necessidade de tomar estas
dimensdes com uma Vvisao
parcial inicialmente do ciclo de
triénio, torna sua elaboracao
uma tarefa complexa, uma vez
que a acao de organizar e ana-
lisar dados validos e confiaveis
demanda, além do apoio dos
dirigentes da instituicdo, condi-
coes objetivas de realizacao e
o envolvimento dos membros
da CPA. Embora com limites, a
CPA buscou contemplar neste
relatério os dados parcialmente
analisados, contribuindo para
uma leitura, entre outras tantas
possiveis, da instituicdo e do
espaco de sua insercao.

Entre as diversas questdes
observadas no decorrer de
sua elaboracédo, destacam-se a
centralidade e a transversalida-
de que o cenério da Educacéo
Superior ocupa nas 10 dimen-
sdes pesquisadas. O cresci-
mento exponencial de vagas
em cursos de nivel superior na
regido Oeste de Santa Catarina
apresenta uma conjuntura de-
safiadora (para ndo dizer muito
dificil) para as Instituicbes de
Ensino  Superior, sobretudo,
para aquelas que, no intuito de
manterse universidade dentro
das exigéncias legais e formais,
desejam, igualmente, preservar
a finalidade ética que lhes é in-
trinseca: o desenvolvimento do
pensamento critico, a formacao
cidada, a producéo e difusdo do
conhecimento, articulada a uma
competente formacéo técnica e
profissional.

Atualmente, a concorrén-
cia estabelecida entre univer
sidades, centros universita-
rios, faculdades e, revelando
acentuada presenca na regiao,
0 ensino na modalidade a dis-
tancia, tem exigido de seus

gestores, docentes e técnicos
administrativos o envolvimento
mais intenso em discussoes
direcionadas a sustentabilidade
financeira da instituicdo. Cabe
uma observacédo importante:
ndo ha nenhuma discordancia
em relagdo a ampliacao de va-
gas e alternativas de acesso ao
Ensino Superior, ao contrério,
acoes dessa natureza devem
ser incentivadas. Mas, aos
olhos da CPA, algo equivocado
permeia a pratica expansionista
da politica educacional quando
se constata que, deste cenério,
derivam as contradicbes mais
prementes da universidade:
esta é continuamente desafia-
da a manter-se e ser universi-
dade na amplitude que o termo
encerra ao mesmo tempo que é
desafiada a garantir sua susten-
tabilidade em meio aos apelos
(de toda ordem) do mercado
educacional.

Depreende-se dessa cons-
tatacdo que a légica competi-
tiva que tem ordenado as rela-
coes entre as Instituicoes de
Ensino Superior tem sido muito
mais perversa com aquelas que



buscam cumprir sua funcao ética
no ensino, na pesquisa e na exten-
sdo do que com aquelas apenas
vendem o ensino. Esse aspecto
nao é necessariamente observado
pelo publico-alvo que busca Ensino
Superior.

Como parte importante das con-
sideracOes parciais deste relatério,
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a CPA da Unochapeco percebe, no
Ultimo ano de 2018 e 2019 avaliado,
um processo de grandes mudangas
institucionais, que revelam uma
aproximacdo da comunidade aca-
démica para com os processos de
autoavaliagéo.

Nos ultimos anos de 2018 e
2019, houve inUmeras transforma-

¢oes e mudancas para a Unochape-
c6, e destacamos aqui as 16 agoes
relevantes que interferem nos proé-
ximos anos para nossa IES e terdo
impacto de forma direta e indireta
na CPA para os proximos anos:
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E valido ressaltar que equipe da
CPA, ao avaliar todas as pesquisas
aplicadas no ano de 2019 para cur
sos de graduacéo presencial, bem
como observando as devolutivas de
plano de acéo desses, até dezem-
bro de 2019, verificou uma deman-
da recorrente, que seria pertinente
a Gestao Institucional ter um olhar
atendo acerca da “Dimensao 07 —

Infraestrutura”: a melhoria dos servi-
Gos terceirizados de alimentacédo em
ambos campus institucionais, assim
como a qualidade dos alimentos ofe-
recidos nestes estabelecimentos no
quesito alimentacao saudavel, vege-
tariana, vegana e para pessoas com
restricdo, assim como valores aces-
siveis para estudantes e colaborado-
res que utilizam este servico.

Quadro 1 — Avaliacdo das 10 dimensdes do SINAES pelos gestores

Por fim, para compreender o ce-
néario de percepcao sobre a avaliacdo
das 10 dimensodes pela comunida-
de académica interna, utilizamos a
pesquisa de gestores (aplicada em
2018 e a ser novamente aplicada em
2020). Como resultado desta avalia-
¢ao, elaboramos o Quadro 1, com as
médias de avaliagao por dimensao.

Nota pelos gestores
académicos Unochapeco -
Escala:

1 - Péssimo
Dimensao 2 - Ruim

3 - Regular

4 - Bom

5 - Otimo
1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional 4.23
2. A Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e a extensao 4.06
3. Responsabilidade Social da IES 4.49
4. Comunicagado com a sociedade 4.24
5. Politica de pessoal, carreira, aperfeicoamento, condicoes de trabalho 3.74
6. Organizacao e gestédo da IES 3.94
7. Infraestrutura fisica 4.64
8. Planejamento e avaliacao 4.04
9. Politica de atendimento aos estudantes e egressos 3.60
10. Sustentabilidade Financeira 4.10

Fonte: CPA, 2018.

Enquanto equipe da CPA da Unochapecd comprometida no processo de autoavaliacdo e melhorias continuas,
ressaltamos que é necessério analisar e melhorar as seguintes dimensodes: b (Politica de pessoal, carreira, aperfei-
coamento, condicdes de trabalho), 6 (Organizacdo e gestdo da IES) e 9 (Politica de atendimento aos estudantes e

egressos.
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Através da sua participacao, nés criamos o selo de
REVOLUCIONE A UNO melhoria para reconhecer, nos diversos espagos
COM A SUA PARTICIPAGAOQ. dentro da Unochapecd, suas indicagdes e sugestoes.
Vocé fez a CPA acontecer.

cpa@unochapeco.edubr | % (49) 3321.8195

‘5
D Q%%ﬂ | UNOCHAPECO

Avaliacao Institucional de Perfil do Ingressante

1. Perfil do Ingressante

Prezado estudante,

Primeiramente, seja bem-vindo a nossa Universidade. A Comissao Prépria de Avaliagdo fara parte de toda a sua
jornada académica é importante que vocé nos conhega.
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A CPA é um 6rgdo institucional que visa gerar a autoavaliagao nos cursos e nos setores da Unochapecé. Todo ano
vocé responderd um questionario para avaliar o SEU curso e nele vocé podera apontar as melhorias necessarias
para atingir a exceléncia na qualidade académica da Unochapec6.

Neste momento, a CPA quer conhecer vocé e tracar um perfil de todos os estudantes que ingressam nos
cursos da Unochapecé.

Sua OPINIAO transforma a Uno, participe!

* Género:
Feminino
Masculino
Prefiro ndo dizer

Outro (por favor especifique)

* Faixa Etaria:

de 15 a 18 anos de 26 a 30 anos
de 19 a 20 anos de 31 a 35 anos

; de 21 a 25 anos mais de 36 anos

* Estado Civil:

Casado(a)/Unido estavel

Divorciado(a)/Separado(a)

* Qual é a escolaridade de sua mae:

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto

*Qual é a escolaridade de seu pai:

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto

Solteiro(a)

Vidvo (a)

Ensino superior completo
Ensino superior incompleto

Nenhuma

Ensino superior completo
Ensino superior incompleto

Nenhuma
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*De qual Cidade/Estado vocé vem?

*Vocé tem filhos?
, Néo

Sim, 1 filho.

* Com quem voceé reside?

Com amigos/repUblica/pensado
Com companheiro e/ou filhos e imével alugado
; Com companheiro e/ou filhos e imével préprio

Com pais/responsaveis em imével alugado

Sim, 2 ou 3 filhos

Sim, mais de 3 filhos

Com pais/responsaveis em imével proprio
Sozinho em imével alugado

Sozinho em imével préprio

* Assinale a opcdo que melhor descreve o seu caso:

Nao trabalho e meus gastos sao financiados pela minha familia

; Trabalho e me sustento

Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da minha
familia

Trabalho, mas recebo ajuda da minha familia

* Se vocé trabalha, qual a sua situagéo profissional/locupacgéo

Né&o trabalho

) Autdnomo
Desempregado

) Empregado da indUstria
Empregado do comércio

, Empregado do setor de servigos

Empregado rural

Empregador de indUstria/comércio
Estagiario

Funcionario publico

Produtor rural/Agricultor Familiar

Profissional liberal

* Se vocé trabalha, qual é a sua jornada de trabalho?

; Néo trabalho
Até 4 horas diarias

de 4,1 a 6 horas diarias

de 6,1 a 8 horas diarias

mais de 8 horas diarias

* Se vocé trabalha, sua atividade profissional esta relacionada ao seu atual curso de

graduacdo?
Sim

N&o

Néo trabalho
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* Se voceé trabalha, qual é o seu rendimento mensal bruto proporcionado pela sua
atividade profissional?

Néo trabalho de 2,1 a 3 salarios minimos
Até 1 salario minimo (R$998,00) de 3,1 a 4 salarios minimos
de 1,1 a 2 salarios minimos ") mais de 4 salarios minimos

* Qual é o rendimento mensal bruto do seu grupo familiar ou responsavel?

Até 1 saléario minimo (R$ 998,00) de 7,1 a9 salarios minimos
de 1,1 a 3 salarios minimos Acima de 9 salarios minimos
de 3,1 a 5 salarios minimos Nao sei ou n&o me sinto apto a responder

de 5,1 a 7 salarios minimos

* Qual é o principal meio de transporte que vocé utiliza para chegar a Unochapec6?

Apé Moto
Carona Transporte Coletivo
Carro proéprio ou da familia Onibus fretado ou de linha

* Qual foi o ano de conclusdo do seu ensino médio?

2018 2013
2017 2012
2016 2011
2015 2010
2014 Anterior a 2010

*Vocé fez a prova do ENEM?
Sim

Nao

* Em que cidade vocé concluiu o ensino médio?
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* Qual o tipo de escola e de ensino médio que vocé frequentou?

Ensino médio em escola privada
Ensino médio em escola publica

Ensino médio técnico/profissionalizante em escola privada

*Vocé frequentou curso pré-vestibular?
Sim

Néo

) Ensino médio técnico/profissionalizante em escola publica

Ensino supletivo e/ou Educacéo de Jovens e Adultos em
escola privada

Ensino supletivo e/ou Educagao de Jovens e Adultos em
escola publica

* Em qual atividade sociocultural vocé participa?

Artistica

Clube de servigos

Movimento estudantil

Organizagao nao-governamental (ONG)

) Outro (especifique)

Politico-partidaria

Religiosa

Nenhuma

* Qual meio de comunicacdo vocé possui e/ou utiliza com mais frequencia

Internet/Redes Sociais

Jornal online

Jornal impresso

Livros

Revistas

Radio

Televisédo

* Como vocé foi informado sobre a Unochapec6?

Amigos/Parentes
Escola/Cursinho
POP Unochapecd
Folder
Jornal/TV/Rédio

Outro (especifique)

Local de trabalho

Site da Unochapecé

Redes Sociais da Unochapeco

) Visita a Unochapeco
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* Como vocé foi informado sobre o seu curso?

Amigos/Parentes | Local de trabalho
Escola/Cursinho Site da Unochapecé

POP Unochapecd Redes Sociais da Unochapecod
Folder Visita a Unochapec6
Jornal/TV/Rédio

Outro (especifique)

* Qual o principal motivo de sua escolha pela Unochapec6?

Disponibilidade de transporte Qualidade do curso
Facilidade de ingresso Vestibular/processo seletivo
Localizag&o da Universidade 1 Unico curso oferecido na regido

" Oportunidade/possibilidade de bolsas de estudos

Outro (especifique)

* Qual o principal motivo para sua escolha do curso atual?

Y Adequagdo as aptiddes pessoais ou testes vocacionais | O valor da mensalidade
Ambiente profissional no qual estou inserido Possui familiares que ja atuam nesta area
Facilidade de ingresso no curso Qualidade do curso
Influéncia da familia ) Status social/econémicos da profissao

Outro (especifique)

* Pelas impressodes causadas até o momento, classifique a Unochapecé

1- Péssimo 2-Ruim 3 - Regular 4 -Bom

* O que mais chamou a sua atencao desde o ingresso na Unochapec6?

* Resuma em uma palavra o que a Unochapecé representa para vocé:

5- Otimo
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* O que mais chamou a sua atencao desde o ingresso na Unochapecé6?

*Vocé participou do Projeto Metamorfose?
Sim

N&o

* A atividade do Projeto Metamorfose foi produtiva para vocé?

Sim Em partes

Nao Na&o participei

* Quanto ao numero de atividades realizadas pelo projeto Metamorfose e o tempo de
execucdo das mesmas, vocé considera:

5 - Otimo 2-Ruim
4 - Bom 1 - Péssimo
3 - Regular N&o sei ou ndo me sinto apto a responder

* Quanto ao numero de atividades realizadas pelo projeto Metamorfose e o tempo de
execucdo das mesmas, vocé considera:

5 - Otimo 2- Ruim
4 - Bom 1 - Péssimo
3 - Regular N&o sei ou ndo me sinto apto a responder

* Deixe sugestdes para melhor recebermos os calouros.
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Através da sua participacao, nés criamos o selo de

melhoria para reconhecer, nos diversos espagos

COM A SUA PARTICIPAGAOQ. dentro da Unochapecd, suas indicagdes e sugestoes.
Vocé fez a CPA acontecer.

REVOLUCIONE A UNO

cpa@unochapeco.edubr | % (49) 3321.8195
& CPA | I
TG Edaiicpe sz | UNOCHAPECO

Avaliacao Institucional de Perfil do Ingressante

2. Avaliagéo da CPA
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* A Comissdo Prépria de Avaliacdo tem papel fundamental na sua trajetéria pela
Unochapécé, por este motivo, nés queremos saber:

Néo sei | Nao
estou apto a
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo responder

Quanto ao seu
conhecimento sobre a
CPA.

Quanto a sua percepgao

sobre a importancia da

sua participacdo em ~ ~— N N - ~—
nossas avaliagoes.

Quanto a plataforma
utilizada pela CPA para
aplicar as pesquisas.

Comentarios e sugestdes sobre a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo)
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FAZEMOS
A DIFEREN CA

ASUA
gggﬂcmt;“

A UNOCHAPECO, com o objetivo de qualificar os seus servigos prestados, desenvolve um programa permanente
de Avaliag&o Institucional. Vocé, enquanto funcionario, é um profissional de grande valia e fundamental nesse
processo. Vocé pode contribuir através da sua reflexdo e uma opinido criteriosa sobre os diversos aspectos
pertinentes ao desenvolvimento de nossas atividades e da nossa Instituigdo. Sua OPINIAO transforma a Uno,
participe!
* Qual vinculo empregaticio possui com a Unochapecé/Fundeste?
l\) Docente

L 2 on
@] Técnico Administrativo

*Tempo de Unochapecé/Fundeste:

') -

@ menos de 1 ano L/ de 6 a 8 anos
Y ')

() dela2anos () de8al0anos
U de 2 a4 anos Q mais de 10 anos
e

@) de 4 a 6 anos

* Escolha até 3 opcdes referente as suas maiores preocupagdes neste momento de
vida:

|:| Familia l:‘ Satde
I:I Alimentagao l:‘ Formag&o
|:| Seguranga D Trabalho

|:| Outro (especifique)

* Sobre sua condicéo de satide, como vocé avalia:

1- Péssimo 2-Ruim 3 - Regular 4-Bom 5- Otimo NIA
Seu estado fisico O O O O O O
Seu estado mental O O O @) @) O
Seu estado emocional O O O @) O O
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* Como avalia as informagdes/orientacdes recebidas atualmente do seu gestor imediato
para realizar o seu trabalho:

1 - Péssimo 4-Bom
2 - Ruim 5 - Otimo
3 - Regular

*Vocé recebe retorno (feedback) do seu gestor imediato?

Sempre recebo Recebo somente quando fago algo errado

Esporadicamente recebo Nunca recebo

* Seu gestor imediato aceitalconsidera criticas e sugestdes apresentadas pelos
funcionarios?

As criticas e sugestdes sdo sempre ouvidas e consideradas N3o aceita criticas e sugestdes

As criticas e sugestdes s&o ouvidas, mas nao sao
consideradas

* Em relacdo a cooperacéao entre os diversos setores/areas da Instituicao para trocalflux;

de informacdes, considero que:

O relacionamento entre areas/setores € raro As areas/setores cooperam, tendo em vista os interesses da
Instituicdo como um todo
As areas/setores se relacionam para atender aos seus

" interesses Algumas areas/setores cooperam outras sdo mais resistentes

em cooperar

Outro (especifique)

* Quanto a cooperacdo para realizacado das tarefas em equipe, no seu setor/area:

Trabalho sozinho, mas quando preciso de ajuda interna do
setor ndo ha colaboragéo

Cada um trabalha por si e para si

As vezes trabalha-se em equipe para atender a situagoes

criticas que ameacam a todos Trabalho sozinho, mas quando preciso de ajuda interna do

setor ha colaboragao
Trabalha-se de forma integrada, havendo cooperagéo e
aceitacdo de todos

* Quanto as atividades de integracdo no meu setor/area e na Instituicio como um
todo, considero:
; 1-Péssimo 4 - Bom

2 - Ruim 5 - Otimo

3 - Regular
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Dé sugestdes de atividades que entende serem importantes.

* O que vocé entende ser necessario para melhorar a qualidade dos
servicos/atendimentos prestados?

* O que é qualidade de vida para vocé?

* Quanto as atividades promovidas pelo Programa de Qualidade de Vida no Trabalho -
Unovital, considero:

; 1-Péssimo 4 - Bom
2 - Ruim 5 - Otimo
3 - Regular

Dé sugestdes de outras acdes que considera importantes serem implementadas.

* Como vocé avalia a quantidade e qualidade de capacitacdes (capacitacdo interna e
externa, formacao continuada, entre outros) que recebe para aprimorar o seu

trabalho?
1 - Péssimo 4 - Bom
2 - Ruim 5 - Otimo

3 - Regular
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Quais capacitagdes vocé sente necessidade e/ou tem interesse que sejam ofertadas
na Instituicao?

* Quanto aos beneficios sociais oferecidos pela Instituicdo e demais convénios com
organizagoes, classifique:

Nzo utilizo |
Né&o me sinto
apto a
1- Péssimo 2 -Ruim 3 - Regular 4-Bom 5 - Otimo responder

Academia prépria e
conveniadas

Auxilio maternidade de
5° més complementar

Bolsa de estudos
Convénio com
supermercados e

farmacias
Convénios diversos
(escola de idiomas,
seguradoras, etc)
Ginastica laboral
Plano de sadde
Plano odontolégico

Seguro de vida

Previdéncia privada

Dé sugestoes de outros convénios/beneficios.

* Em relacdo a remuneracéao do seu cargo, avalia como:
1 - Péssimo . 4 - Bom
2 - Ruim 5 - Otimo

3 - Regular
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* Em relacdo a oportunidade de crescimento profissional proporcionada pela
Unochapecé, avalia como:

1- Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 -Bom 5 - Otimo

Aponte sugestdes de melhoria para o Plano de Cargos e Carreira, Docente ou Técnico-
Administrativo:

Se vocé nao esta satisfeito, indique sugestdes de melhoria.

* Qual o seu grau de satisfacao quanto as condi¢cdes que a Instituicdo fornece para
realizacdo de seu trabalho (Avalie de 1 a 5 em escala crescente de satisfacédo)?

Néo sei ou ndo
me sinto apto a
1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 -Bom 5 - Otimo responder

Méveis (cadeira, mesa,
telefone)

Temperatura/ventilagdo
Luminosidade/ruido

Espago fisico de
trabalho

Hardware (computador)
Software (programas)
Seguranca/vigilancia
Estacionamento
Pragas de alimentac&o

Espacos de convivéncia

* Cite quais fatores interferem na sua satisfacao profissional

* O que te motiva a trabalhar na Unochapec6? Defina uma palavra.
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* Classifique de forma geral o clima organizacional da Unochapecé

1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4- Bom

5- Otimo

s

FAZEMO!

A DIFERE"A'GA
ASUA _

g:,';‘ﬂcnm?‘o

Avalie a plataforma da CPA para aplicagéo das avaliagdes.

* Qual a sua avaliacdo da plataforma utilizada pela CPA?

C) Otimo (:) Ruim
(j Bom (J Péssimo
O Regular

Comentarios sobre a plataforma
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