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INTRODUCAO

As politicas aplicadas as instituicdes de ensino superior no Brasil perpassam por um momento de
profundas reflexdes, que direcionam o entendimento sobre o que € ensinar com qualidade. A
gualidade no ensino superior no Brasil, por sua vez, deixou de ser vislumbrada apenas pelos
orgaos legais de avaliacdo e passou a ser entendida como um compromisso assumido pela
instituicAo perante a sociedade em zelar pelo pacto de oferecer educacdo com qualidade
percebida e, principalmente, transformadora, gerando progresso e desenvolvimento em sua
regido de abrangéncia. Para isso, foi preciso pressionar as IES para assumir esse carater
gualitativo e responsabilizar-se por tal.

Desse modo, foi instituido, pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES). As caracteristicas fundamentais desta proposta séo: a
avaliacao institucional como centro do processo avaliativo; a integracdo de diversos instrumentos
com base em uma concepcédo global e o respeito a identidade e a diversidade institucionais. Com
finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e envolver toda a comunidade
académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na IES. Em decorréncia desse envolvimento da
comunidade como sujeitos da avaliagdo, todos passam a ficar comprometidos com as
transformacgdes e mudangas em um patamar de qualidade.

Nesse sentido, deve-se ressaltar que a Fundacdo Universitaria do Desenvolvimento do Oeste
(Fundeste), que, h&a 45 anos iniciou suas atividades no municipio de Chapecd, pautando-se pela
promocao de “agbes que contribuam com o desenvolvimento regional e a integracdo comunitaria”,
foi também pioneira no que tange a Avaliacdo Institucional, pois em 09 de agosto de 1995 lanca o
Programa de Avaliagdo Institucional da Universidade — PAIU, o qual vigorou até dezembro de
2004. Ja no ano de 2005, o reitor da Unochapeco, através da Portaria n. 027/2005, considerando
os termos da Lei n. 10861, de 14 de abril de 2004 e o resultado da selegéo realizada através dos
editais n. 020 e 021/Reitoria/2005, constitui a Comissdo Prépria de Avaliacdo, a qual ainda esta
em vigor.

Cabe destacar que a CPA da UnochapecO é responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas
pelo INEP, obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n. 10861. Os processos de avaliagdo
conduzidos pela CPA subsidiam o credenciamento e recredenciamento de nossa Unochapeco,
bem como o reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos de graduacao oferecidos.
Compreende-se, enquanto universidade comunitaria, que é preciso diferenciar o entendimento
sobre qualidade na perspectiva académica, mercadolégica e perante a compreensdao da
sociedade civil ou pelo governo. Entretanto, ressalta-se que a qualidade no produto final depende
do processo, e por ele perpassa 0 ensino e a educagdo. E aqui que esta a necessidade da
avaliarmos para podermos controlar, mensurar e medir. Por esse motivo, sdo necessarios
indicadores que norteiam esses processos de avaliagao.

Nessa perspectiva, na Unochapecé o processo de avaliagéo institucional é abordado como um
processo de COMPREENSAO e de AUTOCONHECIMENTO, com atribuicbes de elaboragéo,
implementacéo, aplicagcdo e monitoramento do processo de autoavaliagdo institucional na IES,
onde identificam-se pontos fortes, fracos, oportunidades, ameacas e indicadores de qualidade das
funcbes, da gestao de ensino e das atividades de apoio técnico e administrativo.

Entende-se, na Unochapec6, que a Autoavaliagdo Institucional visa melhorias continuas nos
processos académicos, em sua amplitude. Nesse sentido, ndo deve ter carater passageiro, mas,
sim, configurar um ato reflexivo, duradouro que se equalize as premissas da qualidade
institucional estabelecidas principalmente por sua filosofia institucional e organizacional.

Os resultados obtidos por meio de um processo de avaliacdo sdo medidas concretas, um ponto
de partida para as tomadas de decisbes e correcdes dos processos institucionais, visando
avancos e melhorias.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), fundamenta-se na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educac&o superior, a orientagdo da



expansao da sua oferta, o0 aumento permanente da sua eficicia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais da IES.

Nesta prerrogativa, a avaliagao institucional da educacgéo superior tem por finalidade a melhoria
da qualidade da IES. Durante esse processo continuo, todos os dados e informacfes coletados e
avaliados deverdo servir para direcionar as acfes e tomadas de decisbes da instituicao,
fundamentados na autoavaliacido e avaliacao externa. Silva (2001, p. 56) aponta que “a auto-
avaliagdo € realizada por pessoas envolvidas diretamente na execugdo do programa”. Nesse
sentido, verifica-se com um engenho de autorreflexdo e autoconhecimento da instituicdo em sua
totalidade, pois terd como agentes os reais participantes do ambiente institucional, servindo de
apoio para a adaptacao e melhorias da instituicdo por meio do PPC - projeto politico pedagdgico e
PDI - projeto desenvolvimento institucional.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por
em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagodgica e a
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacées de
cooperacgdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicéo
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos,
além de prestar contas a sociedade. Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo
com base nas dez dimensdes previstas em lei, a autoavaliagdo € um importante instrumento para
a tomada de deciséo e dele resultarhd um relatorio abrangente e detalhado, contendo andlises,
criticas e sugestoes.

Compreende-se que implantar a avaliacdo institucional ndo é uma tarefa facil e ndo depende
apenas da instituicdo contemplar a autoavaliacdo em seu projeto, sendo uma decisdo que deve
partir do coletivo, com o objetivo de se tornar o processo com um todo parte da cultura
organizacional do espaco institucional, no sentido amplo de diagnosticar e auxiliar a tomada de
decisdo. Para tanto, a autoavaliagéo institucional € um momento de reflexdo que contribui para
uma maior transparéncia dos processos educacionais perante a sociedade, permitindo a IES
demonstrar o cumprimento de suas fun¢des de ensino, pesquisa e extensdo e a coeréncia dos
seus objetivos em relacdo as necessidades sociais.

A INSTITUICAO
2.1  IDENTIFICACAO

Mantenedora: Fundagédo Universitaria do Desenvolvimento do Oeste - FUNDESTE

CNPJ: 82.804.642/0001-08

Base Legal: A Fundacdo Universitaria do Desenvolvimento do Oeste, que adota a sigla
FUNDESTE, criada pela Lei Municipal n® 141, 06 de dezembro de 1971, é declarada utilidade
publica em nivel Federal, Estadual e Municipal pelo decreto presidencial n°® 87.122/82, Lei
4.614/71 e Lei 101/71, respectivamente, bem como é entidade filantropica e de assisténcia social
reconhecida através do processo n® 202.673/82/CNSS, Processo N° 44006.003509/2001-19 e
Processo N° 71010.002712/2007-77, junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS
bem como foi reconhecido esse seu carater, enquanto integrante da Fundacdo UNOESC,
Certificado n® 218.508/82 e demais processos subsequentes.

Mantida: Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco6 - UNOCHAPECO
Reitor / Diretor Geral: Claudio Alcides Jacoski

Telefone: 3321-8200

E-mail: reitoria@unochapeco.edu.br



Endereco: Avenida Senador Atilio Fontana, 591-E, Bairro Efapi, Chapec6, Santa Catarina — CEP
89809-000

Base Legal: Credenciada pelo Decreto Estadual n.° 5.571, de 27 de Agosto de 2002,
publicado no Diario Oficial de Santa Catarina em 28/08/2002. Renovacao de
Credenciamento pelo Decreto Estadual n® 659 de 25 de setembro de 2007.

Credenciado para oferta de cursos na modalidade EaD no e-MEC pelo Parecer CNE/CES
250/2013, homologado pela Portaria 536, de 02 de junho de 2015, publicada na Secéo 1 do
DOU n. 104, de 3 de junho de 2015.

2.2 HISTORICO DA INSTITUICAO

A FUNDESTE, instituida na década de 1970 e pioneira na regido oeste de Santa Catarina, é
conhecida na &rea da educacgdo superior através da Universidade Comunitéria da Regido de
Chapecé (Unochapecd), uma de suas mantidas. Com o objetivo de promover a formacéo integral
humana e cidadd, por intermédio de atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de
inovacgédo, hoje a FUNDESTE cumpre suas finalidades com o desenvolvimento da regido, sendo
mantenedora também do Colégio Unochapecé e do Instituto Goio-En.

Pautada pela missdo da Unochapecd — “Produzir e difundir conhecimento contribuindo com o
desenvolvimento regional sustentavel e a formacao profissional cidada” —, concedida em seu PDI,
compreende-se que 0 compromisso institucional com a formagdo do conhecimento e sua
contribuigdo para o desenvolvimento da regido em que esta situada € de fundamental relevancia a
comunidade académica da referente IES.

Acles, projetos e representatividades cotidianas da Unochapecé afirmam a sua missdo e seu
papel na regido oeste de Santa Catarina.

Atualmente (Agosto de 2022), a Instituicdo conta com 56 cursos de graduacao e tecnélogos em
funcionamento, 28 cursos de pdés-graduacgdo lato sensu, 7 programas de pos-graduacao stricto
sensu proprios: Mestrado em Ciéncias Contabeis e Administracdo, Mestrado e Doutorado em
Ciéncias Ambientais, Mestrado em Politicas Sociais e Dinamicas Regionais, Mestrado em
Educacdo, Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Saude, Mestrado em Direito e Mestrado e
Doutorado em Tecnologia e Gestdo da Inovagédo. A expansdo e as incursdes da Unochapeco
acerca da poés-graduacdo stricto sensu derivam dos objetivos, da missdo e do conjunto de
principios e finalidades institucionais, pois sdo 30.251 egressos, incluindo graduacao, poés-
graduacéo lato e stricto sensu. Os numeros incluem os dados nas modalidades Presencial e EaD.
O nuamero expressivo de egressos, desde o inicio das atividades na década de 1970, é um dos
aspectos que corroboram a coeréncia entre a missdo e o cotidiano institucional, visto que a
formacao de profissionais é necessaria ao desenvolvimento da regido.

A Unochapec6 estabelece como visdo: “Ser referéncia como universidade comunitaria,

democratica, inovadora, empreendedora e internacionalizada, reconhecida pela sua qualidade

académica no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo, produzindo solucbes

transformadoras com a sociedade”.

2.3 HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA IES

Os processos de Avaliacao Institucional realizados na Unochapecé sdo anteriores a criacdo do
SINAES em 2004, sendo que o langcamento oficial do Programa de Avaliagdo Institucional da
Universidade (PAIU) ocorreu em 09 de agosto de 1995. O PAIU foi estruturado a partir de uma
Comisséo Geral, do Comité do PAIU em cada campus e do Comité Assessor. Este Comité do
PAIU, foi formado por dois representantes de cada segmento: dois docentes, dois técnicos
administrativos e dois discentes.



Estes comités permaneceram em vigor até dezembro de 2004, quando o reitor da Unochapeco,
através da Portaria n. 027/2005, bem como considerando os termos da Lei n. 10861, de 14 de
abril de 2004 e o resultado da selecdo realizada através dos Editais n. 020 e 021/REITORIA/2005,
constitui a Comissdo Prépria de Avaliacdo, determinando que esta elabore seu regimento e
demais legislacfes pertinentes para posterior homologacgéo no Conselho Universitario (CONSUN).
A partir da instituicdo da CPA em 2005 até o presente momento, a Unochapecé vem cumprindo o
desafio de uma avaliacdo institucional com finalidades construtiva e formativa, tornando o
processo de autoavaliagdo institucional permanente, de modo a sensibilizar e envolver
continuamente os integrantes da comunidade académica nas discussdes e analises, fomentando
a cultura da avaliacdo participativa. Entende-se que a CPA possui como prioridade a avaliacéo e o
acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, no intuito de manter um
aprimoramento permanente da gestao educacional através do planejamento de a¢gbes concisas, 0
qual estd estruturado por um conjunto de instrumentos que possibilitam a analise da organizagéo
didatico-pedagdgica, do corpo docente e da infraestrutura desta IES.

A avaliacdo institucional deve ser compreendida como uma construcdo coletiva, onde todos os
agentes da instituicdo participam da sua elaboracgéo, aplicacdo e diagndstico deve estar centrada
nos fins, objetivos e principios da instituicdo, atendendo sua globalidade e totalidade, pois, apenas
assim, ela sera caracterizada como estratégia para a busca da qualidade institucional. Com essa
preocupacdo, a Unochapecé estabelece uma politica para avaliacdo embasada nas seguintes
acOes de diretrizes:

° Adotar compromisso ético e formal, indicando melhorias continuas na exceléncia do
desempenho da instituicdo e do estudante;

. Reconhecer as potencialidades e fragilidades institucionais no intuito de pertinéncia a
realidade social;

° Garantir o processo de avaliagdo e desempenho institucional;

° Manter a consonancia para com as premissas institucionais (misséo, visdo e valores) em
busca da qualidade no ensino, pesquisa e extensao;

. Difusdo e articulagdo entre segmentos institucionais no processo avaliativo interno e
externo;

. Promover uma metodologia participativa e efetiva de resultados com a participacdo da
comunidade interna e externa, visando o exercicio da cidadania;

° Incentivar a participacéo da Instituicdo em a¢gbes na comunidade;

° Qualificar a gestdo administrativa e pedagdgica institucional.

A CPA-UNOCHAPECO estabeleceu pressupostos fundamentais para garantir que 0S processos
de avaliagdo permanegam em seu ciclo continuo de discusséo e reflexao:

o Desenvolver a cultura de avaliagéo:

Para que a cultura de avaliacdo se torne um instrumento de qualidade continua, € necessario que
haja a participacdo de todos os envolvidos no processo: docentes, discentes, técnicos e gestores
(uma acédo participativa e colaborativa). Nessa acédo, 0s envolvidos precisam ter uma postura
participativa critica, ndo apenas no cumprimento de uma entrevista e ou questionario. Nesse
sentido, a conscientizagcdo da importancia do papel da avaliacdo revelara resultados satisfatérios
dos processos de autoavaliacdo. A avaliagdo ndo deve ser imposta e nem punitiva, assim a ética
do processo e a seguranca do propoésito da avaliacdo deverdo levar todos a confiarem e a
desejarem que ela faca parte do seu dia-a-dia. O carater ameacador e punitivo da avaliacdo deve
ser reduzido ao minimo, de tal maneira que todos confiem no propésito de ajudar a promover a
melhoria da qualidade de ensino. Devera ser exercitado por todos os membros da instituicao, o
melhor sentimento de justica, evitando puni¢cdes descabidas ou com consequéncias danosas a
moral das pessoas. Os eixos de sustentacao e de legitimidade da CPA séo resultantes das formas
de participacdo e interesse da comunidade académica, além da interrelagdo entre atividades
pedagdgicas e gestdo académica e administrativa.



o O grupo gestor deve ser comprometido com o0s processos de avaliacédo
institucional:

O apoio dos dirigentes da instituicdo é fundamental e essencial neste processo. O
comprometimento com os dados obtidos e os resultados desejados deve ser um compromisso,
para que a execucdo do processo de avaliacdo seja realizada em todas as instancias, obtendo
confianca e reconhecimento de todos.

o Comprovacéao de capacitacdo / qualidade do quadro de membros da CPA:
A Comissédo Propria de Avaliacao deve ser composta por membros de comprovada idoneidade
ética e envolvimento institucional.

o A efetiva utilizacdo dos resultados obtidos:

E fundamental que os resultados obtidos por meio dos processos avaliativos sejam vetores dos
processos de melhorias continuas nos cursos em suas instancias de organizacdo pedagdgica,
corpo docente e infraestrutura.

No Programa de Avaliagdo Institucional da Unochapecd adotam-se metas a serem atingidas
durante o estudo critico desse processo sobre suas diversas dimensdes, resultando em
informacdes que reflitam a percepcéo de si mesma, sao elas:

° Realizar e promover a coleta, organizacdo, analise de informacdes, elaboragdo de
relatérios e andlises das atividades referentes a avaliagdo de cursos, programas, projetos e
setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais. Dimensionando os pontos fortes e
fracos, com o intuito de (re)dimensionar e (re)orientar a gestdo académica e administrativa;

° Colaborar com a definicdo e acompanhar os indicadores académicos e administrativos,
com objetivo a dar suporte para melhorar as realiza¢des institucionais.

. Comunicar e Divulgar os resultados da Avaliacéo Institucional por diferentes meios: digitais
e impressos;

° Fomentar espacos para que haja incentivo sobre a discussdo dos processos de avaliagdo
institucional, viabilizando informacfes para que o processo avaliativo se desenvolva e se torne
cada vez mais consolidado;

. Desenvolver um relatério apresentando todas as dimensdes propostas pelo SINAES e
avaliadas pela CPA ao final de cada ano, relatério parcial e, ao final do triénio, o relatério integral
da autoavaliacéo;

° Indicar novos rumos para as a¢des na Unochapecé a partir dos resultados das avaliacdes
interna e externa, em consonancia com Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
. Acompanhar as agfes e politicas do SINAES, bem como apresentar as informacdes

guando solicitadas ao érgédo federal competente.

O fluxo do processo de pesquisas da CPA-Unochapec6 pode ser visualizado nas etapas descritas
na Figura 1.



Figura 1 - Fluxo dos processos de pesquisas da CPA — Unochapeco.
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Fonte: CPA Unochapecd, 2022.

A partir de 2015, no intuito de qualificar suas agfes, a CPA buscou subsidios internos e externos
para rever seu processo avaliativo. Internamente, um grupo de docentes, discentes e setores da
universidade dedicaram-se a repensar os instrumentos de coleta de dados. Externamente, foram
estudadas experiéncias de outras Instituicdes de Ensino Superior - IES, buscando elementos para
sua atuacdo. Percebe-se que tais a¢des surtiram efeito, pois a partir do periodo citado houve um
incremento significativo nas participacdes, conforme Figuras 2 e 3.



Figura 2: Evolucdo da participacédo dos Estudantes nas Avaliacdes de Curso
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Figura 3: Evolucao da participagéo dos Docentes nas Avaliacdes de Curso
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Fonte: CPA Unochapeco, 2022.

No entanto, apds decorridas estas iniciativas, permanecem alguns desafios, os quais, inter-
relacionados, deverdao orientar a CPA nos proximos anos: o primeiro deles é o de tornar a
autoavaliagdo institucional uma prética social incorporada a dindmica da instituicdo. O desafio
constitui-se em adensar o movimento de clarificacdo da finalidade ético-politica e o potencial
transformador da avaliacdo. Trata-se de persistir no movimento que a CPA — com o0 apoio do
corpo gestor da universidade — devera empreender para conquistar uma participacdo mais ativa
Nno processo e, consequentemente, conquistar maior credibilidade e legitimidade nos distintos

segmentos que compdem a comunidade académica.



3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional estabelece prioridades institucionais de 2019 a 2023.
No inicio de 2018, a Unochapec6 comecou a elaborar o novo PDI, o mesmo foi desenvolvido de
forma coletiva e participativa, por meio de sessbes para apresentacdo do cenario atual e
discussdo dos rumos a serem tomados em areas que incluem desde as atividades académicas
até questbes de estrutura fisica. Além disso, foram realizados workshops com os diferentes
segmentos, professores, técnicos administrativos, estudantes, formandos e sociedade civil.

O objetivo dessas discussdes é trazer para a Unochapecd outras realidades, refletir sobre o que é
melhor para o desenvolvimento econémico e social da regido e como a universidade pode
contribuir nesse processo.

Com a aprovac¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pelo Consun em 29 de abril de
2019, objetivou-se principalmente por meio deste instrumento estratégico: fortalecer a missédo
institucional, suas diretrizes pedagogicas, sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve. A sua elaboracdo representa um compromisso da Universidade para
com 0 ensino, a pesquisa e a extensado, por meio de suas politicas académicas, administrativas e
estratégicas, fundamentadas na cultura cientifica e tecnolégica, desenvolvidas com a comunidade
académica.

Foi desenvolvida uma metodologia que prop6e quatro etapas para elaboragdo do PDI:
organizacao, preparacao, elaboragéo e finalizacdo. A metodologia baseou-se na manutencdo dos
elementos norteadores institucionais (principios, missdo e visao) e dimensbes do SINAES
aprovadas ao PDI vigente, descricdo da composicdo da comissdo de sistematizacdo e das
comissdes tematicas, cronograma de entregas, as etapas e o cronograma de desenvolvimento do
documento do PDI/PPI da Unochapecé, aprovada pela Resolu¢do n. 008/CONSUN/2019.

Tabela A — Eixo 2 - Dimenséao 01

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 01 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Aspectos - Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em
Avaliados documentos oficiais.

- Concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes
com os objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades.

- Caracteristicas basicas do PDI e suas relacées com o contexto social e
econdmico em que a instituicdo esta inserida.

- Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,
gestao institucional e avaliacdo institucional.

Resultados - Grau de conhecimento da comunidade académica da misséo institucional e
Esperados do PDI.

- Compatibilidade entre PDI/PPI/Projetos Pedagégicos dos Cursos.

- Propostas constantes do PDI adequadamente implementadas, com as
funcdes, os 6rgaos e os sistemas de administracdo/gestdo adequados ao
funcionamento dos cursos e das demais acdes existentes, e a efetiva
implantacéo das acfes e dos cursos previstos.




- Resultados da autoavaliacéo e das avaliacdes externas sdo adequadamente
utilizados como subsidios para a revisdo permanente do PDI, com acdes
académicas e administrativas consequentes aos processos avaliativos.

- Coeréncia das acOes académico-administrativas em funcéo dos propoésitos

declarados no PDI.

Acdes
Realizadas/
Instrumentos

Diagnosticos/Resultados

Acdo Corretiva

- Analise das acoes
de ensino,
pesquisa e
extensao
desenvolvidas pela
IES, aluz do PDI e
da missao
institucional.

- Andlise do
planejamento
institucional
existente no PDI —
cronograma,
orgcamento e metas.
Periodo de
implantagéo e
resultados
alcancados.

- Analise dos
relatérios de
avaliacao externa
para autorizagéo
dos cursos.

- Reflexao sobre os
valores e principios
da acao
institucional.

- De modo geral, a missdo da Unochapeco é bem
divulgada e conhecida pelos coordenadores,
professores e apoio técnico-administrativo. Mesmo
quando analisados os itens especificos da Missao,
nota-se um bom entendimento.

- Em relagéo ao PDI/PPI, apesar de constituir uma
construcao coletiva, precisa ser mais bem conhecido
por todo corpo social da IES, especialmente pelos
novos colaboradores, que, apesar de terem acesso
aos documentos, nem sempre fazem uma leitura
detalhada desse.

- O PDI/PPI sédo documentos construidos de forma
articulada entre si e todos os PPC, que estdo em
processo de atualizagédo, buscam compatibilidade
com esses, direcionando as acdes académico-
administrativas.

- De modo geral, as metas indicadas no PDI estdo
sendo cumpridas no que se refere ao ensino e a
extensdo, a pesquisa devera amadurecer & medida
que os cursos de graduacao avancarem.

- As fragilidades diagnosticadas nas avaliagcdes
externas para autorizagdo dos cursos foram
trabalhadas e tiveram e estéo tendo suas ac¢des
corretivas a medida das possibilidades.

- Trabalhar uma maior
divulgacdo do PDI/PPI
entre 0s Novos
colaboradores por meio
de encontros de leitura
e discussao dos
documentos.

- Total implantagédo do
Sistema Integralizado
de Informacéo da IES.
- Efetiva finalizag&o do
desenvolvimento do
Plano de Carreira para
docente e funcionarios
técnico-administrativos.

Fonte: CPA Unochapeco — 2022.

Tabela B — Eixo 3 - Dimensao 02

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 02 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extenséo e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Aspectos Avaliados

documentos oficiais.

operacionalizagéo.

- Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com 0s

- Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados,
licenciaturas e de tecnologia), na modalidade presencial, e suas formas de

- Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao (lato sensu), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagéo.
- Politicas institucionais de extenséo e formas de sua operacionalizacéo,




com énfase a formacéo inicial e continuada e a relevancia social.

Resultados
Esperados

- As politicas institucionais para a graduacao possuem sua
operacionalizagdo detalhada. Os principios, os fundamentos e as diretrizes
que compdem os documentos oficiais sdo perceptiveis nas praticas

implementadas.

- A concepcao de curriculo e a organizacao do projeto pedagdgico estéo

articuladas com o PPI/PDI.

- A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao prevista nos documentos,
com estimulos para a producéo académica, investigacao cientifica e

monitoria.

- As politicas institucionais para a pos-graduacéo lato sensu possuem sua
operacionalizacao detalhada, com coeréncia entre os cursos e programas
oferecidos com a formacéo do aluno e as demandas regionais.

- As politicas institucionais de extensdo possuem sua operacionalizacéo
detalhada, apontando os mecanismos existentes para a realizacdo dos
programas, projetos, cursos, de acordo com as areas tematicas
estabelecidas e comentando sua vinculacdo com a formacao dos alunos e

sua relevancia para o desenvolvimento da comunidade.

Acles
Realizadas/
Instrumentos

Diagnosticos/Resultados

Acéo Corretiva

- Reflexdes sobre a
proposta pedagdgica
institucional e
redirecionamento as
reais necessidades da
comunidade e
possibilidades da IES.
- Analise dos PPC de
Graduacéo e
Pés-Graduacéo.

- Andlise das
resolucdes, portarias e
procedimentos dos
cursos da graduacéo,
pés-graduacao e
extensao.

- Andlise das atividades
desenvolvidas de
extensdo, monitoria e
investigacao cientifica.

- Os investimentos dos Ultimos anos sdo compativeis
com as propostas de crescimento da IES, como a
criacdo de cursos de graduacdo (Presencial e EaD),
ampliacdo da pds-graduacédo (Presencial e EaD),
consolidacdo da extensdo e implementacdo da
investigacao cientifica.

- Os programas de extensao foram intensificados nos
ultimos anos pela curricularizagéo da extenséo. A
carga horaria da extensao curricularizada soma 10%
da carga horéria total dos cursos de graduacao.

- Ainstituicdo disp&e de financiamentos e facilidades
financeiras para que os alunos possam cursar a IES.

- Com relacao a interdisciplinaridade, existem
iniciativas isoladas que precisam ser sistematizadas.

- O corpo docente tem uma visdo positiva das politicas
de ensino e extensédo, no entanto, as politicas de
pesquisa precisam ser concretizadas de forma mais
agil, apesar da iniciacdo cientifica ja existir em parceria
com outras instituicdes.

- A equipe de trabalho deduziu a necessidade de
incentivo sistematico ao Corpo Docente e Técnico-
administrativo para que participem de Seminarios,
Congressos, Cursos e Simpdsios.

- Grande satisfacdo dos alunos em vista da avaliagéo
positiva que estes fizeram em relacdo aos professores
e suas praticas pedagdgicas.

- Estudo para
realizacdo de
Nucleo de
Pesquisa
Institucional com
metas para a
criacdo de mais
grupos de
pesquisa
cadastrados no
CNPqg e
ampliacdo da
iniciacdo
cientifica.

- Criagcdo de um
programa de
incentivo ao
Corpo Docente e
Técnico-
administrativo
para que
participem de
Seminarios,
Congressos,
Cursos e
Simpésios.

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Tabela C — Eixo 2 - Dimenséao 03

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimenséo 03 — Responsabilidade Social




Aspectos
Avaliados

- Transferéncia de conhecimento e importancia social das acfes
universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para

o desenvolvimento regional e nacional.

- Natureza das rela¢des com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de

todos os niveis.

- AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢éo da
cidadania, de atencéo a setores sociais excluidos, politicas de acdo

afirmativa etc.

Resultados
Esperados

- Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de alunos carentes ou

portadores de necessidades especiais.

- Coeréncia das ac6es de responsabilidade social com as politicas

constantes dos documentos oficiais.

- Relagdes da Unochapec6 com os setores da sociedade resultam de
diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas, incluindo acdes para o desenvolvimento socioecondmico e

educacional da regido.

- As acOes da Unochapec6 com vistas a inclusao social resultam de
diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e

acompanhadas.

- As acdes da Unochapect com vistas a defesa do meio ambiente, do
patriménio cultural e da producao artistica resultam de diretrizes
institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

Acles
Realizadas/
Instrumentos

Diagnosticos/Resultados

Acéo Corretiva

- Analisar programas
voltados a promocéao
da cidadania, de
atencao a setores
sociais excluidos:
Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico;
Credenciamento nos
programas de Bolsa
Universitaria.

- Atividades de
preservacdo do meio
ambiente.

- Projetos de
Extenséo.

- Analise das
resolucdes, portarias,
projetos, registros
historicos e
procedimentos das

atividades de extenséao

e inclusao social.

- Foi verificado que a IES apresenta compromisso
com a responsabilidade social, a formacao
profissional ampla e preocupada com questdes
humanistas, ambientais e éticas.

- Valorizacdo de diferentes espacos formativos e da
pluralidade cultural, com incentivo a participagéo nas
atividades complementares.

- Realizacdo de programas, eventos e cursos para
comunidade interna e externa.

- Realizacdo de projetos de extenséo voltados para a
responsabilidade social.

- Necessidade de maior divulgacdo e ampliagédo das
acoes do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico
(NAP), DAD e Atento.

- Concessao de bolsas de estudo e incentivo a
valorizag&o do potencial humano.

- H4 adequacéo do espaco fisico aos portadores de
necessidades especiais.

- Oferta Curso de Letras Libras.

- Oferta Curso de Letras Libras como disciplina
optativa nos cursos da graduacdo e como extensao
aos interessados da comunidade.

- Participacao efetiva da Unochapec6 com inimeros
projetos que incentivam o esporte na comunidade de
Chapecb e regiao.

- Apesar de ja haver
registro sistematico
de todas as etapas
do processo, é
preciso desenvolver
mecanismos mais
acurados para a
avaliacao dos
impactos das acdes
sociais
desenvolvidas com
a sociedade.

- Ampliar a
divulgacéo dos
servigcos do Nucleo
de Atendimento
Psicopedagdgico
(NAP) e do
ATENTO: Programa
de Atendimento ao
estudante.

Fonte: CPA Unochapecé — 2022.




Tabela D — Eixo 3 - Dimenséao 04

Aspectos Avaliados

Acles
Realizadas/
Instrumentos

- Os canais de informag&o e comunicacao internos, detalhando
0S mecanismos existentes para garantir que a informacéao
favoreca a articulacéo entre as distintas areas da instituicéo e a
sociedade.

- Os canais de informacdo e comunicacao externos,
comentando a imagem publica da instituicdo nos meios de
comunicacgao social.

- O funcionamento da ouvidoria, analisando os efeitos de sua
atuacado no cotidiano da instituigcao.

Diagnésticos/Resultados Acdo Corretiva

- Foi feita, pelos participantes da comissao,
uma andlise sobre as estratégias e meios de
comunicacao interna e com a sociedade, por
meio das midias regionalizadas.

- O indice de aprovagéo nas avaliagcdes
reflete o retorno do investimento que a
Unochapec6 tem realizado em divulgacao e
esclarecimento de sua visdo e misséo
institucional com a sua comunidade interna.
- A homepage da instituicdo, em processo
de renovacdao, tem contemplado todos os
aspectos da realidade académica por meio
de: noticias, artigos, informagoes,

pesquisas e atividades rotineiras;

- O canal UnowebTV reconhecido pela
comunidade como excelente instrumento

de divulgacao dos projetos e acdes
realizados pela Unochapeco.

- A ouvidoria é reconhecida na comunidade




académica como um canal de
comunicacao com a IES.

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Tabela E — Eixo 4 - Dimensao 05

Aspectos
Avaliados

Acdes
Realizadas/
Instrumentos

- Planos de Carreira com critérios claros de admissédo e de
progresséo.

- Programas de qualificacéo profissional e de melhoria da
gualidade de vida de docentes e técnico-administrativos.

- Integracao entre os membros da Instituicao.

- Formacéo do corpo docente.

- Condicdes institucionais para os docentes e o corpo técnico-
administrativo.

Diagnésticos/Resultados Acéo Corretiva

- Quanto as pesquisas realizadas, pode-se
concluir que o nivel foi satisfatorio em funcéo
do indice de aprovacéo das politicas
adotadas pela Instituicdo em relacéo ao
Plano de Carreira e programas de
qualificacdo profissional.

- Qualificacdo dos colaboradores por meio
de um curso de pés-graduacdo em Gestéo e
Docéncia do Ensino Superior;

- O Plano de Carreira esta amplamente
divulgado e disponibilizado nos meios de




comunicacao internos para conhecimento de
todos os funcionarios da IES.

- Ha entendimento de que a IES oferece aos
seus funcionarios um ambiente fisico
agradavel e seguro, além de valorizar e
incentivar o desenvolvimento profissional de
seus funcionarios.

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Tabela F — Eixo 5 - Dimenséo 06

Aspectos - Funcionamento, composigédo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados.
Avaliados - Uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em relacéo as finalidades
educativas.

- Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solucées.

- Modos de participacdo dos atores na gestao (consensual, normativa,
burocratica).

- Investimento na comunicacgéo e circulagcdo da informacgéo (privativa da
gestdo central ou fluida em todos os niveis).

Acdes
Realizadas/ Diagnésticos/Resultados Acéo Corretiva
Instrumentos

- A missao institucional € bem difundida e orienta o
processo de gestao.




- Todos os sistemas de controles administrativos e
pedagobgicos desenvolvidos garantem seguranca e
agilidade nos controles e na tomada de deciséo.

- Os o6rgaos colegiados, com reunides sistematicas,
possuem representacao dos diversos segmentos
institucionais.

- Ha independéncia e autonomia na relacéo da IES
com a Mantenedora. O didlogo é fluente, facilitando o
sincronismo das acdes.

- Existe elaboracéo colegiada dos planos, projetos e
demais documentos institucionais.

- Como a Instituicdo encontra-se em um momento de
crescimento expressivo, e alteracéo ao sistema MEC,
tem demandado constante ambientagéo e
conhecimento de novos processos, normas e
mecanismos que necessitam ser amplamente
difundidos no corpo social.

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Tabela G — Eixo 5 - Dimenséao 07

Aspectos - Adequacéo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
Avaliados laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede
de informacdes e outros) em fungéo das atividades de ensino, de pesquisa e
de extenséo.

- Politicas institucionais de conservacao, atualizacéo, seguranca e de
estimulo a utilizacdo dos meios em funcéo dos fins;

- Utilizacao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagégicas
inovadoras.




Acdes
Realizadas/
Instrumentos

Aspectos
Avaliados

Diagnosticos/Resultados Acéo Corretiva

- Conforme a demanda e instalagdo de novos cursos,
a Instituicdo disp6e de espaco para a construcdo de
novas salas de aula e laboratérios, segundo plano de
expansao.

- Os equipamentos das salas de aulas e laboratérios
sdo de excelente qualidade e adequados as novas
tecnologias.

- A estrutura disponivel da biblioteca foi muito bem
avaliada pelos participantes com ndmeros adequados
de livros, havendo necessidade de ampliacéo das
assinaturas de periodicos e 0 acesso as bases de
dados.

- A estrutura fisica teve boa avaliacao pelos
participantes e esta em fase de ampliacao.

- A avaliacdo do estacionamento ficou para receber
uma atenc¢éo especial por parte da direcéo da
instituicdo em vista de se preparar para o proximo
semestre.

- Os servicos de reprografia ficaram a desejar,
recebendo avaliacao sobre melhorias nos valores
cobrados nos servigos. Ja os servigos oferecidos pela
cantina e o espaco da area de convivéncia foram bem
avaliados, com sugestfes de melhorias, devendo
incluir recepcdo adequada a estudantes com
necessidades especiais.

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Tabela H — Eixo 1 - Dimenséao 08

- Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo
e sua relacao com o Projeto Pedagodgico Institucional e com
0s projetos pedagogicos dos cursos.

- Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do
planejamento institucional, especialmente das atividades
educativas.




Acdes
Realizadas/ Diagnésticos/Resultados Acéo Corretiva
Instrumentos

- O modelo da avaliag&o institucional
segue os principios e diretrizes do
SINAES.

- Existéncia de instrumentos de
pesquisas desenvolvidos pela prépria
IES, respeitando sua especificidade e
identidade.

- Projetos pedagdgicos elaborados de
forma coletiva.

- Mecanismo de avaliacdo conhecidos e
praticados pela IES, ou seja, existéncia
de uma cultura de avaliagdo em fase
desenvolvimento;

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Tabela | — Eixo 3 - Dimenséao 09

Aspectos
Avaliados

- Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacéo e de
convivéncia) e sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social.
- Politicas de participac@o dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacao cientifica, extensao, avaliacdo institucional, atividades de
intercambio estudantil.

- Mecanismos/sisteméticas de estudos e andlises dos dados académicos
(ingressantes, evasao/abandono, conclusdo de curso, relacao
professor/aluno).

- Acompanhamento de egressos e de cria¢cdo de oportunidades de formacéo
continuada.




Acdes
Realizadas/
Instrumentos

Aspectos Avaliados

Diagnosticos/Resultados Acéo Corretiva

- A IES possui estratégias para a permanéncia dos
alunos e minimizacdo da evasdo, tanto em relacéo as
dificuldades financeiras como nas questfes
psicopedagdgicas, que precisam ser mais divulgadas.

- O aluno ingressante passa por um processo de
ambientacdo através do contato direto com a
Coordenacao de Curso e professores, que orientam o
aluno em suas necessidades académicas — Projeto
Metamorfose oferecido pela ATENTO.

- Ha participacdo média dos académicos em programas
de monitoria e de iniciagdo cientifica, bem como em
atividades comunitéarias, eventos e cursos de extenséo.
- Existéncia da Ouvidoria, para onde os alunos
direcionam suas sugestdes e queixas sobre 0s servicos
prestados;

- O sistema de avaliacdo interna possibilita ao aluno a
oportunidade de avaliar o curso, a coordenacao e
demais servicos relativos ao interesse desta (pesquisa
institucional);

- Desenvolver um paragrafo sobre as bolsas académicas
e alternativas de financiamento estudantil existentes na
Unochapecb.

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Tabela J — Eixo 4 - Dimensao 10

- Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e alocagao
de recursos.
- Politicas direcionadas a aplicacédo de recursos para programas de ensino, de

pesquisa e de extenséo.




Acdes Realizadas/
Instrumentos

Diagnosticos/Resultados

- As obrigacdes trabalhistas ndo comprometem a
sustentabilidade da Unochapecé, uma vez que séo
cumpridas em sua totalidade.

- A necessidade de equipamentos e infraestrutura
necessaria ao atendimento da demanda esta
contemplada no orgamento da Instituicdo sem o
comprometimento do Planejamento Financeiro.

- Os professores e funcionarios dispGem de apoio
necessario ao normal funcionamento das atividades
de ensino, de pesquisa e de extensao.

- A Unochapeco zela pela manutencao de padrdes
de recrutamento e condic6es de trabalho
condizentes com sua natureza, bem como por
oferecer oportunidades de aperfeicoamento técnico
profissional a todos os seus colaboradores.

- Foi verificado que a IES possui sustentabilidade
financeira e resultados positivos, mesmo
considerando os aspectos de flutuacdo da demanda,
e de seu planejamento estratégico previsto no PDI.

Fonte: CPA Unochapec6 — 2022.

Acédo Corretiva




4 AVALIACAO EXTERNA

No processo de avaliacao institucional, a Avaliacdo Externa é essencial. Ao recebermos comissdes de especialistas, por meio de
comissfes externas, passamos por um processo de reconhecer nossos potenciais, bem como fragilidades desenvolvidas na
Unochapecd, o que contribui eminentemente para regulamentar nossas politicas institucionais. O processo de avaliacao externa
corresponde a analises documentais, visitas in loco, didlogo com membros dos diferentes segmentos da instituicdo e da
comunidade local ou regional. Essas comissGes ajudam a identificar pontos fortes e fracos da avaliacdo interna, sinalizando
potencialidades e debilidades institucionais, apresentando criticas e sugestdes de melhoria ou, mesmo, de providéncias a serem
tomadas - seja pela propria instituicdo, seja pelos 6rgdos competentes do MEC.

Em 2015, a Unochapecé protocolou pedido de credenciamento junto ao Sistema Federal de Ensino, a partir desse ano, as
avaliacBes dos cursos de graduacdo passaram a ser realizadas pelo MEC. No periodo de 2016 a 2021, dos 50 cursos de
graduagdo ofertados, 33 receberam visitas avaliativas. No que tange aos processos de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos, a universidade investe em conscientizagdo junto aos docentes e estudantes, possuindo um setor
especializado para acompanhar as visitas avaliativas.

Na elaboracdo do seu relatorio, a comissdo considerara o relatério de autoavaliagdo e outras informacdes da IES oriundas de
outros processos avaliativos (dados derivados do Censo, do ENADE e dos relatérios de Avaliacdo Externa anteriores), bem como
entrevistas e outras atividades realizadas.

Entendemos a avaliagdo do ENADE como compromisso institucional dentre todos os agentes do processo de ensino aprendizagem
juntamente com o 6rgdo de gestdo como a Pro-Reitoria de Graduacdo e a Diretoria de Ensino. A Procuradoria Institucional
promove e desenvolve juntamente com a CPA diversas atividades, dentre elas: conscientizacdo dos estudantes sobre a
importancia da realizacdo do exame, aplicacdo de provas e simulados como fomento e preparacdo, esclarecimento sobre o
processo avaliativo, bem como sobre resultados e suas consequéncias.

Para consolidar as avaliagfes externas, a CPA visa promover as melhorias indicadas/ sugeridas nos processos de avaliagbes
externas (in loco), mediante os diagnosticos apresentados pelos avaliadores e repassados devidamente a coordenacgéo de curso e
aos gestores académicos.



4.1 AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

QUADRO 2: Planejamento de Melhorias em decorréncia dos resultados do ENADE - Cursos Presenciais
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- - - | sc | - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 -
- - - - - - | sc | - - 3 - - 3 - - 2 -
- 3 - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 - - | AR
- - 4 - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 - -
- - - - - - - - - - - sC - - - - -
- - 4 - - 4 - - 4 - - 2 - - 3 - -
CEl
- | sc | - - 3 - - - - - 3 - - 2 - - | AR

Obs. No ano de 2020 o Exame nao foi realizado em razao da Pandemia Covid-19.
SC - Sem Concluintes

AR- Aguardando Resultado

CEl - Curso em Implantacéo



QUADRO 3: Planejamento de Melhorias em decorréncia dos resultados do ENADE - Cursos EaD

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- - - - - - CEl
- - - - - - CEl
- - - 3 - - -
- - - 4 - - -
- - - sc - - -
- - - 5 - - -
- - - 4 - - -
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AR

SC - Sem Concluintes
AR- Aguardando Resultado
CEIl - Curso em Implantacéo




4.2 AVALIACAO EXTERNA DE CURSOS -
RECONHECIMENTO

AUTORIZACAO,

RECONHECIMENTO OU RENOVAGCAO DE

QUADRO 2: Planejamento de Melhorias em decorréncia dos resultados da ultima Avaliagdo Externa in loco Institucional

Avalia

Nao receberam comissao
Visita agendada para 21 a 23/11/2022

0es in loco dos Cursos

Nao se constatou a existéncia de um sistema
informatizado de acompanhamento para
gerenciamento dos processos, e nem utilizagdo
de indicadores definidos de modo a poder
verificar os estagios de evolugdo nos quais
encontram-se tais materiais.

O gerenciamento dos processos é
realizado pelo Drive compartilhado
com a equipe multidisciplinar, através
de planilhas de controle, visando a
atualizacdo e ajustes conforme a
demanda e necessidades.

em andamento

Manter
acompanhamento de
plano de acao
realizados pelo curso
diante das avaliacGes
internas.

Nao receberam comissao
Visita agendada para 26 a 28/09/2022

A equipe responsavel pelos materiais didaticos
(Livro texto e videos), ndo apresenta
metodologias diferenciadas para as aulas ou
recursos educacionais que possam contribuir
para a construgcdo dos conhecimentos. Nao ha
um plano de agdo documentado e
implementado documentado e implementado e

Em reunido interna com a equipe, foi
proposto um levantamento de novas
tecnologias para adaptacdo dos
materiais didaticos, visando
implementar novos recursos didaticos
pedagdgicos. Nesse sentido, nédo
podemos esquecer da nossa
realidade local, do aluno que

em andamento

Manter
acompanhamento de
plano de acao
realizados pelo curso
diante das avaliagbes
internas.




processos de trabalho formalizados.

Os tutores ndo sugerem atividades de leituras
complementares aos alunos que possam
auxiliar sua formagdo, toda e qualquer
alteracao, sugestéo de materiais
complementares deve primeiramente passar
pela coordenacgédo e equipe multidisciplinar.

de
dos

Nao h& wum sistema informatizado
acompanhamento e  gerenciamento
processos e nem indicadores bem definidos.

trabalha, estuda no contraturno e por
vezes nao possui tecnologia de
ponta. Muitos alunos realizam o
acesso pelo aplicativo, tentando
acompanhar o curso da melhor forma
possivel.

Além dos materiais complementares
obrigatorios indicados pelos
professores, a orientacdo é que o
professor e tutor tenham um contato
mais proximo, compartilhando
tarefas/atividades antes da postagem
final, visualizando possiveis ajustes e
indicagbes de materiais que venham

somar nos processos de
aprendizagem.

Atualizar constantemente as
tecnologias de informacdo e

comunicacao relacionados aos
processos de ensino-aprendizagem

Monitorar constantemente as
interfaces e ferramentas produzidas e
utiizadas para mediar as relacbes
pedagodgicas entre alunos,
professores, tutores, técnicos e

em andamento

em andamento

em andamento




coordenacdo com vistas a avaliar a
efetividade e necessidades de
atualizacéo.

O plano de acdo da coordenacdo ndo possui | Garantir interdisciplinaridade e
indicadores que possam aferir o desempenho |interagéo entre equipe pedagogica

da coordenagdo e que sejam publicos para|Criar  novos — mecanismos  de
comunidade académica. Também ndo ha |interatividade entre docentes, tutores,
instrumentos que administrem a potencialidade | NDE & Colegiado de curso, com

do corpo docente ou que favorecam a |Planejamento e avaliagdes
integracio e melhoria continua. periddicas, desenhado em plano de

acao.
Ndo ha eV|denC|_as sobre um sistema de Quanto a atuacio do colegiado Manter
suporte ao registro, acompanhamento €| _peaglizar reunides bimestrais do | €M andamento acompanhamento de
execucdo dos processos e decisGes tomadas | colegiado: plano de acéo
pelo colegiado. Também ndo h& instrumentos | .Garantir a representatividade realizados pelo curso
gue avaliem a atuagdo do colegiado e que |docente e discente; diante das avaliacGes
permitam a implementagdo ou ajuste de|-Seguir fluxo institucionalizado de internas.
praticas de gestao. decisfes e registros das reunides;

-Implementar avaliagcdo peridédica dos
trabalhos do colegiado

O material é distribuido na modalidade |Atualmente 0 material e q
impressa e online. Entretanto, ndo foi | diSPonibilizado somente de forma €M an amento
apresentado indicios sobre o uso de um online. O, gerenciamento  dos

processos € realizado pelo Drive,

sistema informatizado de acompanhamento




para gerenciamento dos processos,

assim

como ndo se evidenciou o uso de indicadores

bem definidos.

através de planilhas de controle.

Nao teve apontamentos pela comissao

No entanto, ndo foi observado elementos de

conteddos ou praticas de

laboratérios,

simuladores, ou outras fontes que diferenciem
o0 curso dentro da area profissional ou que

estimulem ou apresentem aos

alunos

conhecimento recente e inovador na areas

especifica da logistica.

N&o foram apresentados documentacdo sobre
as atividades dos professores em registros
individuais de atividade docente, utilizados no
planejamento e gestéo para melhoria continua.

O colegiado do curso néo dispde de sistema de
acompanhamento e
execucao dos processos/decisdes e nao realiza

suporte ao registro,

avaliagdes periddicas sobre seu desempenho.

Realizar visitas técnicas para
empresas da regiéo, no setor de
logistica das mesmas, a fim de
conhecer as ferramentas e o0s
processos utilizados

Quanto a atuagéo do colegiado
-Realizar reunides bimestrais do
colegiado;
-Garantir a
docente e discente;
-Seguir fluxo institucionalizado de
decisdes e registros das reunides;
-Implementar avaliagao periodica dos
trabalhos do colegiado

representatividade

Em andamento

Em andamento

Manter
acompanhamento de
plano de acao
realizados pelo curso
diante das avaliagcbes
internas.




didatico inclusivo e acessivel.
tecnologia para
porém ndo ha material

caracteristica.

Na visita in loco ndo nos apresentaram material

Existem

inclusdo e acessibilidade,
pronto com essa

Alinhado com o setor de
acessibilidade o auxilio no suporte
guanto a adaptacdo dos materiais,
conforme a necessidade dos alunos.

em andamento

Manter
acompanhamento de
plano de acao
realizados pelo curso
diante das avaliagcbes
internas.

Em relacdo ao Colegiado de curso

nao foi

relatado e observado (documental) instrumento
gue comprove a existéncia de sistema de

suporte de registro,

acompanhamento e

execucdo de processos e decisbes, o que

justifica o conceito atribuido.

Quanto a atuagéo do colegiado
-Realizar reunides bimestrais do
colegiado;
-Garantir a
docente e discente;
-Seguir fluxo institucionalizado de
decisdes e registros das reunides;
-Implementar avaliagcao peridédica dos
trabalhos do colegiado

representatividade

em andamento

Manter
acompanhamento de
plano de acéo
realizados pelo curso
diante das avaliagdes
internas.

N&o teve apontamentos pela comissao




5 AUTO-AVALIACAO

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente o0s
significados de suas realizacdes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e
acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacao de problemas.

Esta avaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo. Essa fase intitula-se
interna por compreender a¢des desenvolvidas por agentes internos a propria Instituicéo,
portanto uma fase de autocritica, com desdobramentos necessarios que tal exercicio
avaliativo pode proporcionar.

A utilizacdo de instrumentos de avaliagcdo nas acdes e processos da IES, bem como seus
resultados com a participacéo de toda a comunidade envolvida, contribui para identificar
fragilidades e corrigi-las, para dar continuidade ao desenvolvimento e a consolidagédo da
Avaliagéo Institucional permanente e a socializagédo das informac¢des com a comunidade
interna e externa.

A metodologia é baseada nos principios das avaliagdes envolvidas com os atores sociais
pertencentes a instituicdo, levando em consideragdo, também, a infraestrutura da
mesma. Estas avaliagbes possuem abordagem qualitativa e quantitativa, sendo que a
primeira busca compreender o ponto de vista dos envolvidos quanto as caracteristicas de
um programa e seus resultados, enquanto a outra abordagem parte de parametros pré-
estabelecidos, que possam ser traduzidos em termos numéricos. Contudo, estas duas
abordagens nao tém que ser mutuamente excludentes e a verdade é que a maioria das
avaliacbes pode se beneficiar da incorporacdo de ambas as perspectivas no plano de
avaliacdo. Nesse sentido, este € um instrumento de articulacdo e interacdo para o
desenvolvimento e gestdo do conhecimento que poderd contribuir para o
desenvolvimento social e qualidade académica.

No Triénio de 2021 a 2023, a CPA pretende ampliar e adequar os seus instrumentos de
avaliacdo interna qualificando os instrumentos de coleta de dados, bem como, suas
devolutivas de avaliacdo. Nesse sentido serdo aplicados 0s seguintes processos
avaliativos:

Quadro 01: Processos de Avaliacdo CPA - Triénio de 2021 a 2023:

Avaliacdes Periodicidade
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo por Coordenadores; Docentes e | Anualmente
Estudantes
Avaliacdo de Pos-graduacao Lato sensu Semestralmente
Avaliagdo de Pds-graduacgdo Stricto sensu Anualmente
Avaliacdo de Programas / Cursos e Projetos de Extensao Semestralmente
Avaliacdo pelo coordenador sobre desempenho de Curso: Enade Anualmente
Avaliacdo pelo coordenador sobre o desempenho dos Avaliadores | Conforme demanda
Externos (in loco) institucional
Avaliacdo dos Cursos EAD Anualmente
Avaliacdo de estudantes egressos Anualmente
Avaliacdo de Curso e Componentes Curriculares Semestralmente
Avaliacdo de Clima Organizacional Anualmente




Avaliacdo do Perfil do Ingressante Semestralmente

Avaliacdo para os Gestores Anualmente

Avaliacdo para os Concluintes (Enade) Anualmente

5.1. RELATORIO ANUAL DE AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O objetivo do relatério é consolidar todo o resultado do processo da autoavaliacéo,
juntamente com a analise e interpretacdo dos dados e, se possivel, com os resultados da
avaliagdo de cursos e de ensino-aprendizagem, sempre em triénios, 2018-2020 e 0 em
andamento de 2021-2023. Este € um importante instrumento para a tomada de deciséo,
sendo um relatério abrangente e detalhado, o qual contém, além das andlises, criticas e
sugestbes que contribuem para a gestdo da Universidade. Os destinatarios do relatério
sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade.
Essa diversidade de leitores exige a clareza na comunicagéo das informacdes e o carater
analitico e interpretativo dos resultados. Além disso, had sugestbes de acdes para
promocao de melhorias de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-
cientifica.

O ciclo atual prevé a elaboracdo de relatérios parciais para os anos de 2021 e 2022 e o
relatério final para o ano base de 2023. A Unochapecoé fornece este relatério anual desde
2010 via sistema e-MEC, sendo que todos estdo disponiveis para consulta pelas
comissdbes e para a comunidade (arquivo sintese), atravées do site:
www.unochapeco.edu.br/cpa. A instituicdo também realiza a divulgacdo por meio de
Simposio Anual da CPA, para apresentacdo dos dados coletados e a avaliagdo com
propostas e sugestdes de melhorias institucionais.

A construcao desse relatorio de autoavaliagdo institucional leva em consideracao as (10)
dimensdes do Sinaes estabelecidas na Lei 10.861/2014. A partir do relatério de
autoavaliacdo de 2014 a Unochapec6 adota metodologicamente o agrupamento das 10
dimensGes em 05 eixos estruturantes, conforme a Nota Técnica N° 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC e consequentemente 0 novo instrumento de avaliacao
institucional externa.

QUADRO 5: Autoavaliacéo Institucional da CPA
Para fechar o processo avaliativo a CPA solicitou ao Comité Gestor um PLANO DE
ACAO mediante o diagndstico apresentado na pesquisa de gestores realizada em
novembro de 2021, abaixo apresenta-se o documento enviado em 23 de Marco de 2022
para verificar as medidas de melhorias continuas frente as fragilidades identificadas na
pesquisa:

Dimenséo Avaliacdo | Encaminhamentos Status

1. Missao e Plano 418 Anualmente realizam-se reunides de Em

de Desenvolvimento planejamento institucional com o execucao
Institucional objetivo de levantar os fatores criticos

de sucesso e alia-los aos projetos
estratégicos, os quais estdo vinculados
aos objetivos estratégicos do mapa
institucional.



http://www.unochapeco.edu.br/cpa

2. Politica para o 4,09 Implementacdo e acompanhamento de | Em
ensino, pesquisa e um novo modelo académico, a execucao
extensao graduacao seriada, que concilia o
ensino, a extensao e a experiéncia
profissional por meio das ABEXs
(aprendizagem baseada em
experiéncias)
2. Politica para o 4,09 Estruturacdo de um setor de vendas Em
ensino, pesquisa e para a pés-graduacéo lato sensu execucao
extensao
2. Politica para o 4,09 Oferta de cursos de po6s-graduacao lato | Executad
ensino, pesquisa e sensu na modalidade digital a
extensao
2. Politica para o 4,09 Fortalecimento do SIEPE (Seminario Em
ensino, pesquisa e integrado de ensino, pesquisa e execucao
extensao extensdo), que a cada ano aumenta no
namero de participantes e submissao
de trabalhos cientificos
3. Responsabilidade | 4,36 Esta previsto no planejamento do Nao
Social aperfeicoamento do marketing 2022 a | executad
acao de fortalecimento das atividades a
desenvolvidas via Extensao
(potencializar a divulgagao dos servigos
oferecidos e prestados a comunidade).
4. Comunicacéo 3,86 Retomada do Projeto Compartilha. N&o
com a sociedade executad
a
4. Comunicagao 3,86 Projeto estratégico 2022: Nao
com a sociedade Aperfeicoamento do marketing, prevé executad
acoes voltadas a comunicacao de a
cursos de graduacao presencial e EAD,
pés-graduacgéo lato sensu e stricto
sensu, pesquisa, extensao,
revitalizag@o da pagina institucional,
Colégio Unochapeco, prestacao de
servigos e o Pollen parque.
4. Comunicacéo 3,86 Implementacgéo do projeto Portal do Em
com a sociedade Empregado, rede social interna. execucao
4. Comunicagédo 3,86 Projeto Start Mais, relacionamento com | Em

com a sociedade

as escolas de ensino médio.

execucao




4. Comunicacéao 3,86 Retomada do Mundo das Profissdes Nao
com a sociedade em novo formato. executad
a

5. Politica de 3,72 Discusséo e aprovagao do regulamento | Em

pessoal, carreira, de premiacao dos funcionarios da execucao

aperfeicoamento e Fundeste - RESOLUCAO

condicdes de 7/C.GESTOR/2022.

trabalho

5. Politica de 3,72 Revisdo do plano de carreira, cargos e | Nao

pessoal, carreira, salarios docente executad

aperfeicoamento e a

condicdes de

trabalho

5. Politica de 3,72 Projeto estratégico 2022: Em

pessoal, carreira, Disponibilidade de recursos, este execucao

aperfeicoamento e projeto visa: atrair/mapear, selecionatr,

condicdes de capacitar e reter talentos para areas de

trabalho gestao, técnica e académica, por meio
de incentivos e ganho por
produtividade.

6. Organizacao e Projeto estratégico 2022: Gestéo das Em

gestédo da Instituicdo atividades docentes, administrativas e | execucao
académicas. Tem como finalidade:

- Apresentar um novo modelo de
definicdo de horas de atuacdo do
Coordenador de Curso; - Definir um
novo modelo para controle e
acompanhamento de atividades/horas
dos docentes; - Definir os contratos
fixos para salario dos docentes néo
horistas; - Divisdo de atividades
pedagdgicas das Escolas; - Otimizacao
de processos e desempenho dos
gestores.

7. Infraestrutura 4 58 Estéo previstos investimentos na Em
melhoria da seguranca e iluminacao execucao
dos estacionamentos.

8. Planejamento e 3,96 Entendemos a necessidade de avancar | Em

Avaliacdo na correcao dos pontos falhos a partir execucao
das avaliacOes aplicadas por
unidades/setores da Institui¢ao.

9. Politica de 3,64 Fortalecimento da relagdo com o Em




atendimento aos estudante, por meio da criacao do setor | execucao
estudantes e da permanéncia, com o objetivo atuar
egressos no relacionamento e permanéncia dos
alunos da graduacao.
9. Politica de 3,64 Elaboracdo do Projeto de Carreiras e Em
atendimento aos Acompanhamento Estudantil - execucao
estudantes e PORTARIA N° 94/REITORIA/2021
egressos
9. Politica de 3,64 Fortalecimento da equipe de bolsas Em
atendimento aos para auxiliar os estudantes no execucao
estudantes e preenchimento do processo, além de
egressos ampliar o atendimento no formato
presencial e online para esclarecimento
de duvidas.
9. Politica de 3,64 Setor de empregabilidade e Nao
atendimento aos relacionamento com o setor executad
estudantes e produtivo/estagios. a
egressos
9. Politica de 3,64 Instalagdo do servico de Em
atendimento aos autoatendimento de impressdo em execucao
estudantes e Chapecé e SLO.
egressos
10. Sustentabilidade | 3,98 Diante do cenéario de dificuldades Executad
financeira econdmicas, financeiras e sanitarias a
enfrentadas em 2021, além da
crescente concorréncia no ensino
superior, a Unochapec6 tomou medidas
adequadas para garantir a
sustentabilidade financeira da IES.

6 BALANCO CRITICO DA CPA

O balanco critico representa uma ferramenta adequada para mensurar o grau de
apropriacdo da gestdo universitaria dos resultados dos processos avaliativos
institucionais, especialmente em relagdo aos indicadores que apresentam fragilidades
(pontos frageis), apontados nos relatérios de autoavaliacdo. A analise dos resultados
obtidos e das discusstes abordadas permite observar um avanco da Instituicdo no que
tange a autoavaliacdo, principalmente relativo as devolutivas para a comunidade
académica e a participacdo desta nas avaliacdes. Observa-se, também, que a CPA tem
sido mais que um instrumento de avaliacdo e de solicitagbes, mas sim um espaco
significativo, oferecendo sinaliza¢cdes para que a Instituicdo explore e amplie suas
potencialidades e esteja ciente das fragilidades inerentes ao crescimento. Além disso,
percebe-se, também, uma evolugdo na sistemdtica de planejamento das ac¢les



apontadas pela comunidade académica, conforme cronograma, o que permitira concluir o
ciclo de autoavaliagdo e garantir uma maior credibilidade deste processo perante
docentes e discentes.

A Unochapecé vem cumprindo o desafio de uma avaliacéo institucional com finalidades
construtiva e formativa, tornando o processo de autoavaliacdo institucional permanente,
de modo a sensibilizar e envolver continuamente os integrantes da comunidade
académica nas discussfes e analises, fomentando a cultura da avaliagéo participativa.

A Comissdo Proépria de Avaliagcdo na sua condicdo de autonomia e 6rgdo consultivo
identifica que no ultimo ciclo parcial deste triénio ha um comprometimento dos gestores
académicos em executar as acdes propostas pela CPA para melhorias continuas, sendo
perceptivel que as recomendacgfes realizadas no Relatério de Autoavaliagdo de 2021
estdo executadas ou parcialmente executadas em sua grande maioria.

Entende-se que a atual comissdo poderd desempenhar melhor suas atribuigcbes
qualificando o processo de devolugdes, através do acompanhamento do ciclo avaliativo,
o qual finda com a socializagdo das acdes propostas para corre¢cdo das fragilidades dos
Cursos.

Para a CPA, em sua caminhada é possivel registrar avangos e maior clareza da sua
finalidade. Da mesma forma que contradicbes, momentos de retomada e
reposicionamento também fazem parte de sua historia, sendo que sua contribui¢cdo
evidencia-se na busca pela interferéncia responsavel da comunidade académica, na
construcao cotidiana da Unochapeco.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relato institucional € mais um passo dado pela IES, no sentido de avangar
para a constru¢do e o compartilhamento do conhecimento critico sobre a propria
realidade, em busca de transforma-la, para o beneficio de todos.

Na autoavaliag&o institucional da Unochapec6 foram utilizadas abordagens
metodoldgicas qualitativas e quantitativas. As analises foram feitas a luz dos objetivos, do
perfil e da misséo institucional, demonstrando que a autoavaliacdo buscou fornecer uma
visdo global sob a perspectiva tanto do objeto de andlise (conjunto de dimensdes,
estruturas, relacdes, atividades, fungdes e finalidades da IES) quanto dos sujeitos da
avaliacdo (segmentos da comunidade académica e da sociedade civil).

A Unochapec6 vem cumprindo o desafio de uma avaliag¢ao institucional com
finalidades construtiva e formativa, tornando o processo de autoavalia¢do institucional
permanente, de modo a sensibilizar e envolver continuamente os integrantes da
comunidade académica nas discussdes e andlises, fomentando a cultura da avaliacédo
participativa.

8 ANEXOS



