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CONFIANGCA DOS CONSUMIDORES SEGUE EM RECUPERACAO

O Indice de Confianca do Consumidor (ICC), calculado para o municipio de
Chapeco6-SC, registrou 72,74 pontos! neste més de agosto. Houve um aumento de
21,77% em comparacdo ao més de julho, j@ em relacdo ao desempenho do

indice nos Ultimos 12 meses, foi registrada uma reducdo de -23,45%.

O curso de Ciéncias Econdmicas juntamente com o Sindicato do Comércio
— Sicom, por meio do Sicom pesquisas, divulgam o boletim com os resultados para
o Indice de Confianca do Consumidor (ICC). A pesquisa foi adaptada da Survey
of Consumers da Michigan University? para a realidade do municipio de Chapecd

e utiliza como base o més de abril de 20133.

Neste més, percebeu-se uma ampliacdo no ofimismo da populacdo,
enquanto houve diminuicdo no pessimismo e, principalmente, na incerteza. Ao
contrdrio do més passado, os avancos das pesquisas por uma vacina do Covid-19
parecem conectadas com crescimento na confianca deste més, j& que apenas
26,23% dos respondentes demonstraram que estdo mais preocupados com o virus,
enquanto 31,15% afimaram que a sua preocupacdo diminuviu e 40,16%

permaneceram neutros.

Outro fator de influéncia pode ser ainda o auxilio emergencial do Governo
Federal, que em julho confirmou-se que o valor do auxilio ndo seria fracionado,
mas sim que continuaria como parcelas de R$ 600. Conectado a isso, neste més
foram percebidas elevacdoes na média de renda dos respondentes, assim como
na média de gastos extras. Ainda, um nUmero menor de respondentes apontaram
reducdo na sua renda pelos efeitos da pandemia (-6,9%), também havendo
menos apontamentos de cortes em gastos extras (-13,5%) e de cortes em gastos
essenciais (-6,2%), indicando uma adaptacdo a nova readlidade posta, ou sejq,

estabilizacdo.

1 Em virtude das restricdes impostas pelo Covid-19, os dados referentes aos meses de maio, junho,
julho e agosto foram coletados via Google Forms.

2 A pesquisa pode ser observada verificada no site: hitp://www.sca.isr.umich.edu/

3 A confianca do consumidor foi mensurada, com periodicidade mensal, entre 2012 e 2016 pelo
curso de Ciéncias Econdmicas da Unochapecd, fato que valida o instrumento e permite utilizar a
base histérica como referéncia para o cdlculo.
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O resultado deste més € positivo pois o retorno da confianca € um fator
importante para a retomada da economia. Ainda assim, cabe destacar que a
pontuacdo do ICC continua em um nivel historicamente baixo, sendo o quarto

pior resultado de toda a série.

De acordo com a Prof? Cdssia H. Ternus, "Embora os indices apontem para
condicdoes de recessdo, € muito importante analisar a evolugcdo dos dados.
Percebe-se que o choque inicial causado pela Covid-19, especialmente pelas
incertezas e ndo pelo aspecto econdmico em si, foi diluido ao longo do tempo,
possibilitando a adaptacdo das expectativas. Alguns fatores que contribuiram
para o resultado positivo em Chapecd-SC foram: Auxilio emergencial, taxa Selic
baixa (2,25%) incentivando investimentos (especialmente na construcdo civil),
agroindystrias produzindo e exportando acima da média, e, consequentemente, o

beneficio espraiado para outros setores da atividade econémica™.

Neste més, a amostra da pesquisa foi composta por 66 mulheres e 56
homens de diversas faixas etdrias e classes de renda. A andlise € segmentada
também por caracteristicas individuais dos consumidores: género, idade e renda.
O levantamento foi realizado entre os dias 16 e 28 de julho, por meio do Google

Formuldrios.

A representacdo das oscilacdes mensais do Indice de Confianca do

Consumidor é apresentada no Grafico 1, a seguir.
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Grdfico 1: indice de Confiangca do Consumidor Chapecoense?.
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Fonte: Curso de Ciéncias Econémicas/Unochapecd e Sicom Pesquisas.

Em uma andlise dos grupos que compdem o ICC, as maiores variagcoes
positivas foram: consumidores que possuem renda superior a R$ 4.000,00 (54,79%).,
acompanhado pelo grupo das pessoas que tém entre 45 e 65 anos (43,80%) e em
seguida pelos homens (29,65%). No sentido oposto, apenas um grupo registrou
variacdo negativa, e este € o grupo das pessoas com renda inferior a R$ 2.000,00 (-
6,20%).

O comportamento dos consumidores segmentado por caracteristicas pode

ser observado na Tabela 1, a seguir.

4 Taxonomia: ICC=100 - Confianga estavel; 100<ICC<125 - Confianca (Moderado-bom);
125<ICC<150 - Confianca (Muito bom); 150<ICC<200 - Confianca (Excelente); 75<ICC<100 -
Desconfianca (Desaceleracdo); 50<ICC<75 -Desconfianca (Recessdo).
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Tabela 1: Histérico do indice de Confiangca do Consumidor Chapecoense

indice de Confianca do Consumidor - ICC
CATEGORIAS

] Aé24 | 24045 | 45a65 | ACMA | aeaps | 2 ogg oo | Acima

PERIODO Geral Mulheres | Homens anos anos anos de 65 2.000,00 'c| RI$ de RS
anos 4.000,00 4.000,00

AGO/19 95,03 89,36 | 92,42 | 100,14 | 90,99 | 83,86 | 100,00 | 92,13 | 86,91 | 89,15

3,84% 5,59% 1,01% 10,94% | 5,09% -0,98% 0,00% 10,35% | 2,64% | 0,41%

SET/19 94,49 82,61 81,86 | 79,96 | 86,15 | 78,27 | 84,62 | 83,61 78,18 | 82,98
0,57% 7,56% | -11,43% | -2015% | -532% | -6,67% | -1538% | -9.24% | -10,05% | -6.92%

OouT/19 95,16 92,35 | 88,30 | 95,46 | 91,37 | 83,49 | 87,91 88,07 | 83,47 | 92,23
071% 11,79% 7.87% 19.39% | 6,05% 6,68% 3,90% 5.33% 677% | 11,15%

NOV/19 92,55 87,55 | 88,64 | 8578 | 90,39 | 88,56 | 8590 | 80,79 | 88,73 | 85,70
2,74% -5,20% 0.38% | -10,15% | -1,06% 607% | -229% | -826% 630% | -7,08%
DEZ/19 102,56 | 92,85 | 10525 | 96,12 | 100,45 | 95,83 | 88,46 | 89,56 | 93,24 | 109,39
10,81% 6,05% 18,74% | 12,05% | 11,13% | 821% 2,99% 10,86% | 508% | 27,65%

JAN/20 102,41 94,37 | 102,17 | 96,26 | 99,73 | 99,98 | 85,71 92,73 | 94,25 | 99,99
-0,14% 1,64% -2,93% 015% | -0.72% 433% | -311% 3,54% 1,08% | -8,60%

FEV/20 96,49 90,47 | 93,22 | 90,31 93,20 | 95,11 | 97,44 | 86,45 | 84,70 | 98,48
-5,78% 414% | -876% | -6,18% | -655% | -488% | 13.68% | -677% | -10,13% | -1,51%

MAR/20 95,61 88,78 | 94,09 | 88,64 | 93,72 | 91,92 | 83,08 | 86,30 | 94,54 | 92,72
091% -1,86% 093% | -1,85% 0,56% 335% | -14,74% | 017% | 11,62% | -585%
ABR/20 99,89 93,39 | 98,41 92,29 | 9593 | 96,67 | 138,46 | 97,96 | 84,06 | 100,72

4,48% 5,19% 4,58% 412% 2,35% 516% | 66,67% | 13,50% | -11,09% | 8.63%

MAI/20 54,41 51,20 53,45 53,61 53,44 49,91 30,75 53,07 52,00 | 48,52
-45,53% | -4517% | -4569% | -41.91% | -44,29% | -48,37% | -77,79% | -45.82% | -38,14% | -51,82%

JUN/20 54,51 49,07 57,47 48,55 54,13 53,01 82,05 46,72 54,75 | 59,28
0.17% -4,16% 7.54% | -9.45% 1,28% 622% | 166,80% | -11,96% | 529% | 22,18%

JUL/20 59,74 53,67 62,38 57,01 55,70 57,17 -5 59,34 55,38 | 50,59
9,60% 9,36% 8,54% 17,42% | 2.91% 7.84% . 27,00% 115% | -14,67%

AGO/20 72,74 59,03 | 80,88 | 64,73 | 69,28 | 82,21 -5 55,66 | 70,15 | 78,30
21,77% 10,00% | 29,65% | 13,54% | 24,37% | 43,80% - -6,20% | 26,67% | 54,79%

Fonte: Curso de Ciéncias Econémicas/Unochapecd e Sicom Pesquisas.

Neste més de agosto, a média da renda dos participantes da pesquisa
resulfou em R$ 4.243,92, havendo elevacdo se comparada ao més anterior (R$
2.361,50). A expectativa de gastos extras também registrou crescimento, em julho
essa expectativa era de R$ 390,72, e neste més, ela € de R$ 393,42. A expectativa
de gastos pela internet apresentou crescimento pelo quarto més consecutivo,
sendo de R$ 226,13 em julho e R$ 388,31 neste més, afingindo o segundo maior
valor de toda a série histérica, perdendo apenas para maio de 2018. No decorrer

dos Ultimos quatro meses, registrou-se um crescimento continuo na expectativa de

5 A andlise segmentada da confianga dos consumidores acima dos 65 anos foi invidvel nos meses
de julho e agosto devido ao baixo niUmero de respondentes.
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gastos pela internet, indicando que as pessoas estdo alternativamente procurando
adquirir produtos pela internet em adequacado as barreiras impostas pelo Covid-19.
Cabe ressaltar que neste més o crescimento nas compras pela intfernet foi ainda
mais elevado (71,72%) e isso provavelmente tem relacdo com a disponibilizacdo
do auxilio emergencial e com a data comemorativa do dia dos pais neste més de

agosto, que acaba estimulando um maior consumo por conta dos presentes.

COMPORTAMENTO DOS SUBINDICES

A partir da descricdo do comportamento do indice de Confianca do
Consumidor, parte-se para a andlise dos principais resultados dos subindices que o
compde: indice de Condicées Econémicas (ICE) que mensura como Os
consumidores avaliam suas financas e a conjuntura do pais comparando-as com
os Ultimos 12 meses, nele o consumidor compara sua atual situacdo com a do
passado recente, avaliando de forma positiva, igual ou negativa. indice de
Expectativas de Consumo (IEC) avalia quais sdo as expectativas do consumidor
com relacdo aos préoximos 12 meses, ou seja, como o consumidor avalia suas
oportunidades de negdcios, consumo e de conjunfura nacional para o futuro,
fornecendo uma previsdo do comportamento da demanda agregada municipal

nos proximos meses.

Além destes, redliza-se o cdlculo do indice de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (IEIC), que avalia o grau de endividamento e
inadimpléncia dos consumidores chapecoenses no més de referéncia da
pesquisa, sendo Ufil para avaliar a capacidade de pagamento e aquisicdo de

novas dividas por parte dos agentes econdmicos.

O indice de Condicdes Econémicas (ICE) registrou um novo aumento e
alcancou 71,64 pontos neste més de agosto, uma variacdo de 19,66% em relacdo
ao més passado. Os resultados indicam que os consumidores estdo mais
confiantes com relacdo as suas financas e as condicdes para aquisicdo de bens

durdveis, se comparado ao més de julho.
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O Indice de Expectativas de Consumo (IEC) apresentou a variacdo de
23,06% em comparacdo a julho, chegando aos 73,42 pontos. O IEC mensura o
sentimento dos consumidores com relacdo ao futuro, tanto da situacdo
econdmica pessoal quanto do pais como um todo. Dessa forma, esse aumento
revela que os consumidores estdo mais confiantes em relacdo aos proximos meses
e anos. Embora tenha havido uma considerdvel diminuicdo na incerteza dos
consumidores, ainda foi captada uma quantidade acima da média de
participantes que responderam ndo saber como estard a situacdo financeira
familiar e do pais como um todo no futuro. Esse padréo de resposta ndo é
computado no cdlculo dos indicadores, mas reflete o cendrio de incerteza que

ainda existe.

O Indice de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (IEIC) permite
sondar o nivel de obrigacdes a pagar ou em atraso que o consumidor possa ter,
como por exemplo: cartdo de crédito, crédito em lojas, crédito consignado,
cheque especial, financiamento de carro/moto, financiamento
casa/apartamento e outras dividas. Neste més de agosto, verificou-se uma
variacdo de 10,57% na pontuacdo, levando o [EIC aos 136,65 pontos. Este
resultado € positivo e estd alinhado com a diminuicdo do nivel de endividados e

inadimplentes do municipio. A Tabela 2 apresenta as variagcdes dos subindices.

Tabela 2: Variagoes dos subindices

indice de indice de indice de
Periodo Condigbes | Variacéo | Expectativa de | Variacéo | Endividamento e | Variagdo
Econbémicas Consumo Inadimpléncia

Ago/19 83,53 -6,89% 102,10 10,23% 131,76 -4,11%
Set/19 82,07 -1,75% 102,12 0,02% 78,10 -40,73%
Out/19 89,62 9,20% 98,56 -3,48% 125,65 60,89%
Nov/19 87,92 -1,85% 95,40 -3.21% 129,15 2,79%
Dez/19 104,45 18,80% 101,39 6,28% 143,66 11,24%
Jan/20 101,35 2,97% 103,06 1,65% 135,17 -591%
Fev/20 98,35 -2,96% 95,35 -7,49% 141,60 4,76%
Mar/20 88,30 -10,22% 100,10 4,98% 134,97 -4,68%
Abr/20 91,92 4,10% 104,81 4,70% 145,63 7,89%
Mai/20 55,38 -39,75% 53,82 -48,65% 113,86 -21.81%
Jun/20 58,13 4,96% 52,28 -2,85% 110,98 2,53%
Jul/20 59,87 2,99% 59,66 14,11% 123,59 11,36%
Ago/20 71,64 19.66% 73,42 23,06% 136,65 10,57%

Fonte: Curso de Ciéncias Econdmicas/Unochapecd e Sicom Pesquisas.
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Dentre os 122 consumidores entrevistados, 72,13% tém alguma obrigacdo a
pagar. Entre os endividados, 6 consumidores (6,74%) também revelaram que estdo
inadimplentes, ou seja, com obrigacdes em atraso, especialmente com cartdo de

crédito e crédito em lojas.
GASTOS COM O DIA DOS PAIS

Em agosto comemora-se o Dia dos Pais e os consumidores chapecoenses
indicaram suas preferéncias quanto ao produto que irdo adquirir, local que serdo

realizadas as compras e forma de pagamento.

Nesta data comemorativa, dentre os consumidores entrevistados, 58,20%
disseram que iriam presentear alguém. Em média, os consumidores pretendem
gastar R$ 191,52 com o dia dos pais neste ano, que & maior que o valor
enconfrado no ano de 2019 (R$ 102,14). Apesar do volume de gasto ser maior, no
ano anterior 58,6% dos consumidores pretendiam adaquirir seus produtos com
dinheiro, j&@ em 2020, o cartdo de crédito passou a ser a forma preferida de
pagamento (45,57%), seguido pelo cartdo de débito (27,85%), enquanto 25,32%
pretendem realizar o pagamento em dinheiro, além do mais, apenas 1,27% dos

participantes indicaram interesse pelo pagamento em boleto ou credidrio da loja.

Os presentes mais populares se concenfram em artigos de vestudrio,

perfumes e bebidas.

HABITOS DE CONSUMO EM MEIO AO COVID-19

Conhecer os hdbitos dos consumidores € fundamental para que recursos
sejam alocados da melhor forma possivel nas empresas e para entender e explicar
de forma mais precisa os fendmenos econdmicos de um local. Com as mudancas
impostas pelo novo coronavirus, buscou-se identificar se os hdbitos de consumo

dos chapecoenses estdo sendo modificados.

A pesquisa deste més revelou que apenas 3,8% dos consumidores ndo
alteraram qualquer hdbito até o momento. A ampliacdo dos cuidados de higiene

foi a mudanca mais apontada pelos participantes (88,5%), seguido pelo aumento
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nas atividades online (68,5%), maior quantidade de compras pela internet (33,8%),
e aumento na busca por promocdes (27,7%). Além do mais, 41,5% dos
participantes deixaram de consumir algum(ns) bens ou servicos que tinham o

hdbito de consumir antes do alastramento da pandemia.

Outro dado interessante € que 60,0% dos respondentes afirmaram que irdo
manter pelo menos um desses hdbitos apds o fim da pandemia, enquanto apenas
10,0% confirmaram que ndo manterdo qualquer novo hdbito. Isso indica que
algumas adaptacdes desse periodo ndo sdo apenas passageiras, mas se

consolidardo como novos hdbitos de consumo no futuro.

Sobre a influéncia na vida financeira dos consumidores, 61,5% deles
asseguraram que ndo houve alteracdo na sua renda em decorréncia da
pandemia, enquanto 29,2% constataram diminuicdo na mesma. Levando isto em
conta, 40,0% dos participantes revelaram ter realizado cortes em gastos extras,
enquanto 7,7% demonstraram terem cortado gastos essenciais e 38,5% ainda

mantém o nivel de gastos do periodo pré-pandemia.

Realizacdo e entidades envolvidas

Bruna Furlanetto Coordenadora do projeto
Cadssia Heloisa Ternus Prof®. Responsavel pelo ICC
Eric Bressan Bolsista

Douglas Junior Pires da Silva Sicom
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