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CHAPECOENSES CONTINUAM RETOMANDO A CONFIANCA

O Indice de Confianca do Consumidor (ICC), calculado para o municipio de
Chapeco-SC, registrou aumento de 7,21%, levando o indice aos 77,53 pontos! neste
més de novembro. JG em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, o indice

segue mostrando queda (-16,24%).

O curso de Ciéncias Econémicas juntamente com o Sindicato do Comércio —
Sicom, por meio do Sicom pesquisas, divulgam o boletim com os resultados para o
indice de Confianca do Consumidor (ICC). A pesquisa foi adaptada da Survey of
Consumers da Michigan University? para a realidade do municipio de Chapeco e

utiliza como base o més de abril de 20133.

Neste més, o resultado positivo do indice € explicado por uma melhora na
percepcdo dos consumidores sobre a condicdo atual da economia de suas familias
e do pais. O otimismo em relagcdo a esse aspecto pode ter surgido com aretomada
de diversas atividades no municipio, que possibilitaria uma ascensdo econdmica e
geracdo de empregos. Segundo dados recentes do CAGED4, Chapecd apresenta
um saldo positivo de quase 800 empregos no més de setembro e com uma
recuperacdo continua na criacdo de empregos mais renda € gerada no municipio
e possibilita que mais renda seja gasta também, acelerando a movimentacdo do

fluxo econdmico.

Além do mais, 45,8% dos respondentes declararam estar menos preocupados
Ccom 0 Novo coronavirus neste més do que estavam no més anterior, 45,1% mantém
o mesmo nivel de preocupacdo, 8,5% estdo mais preocupados. Ainda, 0,7% ndo

souberam ou optaram por ndo responder.

Neste més, a amostra da pesquisa foi composta por 104 mulheres e 68 homens

de diversas faixas etdrias e classes de renda. A andlise € segmentada também por

1 Em virtude das restricoes impostas pelo Covid-19, os dados referentes aos meses de maio, junho,
julho, agosto, setembro, outubro e novembro foram coletados via Google Forms.

2 A pesquisa pode ser observada verificada no site: http://www.sca.isr.umich.edu/

3 A confianca do consumidor foi mensurada, com periodicidade mensal, entre 2012 e 2016 pelo
curso de Ciéncias Econdmicas da Unochapecd, fato que valida o instrumento e permite utilizar a
base histérica como referéncia para o cdlculo.

4 Dados disponiveis em: http://pdet.mte.gov.br/novo-caged?view=default
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caracteristicas individuais dos consumidores: género, idade e renda. O
levantamento foi realizado entre os dias 15 a 28 de outubro, por meio do Google

Formuldrios.

A representfacdo das oscilacdes mensais do indice de Confianca do

Consumidor é apresentada no Grdfico 1, a seguir.

Gréfico 1: indice de Confiangca do Consumidor Chapecoenses.
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Fonte: Curso de Ciéncias Econémicas/Unochapecd e Sicom Pesquisas.

Em uma andlise dos grupos que compdem o ICC, as maiores variacoes
positivas foram: consumidores que possuem renda superior a R$ 4.000,00 (17,57%).
seguidos pelas pessoas com idade entre 45 e 65 anos (16,62%) e pelo grupo dos
individuos que tém entre 24 e 45 anos (8,64%). Por outro lado, o grupo com renda

inferior a R$ 2.000,00 foi o Unico a apresentar uma variacdo negativa (-2,82%).

O comportamento dos consumidores segmentado por caracteristicas pode

ser observado na Tabela 1, a seguir.

5 Taxonomia: ICC=100 - Confianca estdvel; 100<ICC<125 - Confianca (Moderado-bom);
125<ICC<150 - Confianca (Muito bom); 150<ICC<200 - Confianca (Excelente); 75<ICC<100 -
Desconfianca (Desaceleracdo); 50<ICC<75 —-Desconfianca (Recessdo).
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Tabela 1: Histérico do indice de Confiangca do Consumidor Chapecoense

indice de Confianca do Consumidor - ICC
CATEGORIAS
. At624 | 24045 | 45a65 | ACIMI | Arags 2.033,00 Acima de
PERIODO Geral Mulheres | Homens anos anos anos de 65 2.000,00 aR$ RS 4.000,00
anos 4.000,00

NOV/19 92,55 87,55 88,64 | 85,78 90,39 88,56 85,90 80,79 | 88,73 85,70
2,74% -520% | 038% | -1015% | -1,06% | 607% | 229% | -8.26% | 6,30% -7,08%
DEZ/19 102,56 92,85 | 105,25 | 96,12 | 100,45 | 95,83 88,46 89,56 93,24 109,39
-0,14% 1,64% | 293% | 015% | -072% | 433% | -311% | 3,54% 1,08% -8,60%

JAN/20 102,41 94,37 | 102,17 | 96,26 99,73 99,98 85,71 92,73 94,25 99,99
-0,14% 1,64% | -293% | 015% | 072% | 433% | -311% | 3,54% 1,08% -8,60%

FEV/20 96,49 90,47 93,22 90,31 93,20 | 9511 97,44 86,45 | 84,70 98,48
-5,78% -414% | -876% | -618% | -655% | -488% | 13,68% | -6,77% | -10,13% -1,51%

MAR/20 95,61 88,78 94,09 88,64 93,72 | 91,92 83,08 86,30 | 94,54 92,72
0,91% -1,86% | 093% | -1.85% | 056% | -3.35% | -14,74% | -0,17% | 11,62% -5,85%
ABR/20 99,89 93,39 98,41 92,29 9593 | 96,67 | 138,46 | 97,96 | 84,06 100,72
4,48% 5,19% 4,58% 4,12% 2,35% 516% | 66,67% | 13,50% | -11,09% 8,63%

MAI/20 54,41 51,20 53,45 53,61 53,44 49,91 30,75 53,07 52,00 48,52
-45,53% | -4517% | -45,69% | -41,91% | -44,29% | -48,37% | -77.79% | -4582% | -38,14% | -51,82%

JUN/20 54,51 49,07 57,47 48,55 54,13 53,01 82,05 46,72 54,75 59,28
0.17% 416% | 7.54% | -9,45% 1,28% 622% | 166,80% | -11,96% | 5.29% 22,18%

JUL/20 59,74 53,67 62,38 57,01 55,70 57,17 -6 59,34 55,38 50,59
9,60% 9,36% 854% | 17.42% | 291% 7,84% 27,00% | 1.15% -14,67%

AGO/20| 72,74 59,03 | 80,88 64,73 69,28 | 82,21 - 55,66 70,15 78,30
21,77% 10,00% | 29.65% | 13,54% | 24,37% | 43,80% . -6,20% | 26,67% 54,79%

SET/20 71,77 66,41 71,71 64,24 69,64 81,42 84,62 63,21 68,89 79.94
-1,34% 12,50% | -11,33% | -076% | 0.53% | -0,96% d 13,57% | -1,80% 2,09%

OUT/20 72,32 67,76 70,77 67,95 68,11 73,21 - 68,26 73,84 63,44
0,77% 2,04% | -1,32% | 578% | -220% | -10,08% 8,00% 7.19% -20,63%

NOV/20 77,53 72,96 75,35 68,75 74,00 85,38 - 66,34 77,73 74,71
7.21% 7,67% 6,47% 1,18% 8,64% | 16,62% 2,82% | 526% 17,75%

Fonte: Curso de Ciéncias Econdmicas/Unochapecd e Sicom Pesquisas.

Neste més de novembro, a média da renda dos participantes da pesquisa

resultou em R$ 3.355,00, ocorrendo reducdo em comparacdo ao més de outubro

(R$ 3.650,88). Também houve retracdo na expectativa de gastos extras, que era de

R$ 527,27 em outubro e € de R$ 422,14 neste més. Em relacdo a expectativa de

gastos pela internet houve aumento dos R$ 161,08 do més anterior, alcancando R$

251,56 neste més.

6 A andlise segmentada da confianga dos consumidores acima dos 65 anos foi invidvel nos meses
de julho, agosto, outubro e novembro devido ao baixo nUmero de respondentes desse grupo.
04/11/2020
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COMPORTAMENTO DOS SUBINDICES

O indice de Condicées Econémicas (ICE)’ registrou elevacdo, alcancando
80,84 pontos neste més de novembro, uma variacdo de 27,07% em relacdo ao més
passado. Os resultados indicam que os consumidores estdo mais confiantes com
relacdo as suas financas e as condicdes para aquisicdo de bens durdveis, se

comparado ao més de outubro.

O indice de Expectativas de Consumo (IEC)8 apresentou 75,49 pontos,
correspondendo a uma variacdo de -2,79% em relacdo a outubro. O IEC mensura
o senfimento dos consumidores com relacdo ao futuro, tanto da situacdo
econdbmica pessoal quanto do pais como um todo. Dessa forma, essa reducdo
revela gque os consumidores estdo menos confiantes em relacdo aos proximos meses

€ anos se comparado a outubro.

O indice de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (IEIC)? permite
sondar o nivel de obrigacdes a pagar ou em atraso que o consumidor possa ter,
como por exemplo: cartdo de crédito, crédito em lojas, crédito consignado, cheque
especial, financiamento de carro/moto, financiamento casa/apartamento e outras
dividas. A variacdo para este subindice foi de 4,57% neste més, levando o [EIC aos
132,40 pontos. Este resultado é positivo e estd alinhado com uma diminuicdo do nivel
de endividados e inadimplentes do municipio. A Tabela 2 apresenta as variagcoes

dos subindices.

7 O IEC mensura como os consumidores avaliam suas finangas e a conjuntura do pais comparando-
as com os Ultimos 12 meses.
8 O ICE avdlia as expectativas dos consumidores com relagcdo aos proximos 12 meses, levando em
conta oportunidades de negdcios, consumo e de conjuntura nacional para o futuro, fornecendo
uma previsdo do comportamento da demanda agregada municipal nos proximos meses.
? O IEIC avalia o grau de endividamento e inadimpléncia dos consumidores chapecoenses no més
de referéncia da pesquisa, sendo Util para avaliar a capacidade de pagamento e aquisicdo de
novas dividas por parte dos agentes econémicos.
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Tabela 2: Variagoes dos subindices

indice de indice de indice de
Periodo Condigoes Variagdo | Expectativa de | Variagdo Endividamento e Variagdo
Economicas Consumo Inadimpléncia

Nov/19 87,92 -1,89% 95,40 -3.21% 129,15 2,79%
Dez/19 104,45 18,80% 101,39 6,28% 143,66 11,24%
Jan/20 101,35 -2,97% 103,06 1,65% 135,17 -591%
Fev/20 98,35 2,96% 95,35 -7,49% 141,60 4,76%
Mar/20 88,30 -10,22% 100,10 4,98% 134,97 -4,68%
Abr/20 91,92 4,10% 104,81 4,70% 145,63 7,89%
Mai/20 55,38 -39.75% 53,82 -48,65% 113,86 -21,81%
Jun/20 58,13 4,96% 52,28 -2,85% 110,98 -2,53%
Jul/20 59,87 2,99% 59,66 14,11% 123,59 11,36%
Ago/20 71,64 19,66% 73,42 23,06% 136,65 10,57%
Set/20 68,89 -3,83% 73,53 0.15% 122,31 -10,49%
Out/20 63,62 -7,66% 77,66 5.61% 126,62 3,52%
Nov/20 80,84 27,07% 75,49 -2,79% 132,40 4,57%

Fonte: Curso de Ciéncias Econdmicas/Unochapecd e Sicom Pesquisas.

Dentre os 172 consumidores entrevistados, 72,67% tém alguma obrigacdo a
pagar. Entre os endividados, 13 consumidores (10,00%) também revelaram que
estdo inadimplentes, ou seja, com obrigacdes em atraso, especialmente com

cartdo de crédito e crédito em lojas.

HABITOS DE CONSUMO EM MEIO AO COVID-19

No presente més de novembro, 48,6% dos respondentes afirmaram que apds
o fim da pandemia pretendem manter algum hdbito de consumo adquirido durante
a pandemia, enquanto 14,8% confirmaram que ndo manterdo qualquer novo
hdbito. Isso indica que algumas adaptacdes desse periodo ndo sdo apenas
passageiras, mas se consolidardo como novos hdbitos de consumo no futuro. Ainda,
outra parte dos participantes da pesquisa (19,0%) ndo modificaram qualquer hdbito

de consumo durante este periodo e 17,6% ndo souberam responder.

Adentrando na vida financeira dos consumidores, 67,6% deles asseguraram
qgue ndo houve alteracdo na sua renda em decorréncia da pandemia, enquanto
21,8% constataram diminuicdo na mesma, 7% tiveram aumento na suarenda e 3,5%
NnAo souberam ou optaram por ndo responder. Levando isto em conta, 38,7% dos

participantes revelaram ter realizado cortes em gastos extras e 2,8% assinalaram ter
04/11/2020
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cortado gastos essenciais, enquanto 5,6% realizaram cortes fanto em gastos extras

como também em gastos essenciais, 31,7% ainda mantém o nivel de gastos do

periodo pré-pandemia e 21,1% aumentaram seus gastos extras.

Realizacdo e entidades envolvidas
Bruna Furlanetto

Coordenadora do projeto
Cdssia Heloisa Ternus Prof?. Responsdavel pelo ICC
Eric Bressan Bolsista
Douglas Junior Pires da Silva Sicom
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