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SOFTEX - Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro

Criada em dezembro de 1996, a Sociedade SOFTEX, ou simplesmente SOFTEX, é uma Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sediada em Campinas, SP, Brasil.

A SOFTEX é responsavel pela gestdo do Programa Prioritario em Informatica do Governo Federal para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro, o Programa SOFTEX.
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nos mercados nacional e internacional, promovendo o desenvolvimento do Brasil.

O Sistema SOFTEX, por sua vez, tem abrangéncia nacional. E formado pela Sociedade SOFTEX e por
agentes regionais, aos quais se vinculam mais de 1.600 empresas com atividades em software e
servicos de TlI.
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Apresentacao

O WAMPS 2010 - VI Workshop Anual do MPS, realizado pela SOFTEX, tem por objetivo reunir os representantes
da Industria, Governo e Academia e, em especial, as entidades, 6rgaos e agéncias oficias de fomento tanto do
Brasil quanto de paises latino-americanos envolvidos e interessados na utilizacdo e evolucdo do Modelo MPS e
do Programa MPS.BR —Melhoria de Processo do Software Brasileiro, uma realidade vidvel para as organizagdes
que procuram aprimorar seus processos de software.

Desde 2009 o Workshop Anual do MPS integra os eventos anteriormente executados e representados pelos
Workshop de Il - Instituicoes Implementadoras MPS, Workshop de IA—Instituicoes Avaliadoras MPS, Workshop
de IOGE — Instituicoes Organizadoras de Grupos de Empresas MPS e Workshop de Empresas MPS. A integracao
ocorrida a partir da edicdo de 2009 teve éxito em seu objetivo de aproveitar as experiéncias, aumentar a
sinergia entre os grupos e tirar proveito da maturidade adquirida ao longo de quase 7 anos de trabalho
intenso. Este evento anual permite que os diferentes colaboradores e usuarios possam compartilhar suas
experiéncias e adquirir informacdes atualizadas sobre o Modelo MPS e o Programa MPS.BR.

A novidade da edicdo do WAMPS 2010 é a Sessao de Ferramentas. O objetivo da Sessao é proporcionar um
férum para intercambio de experiéncias e de solucdes automatizadas para apoiar aimplementacao e avaliacéo
do MR-MPS em suas mais diversas necessidades e manifestagdes. O publico-alvo inclui tanto empresas que
desenvolveram e/ou “customizaram” ferramentas para apoio aos processos do MPS, bem como membros da
comunidade académica, que poderdo demonstrar os resultados de seus projetos de pesquisa que resultaram
em ferramentas de apoio ou em estudos sobre ferramentas para implementacdo e/ou avaliagdo MPS. Esta
secdo é uma oportunidade de apresentar e divulgar esses produtos para os participantes do WAMPS. Em sua
12 edicdo, a Sessdo de Ferramentas consistird de apresentacdes e demonstracdes praticas das ferramentas
selecionadas.

Durante a semana do workshop, a programacdo do WAMPS 2010 inclui cursos oficiais e especiais; palestras e
painéis; palestras convidadas; e, a apresentacao de artigos técnicos e ferramentas. Também estdo programadas
reunides do CGP — Conselho de Gestdo do Programa MPS.BR e de Coordenadores de II, 1A e IOGE.

Os artigos técnicos e ferramentas a serem apresentados foram submetidos em atencdo a uma Chamada de
Trabalhos e foram selecionados por um Comité de Programa composto por pesquisadores e profissionais
especialistas no Modelo MPS.

Nestes Anais do WAMPS 2010 encontram-se tanto o resumo das apresentacoes dos palestrantes internacionais,
do painel MPS.BR e de uma palestra convidada, quanto a integra dos artigos técnicos e artigos selecionados
para publicacdo da Sessdo de Ferramentas.

Campinas, outubro de 2010

Carla Alessandra Lima Reis (UFPA)
Coordenadora cientifica do WAMPS 2010 — VI Workshop Anual do MPS

Tayana Conte (UFAM)
Coordenadora da Sessdo de Ferramentas do WAMPS 2010 - VI Workshop Anual do MPS

José Antonio Antonioni (SOFTEX) / Kival Weber (SOFTEX/MPS.BR)
Nelson Franco (SOFTEX) / Ana Regina Rocha (COPPE/UFRJ)
Coordenacao Geral do WAMPS 2010 — VI Workshop Anual do MPS
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WAMPS 2010 - VI WORKSHOP ANUAL DO MPS - 26 a 29 de outubro de 2010
Local: Hotel Tryp Campinas (by Sol Melid) - Rua Severo Penteado, 140 — Cambui, Campinas, SP
Coordenacao Geral: José Antonio Antonioni, Kival Weber, Ana Regina Rocha e Nelson Franco

Coordenacéao Cientifica: Carla Lima Reis (UFPA)

Coordenacéo Cientifica da Sessao de Ferramentas: Tayana Conte (UFAM)

32 feira - 26 de outubro de 2010

08:00-09:30
Prova para
Artigo aceito |: “PCSSCEG - Processo de contratacao de software e Instrutores de
09:30-10:00 servicos correlatos para entes governamentais”, Claudio Cruz, C1-MPSBR
Edmeia Leonor Pereira Andrade, Rejane Costa (TCU; EMBRAPA e UNB)
10:00-10:30 Intervalo
Artigo aceito II: “Proposta e Aplicacdo de um Método de Selecdo de Fornecedores
10:30-11:00 Baseado no Guia de Aquisicdo do MPS.BR”, Ana Marcia Duarte , Jefferson Mello, Denio
Duarte (Unochapeco e Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS)
Artigo aceito lll: “Aplicacdo da Meméria Organizacional no contexto da implantacdo do
11:00-11:30 processo de melhoria de software”, Edson Yhe, Jandira Palma e Rafael Parente
(Universidade Estadual de Londrina)
11:30-12:00 Artigo aceito IV: “Construindo um Modelo Especialista de Estimativa de Esforco de
Aplicacbes Web usando Redes Baesianas”, Emilia Mendes (The University of Auckland)
12:00-14:00 Almoco
14:00-15:30 Palestrante Nacional: Arndt von Staa (PUC-Rio)
"0 que é relevante, certificado ou competéncia?”
15:30-16:00 Intervalo
16:00-16:30 Artigo aceito V: “Implementando o nivel F do MR-MPS com préaticas da metodologia
agil Scrum”, Edmar Catunda , Camila Nascimento , Cristina Cerdeiral , Gleison Santos,
Ana Regina Rocha (Rightway Consultoria & Sistemas; COPPE/UFRJ; Unirio; COPPE/UFRJ)
16:30-17:00 Artigo aceito VI: “Implantacdo de Modelos de Maturidade com Metodologias Ageis:
Um Relato de Experiéncias”, Rafael Prikladnicki, Ana Liddy Magalhaes (PUCRS;
Universidade FUMEC / QualityFocus)
17:00-18:30 Painel: "MPS.BR", painelistas: José Antonio Antonioni (Programa MPS.BR - Avancos,
conquistas e resultados alcancados) e Guilherme Horta Travassos (Resultados Iniciais
iMPS 2010: Variacdo de Desempenho nas Empresas que Adotaram o Modelo MPS),
moderador: Kival Weber.
18:30-20:00 Abertura do WAMPS 2010 e Entrega de Placas MPS.BR
20:00-23:00 Coquetel do WAMPS 2010
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08:00-09:00
09:00-09:30
. . - P
Artigo aceito VII: "Padroes de Processo Ins{?:taorr):;?ie
para Atributos de Processo", Juliano C1-MPSBR

09:30-10:00 Oliveira, Paulo Henrigue Rocha Faleiro,

: ) Adriana Silveira de Souza (Universidade

Federal de Goias)
Reu CGP - Conselho
.00-10- de Gestado do
10:00-10:30 Intervalo Programa MPS.BR
I o (9:00 - 12:00)
Palestra Convidada:
10:30-11:30 “Odair Silva (OSPRA)
"Confiabilidade de Software"
Artigo aceito VIII: "Uso do Ambiente WebAPSEE na
11:30-12:00 Implementagdo do Nivel G do MPS.BR na Equilibrium Web",
’ ) Ernani Sales, Carla Lima Reis, Rodrigo Reis, Luciana Nascimento,
Sebastiao Junior (UFPA; University of Para; Equilibrium Web)
Palestrante Internacional:
“Jorge Boria (Liveware)”
14:00-15:30 "Change does not just “Happen”
“Building sustainable changes in organizations"
15:30-16:00 Intervalo
Artigo aceito IX: "Aplicacao de Jogos Educativos para Aprendizagem em Melhoria
16:00-16:30 de Processo e Engenharia de Software", Alessandra Zoucas, Marcello Thiry, Rafael
Goncalves, Antonio Carlos Silva, Clenio Salviano (UNIVALI; CTI - Centro de Tecnologia
da Informacdo Renato Archer)
16:30-17:00 Artigo aceito X: "MPS.BR Nivel A: Experiéncia da Stefanini", Washington Souza,

: : Marcelo Ramasco , Andrea Mattos, Elaine Pinheiro, Rodrigo Ricci (Stefanini)
Artigo aceito XI: "Resultados de um Estudo Qualitativo sobre a implementacdo do
modelo MPS em empresas do programa AmazonSoft", Davi Viana, Jacilane Rabelo,

17:00-17:30 Carlos Mar, Elisangela Aguiar, Paulino Viana, Dalton Vilela (Universidade Federal do
Amazonas; FabriQ; InfoSigma; FUCAPI)
17:30-19:00 Reunido Coordenadores de Il e de IA

13



52 feira - 28 de outubro de 2010

Curso especial de Implantacdo de Modelos de

Exame de Controle

08:00-10:00 Maturidade com Metodologias Ageis (Ana PEStat'StiC(()CdEi)
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para Avaliadores
10:00-10:30 Intervalo
10:30-11:00 Artigo aceito XII: “Andlise de Ferramentas para Apoio a Geréncia de
Projetos e Geréncia de Requisitos de Software”, Fabiana Mendes,
Patricia Fernandes, Juliano Olkiveira, Caroline Mota, Maria Dalva
Martins e Rosangela Nunes (UFG)

Artigo aceito XllI: “Um Estudo Experimental sobre Abordagens de
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Rabelo, Sérgio Vieira e Tayana Conte (UFAM)

Artigo aceito XIV: “CPqD Developer Suite”, Gustavo Chaves, André
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14:00-15:30 e SOCIN), Paulo Alvim (Powerlogic), moderadora: Ana Liddy
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16:00-17:00 Brasileiro - 2009" Diva da Silva Marinho (MCT/SEPIN) e Sheila dos
Santos Reinehr (PUCPR/Qualityfocus)
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O que é relevante, certificado ou competéncia ?

A.v. Staa (arndt@inf.puc-rio.br)

Departamento de Informaética
Pontificia Universidade Catdlica
22451-070 Rio de Janeiro,
Brasil

Outubro 2010

Resumo

Recomenda-se insistentemente obter certificados para inGmeras coisas. Organizacbes buscam certificados
indicadores da maturidade de sua capacitacéo, tais como MPS.br, CMMI, e outros. Profissionais procuram
obter certificados de competéncia no uso do software A, do gerenciador de bases de dados B e por ai vai. Fica
a pergunta, isso realmente leva a software de melhor qualidade? O usuério observa esta melhoria?

Diferentes autores dizem que a competéncia entre excelentes profissionais e profissionais pouco habeis
variade 1 para 20 a 1 para 35. Ou seja, um excelente profissional tem uma produtividade, criatividade,
habilidade de resolver problemas, etc. de 20 a 35 vezes maior do que um profissional mediocre.
Independentemente de como se mediu esses nimeros, de qudo confidveis sao, de o que eles
efetivamente medem, a observacao qualitativa pratica é gue de fato excelentes profissionais séo muito
(ordem de grandeza) melhores do que os mediocres. Mas quantos desses excelentes profissionais
existem? Serd que possuem um talento inato, ou pode-se despertar de alguma forma este tipo de
talento?

Outro tipo de pergunta: Certificados contribuem para despertar talentos individuais e empresariais?
Certamente, organizar a forma de trabalhar das equipes trara beneficios, independentemente da
forma dessa organizacdo. Por outro lado, equipes talentosas talvez consigam auto-organizar-se, ndo
necessitando de alguém que indique como devem trabalhar. Claro que organizar sequndo
recomendacdes de pessoas com experiéncia na area trard mais beneficios do que as inevitaveis
sequéncias de tentativa e erro que seriam realizadas pelo inexperiente. De forma similar, ensinar a
mecanica do uso de um software melhorard o desempenho do individuo que ndo conhece esta
mecanica. Mas queremos essas pequenas melhorias, ou queremos melhorias significativas? Queremos
melhorias que envolvam situacdes imprevistas, ou queremos trabalhar somente em coisas perfeitamente
previsiveis?

A literatura de Informatica, mesmo a cientifica, & muitas vezes viciada, uma vez que sdo muito raras as
narrativas a respeito das coisas que deram errado ou ndo funcionaram como esperado. Ao ler-se
artigos e livros tem-se muitas vezes a impressao de que sao propaganda velada. Precisa-se, entao,
verificar se as promessas sao reais, ou foram acasos observados pelos redatores. Como fazer isso?
Como desconfiar sem que seja por ideologia ou principio?

Neste seminario tenho por objetivo discutir propostas, em particular as que envolvem processos de
software, a luz de medicbes e observacdes qualitativas. O objetivo ndo é apresentar mais uma solucao



miraculosa, mas sim induzir uma discussao a respeito de como procurar solucoes satisfatérias para
cada caso e, também, a respeito de como proceder para despertar talentos e, dessa forma, gerar um
numero maior de excelentes profissionais. E minha conviccdo que é a exceléncia do profissional o
fator preponderante e nao tanto os certificados que ele e/ou a empresa em que trabalha venham a
obter.

Arndt von Staa

E Professor Associado do Departamento de Informatica da PUC-Rio. E PhD em Ciéncia da Computacdo
(1974, Engenharia de Software) pela Universidade de Waterloo, Ontario, Canada. Trabalha em
computacao desde 1962. Desenvolveu ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software,
arcaboucos de apoio ao teste automatizado, sistemas de suporte e sistemas aplicativos técnicos e
administrativos. Suas atividades de pesquisa e desenvolvimento mais recentes concentram-se em
desenvolvimento e manutencdo de software fidedigno. A pesquisa segue duas vertentes. Uma, a
geracao automatizada de massas de teste e a aplicacdo dessas massas a ferramentas de teste
automatizadas. A segunda, a organizacao do trabalho através de métodos e processos de
desenvolvimento de software ageis apoiados por ambientes de desenvolvimento de software assistidos
por computador. Idealizou, projetou e conduziu o desenvolvimento de Talisman, um meta-ambiente
mono-usuario de engenharia de software assistido por computador. Esse meta-ambiente é composto
por diversas ferramentas integradas e adaptaveis, fornecendo suporte mecanizado a uma grande
parte das etapas do desenvolvimento, ao controle de qualidade, a manutencao e a geréncia do
desenvolvimento de sistemas de software. Mais especificamente, apdia a especificacao, o projeto, a
geracao de programas, o planejamento e a documentacdo de sistemas de software, onde os
componentes sdo desenvolvidos independentemente por um ou mais desenvolvedores. Orientou
mais de 70 dissertacoes de mestrado e 8 teses de doutorado, publicou mais de 100 artigos em
periodicos, e congressos com avaliacao formal, 5 livros, e varios capitulos de livros. Coordenou diversos
projetos de pesquisa e desenvolvimento em parceria com a industria. Foi professor visitante nas
universidades University of Waterloo, University of California Irvine e USP, tendo lecionado disciplinas
em todas estas universidades. Foi agraciado com a inscricao na Ordem do Mérito Cientifico e Tecnolégico
na categoria de Comendador, area Tecnolégica.
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Change does not just “Happen”
Building sustainable change in Organizations.

Jorge Luis Boria, M Eng

A proposal for theme for a keynote presentation at WAMPS 2010.

While the Capability Maturity Model Integration (CMMI®) has initiated a flurry of change, many
organizations have struggled with its implementation because they have failed to recognize that
resistance to change, and not immediate adoption of change, is the norm. This is not a fault of the
model other efforts to perform “business reengineering” have failed as have most efforts to introduce
CASE tools because they have neglected the human factor in change. What hinders adoption is that
during the transition the old and the new coexist and people have a hard time “letting go” of the
past. This conflict leads to loss of productivity. If the transition period is too long or too expensive, the
change is abandoned and the improvement fails. The secret lies in how to bound and manage the
transition. We will describe a set of tools that will help the change agent (or the similar but more
powerful role of change facilitator) to better conduct a transition. Our presentation is based on three
known models linked to transitions: The categories of adopters, as presented by Everett Rogers and
made famous by the book “Crossing the Chasm” will be the first one. We will use the Building
Commitment steps of Conner and Patterson, to describe how to handle each phase in the change,
and we will present a model by Kim Cameron called the Competing Values Framework to diagnose
and change organizational culture. In the end, we tie all these tools into a framework that allows the
change facilitator to work within the culture and with the culture, introducing change gradually and
supporting it.

About the author

Mr. Boria holds a Masters of Engineering in Computer Science from Cornell University. He is a Certified
High Maturity SCAMPI Lead Appraiser for SCAMPI A and an Authorized Trainer of the Introduction to
the CMMI (DEV and SVC constellations) class by the Software Engineering Institute (SEI) of Carnegie-
Mellon University. He works for the SEI as a Visiting Scientist, in the role of Qualified Observer of
Candidate Lead Appraisers in the Quality Group and Candidate Instructors in the Instruction Group.
Mr. Boria has performed a range of roles from programmer to technical program manager in diverse
domains including embedded software, operating systems, compiler construction, MIS, and general
IT applications. Mr. Boria is a popular presenter with over 200 activities at conferences, seminars, and
as invited speaker. He has authored two published books on Software Development. He is fluent in
English, Spanish, and Portuguese.
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Programa MPS.BR
Avancos, conquistas e resultados alcancados

José Antonio Antonioni

Diretor de Qualidade e Competitividade
SOFTEX

Campinas — Sao Paulo, Brasil
jaa@nac.softex.br

Desde seu inicio, em dezembro de 2003, o Programa MPS.BR tem tido uma trajetéria de sucessos e
realizacdes com resultados muito acima das expectativas iniciais. Dados objetivos demonstram que
esta iniciativa da SOFTEX responde, efetivamente, a uma necessidade critica das empresas de software
e servicos relacionados no que tange a melhoria da qualidade de seus processos de software e
correspondente incremento de sua competitividade no mercado global. Trata-se de um programa de
interesse da sociedade brasileira, de abrangéncia nacional que conta com a participacao de
representantes da academia, do governo e do setor privado, envolvendo um grande nimero de
profissionais qualificados e estudantes que disseminam o Programa MPS.BR e o Modelo MPS em
todas as regides do Brasil.

O Programa foi planejado em 03 (trés) periodos: Implantacdo (2004-2007); Consolidacao (2008-
2011) e Internacionalizacdo (2012-2015), estando, portanto, em fase de conclusdo de seu segundo
periodo. Neste trabalho apresentamos alguns dados recentes, atualizados em outubro de 2010, visando
evidenciar o trabalho realizado e os resultados obtidos nos ultimos 12 meses, desde outubro de
2009, quando foi realizado o WAMPS 2009:

Entre os resultados obtidos destacam-se:

» 58 (cinquenta e oito) empresas tiveram a avaliacdo MPS segundo o Método de Avaliacdo MA-
MPS publicadas desde o ultimo WAMPS, em outubro de 2009. Com estas avaliacbes atingiu-se o
total de 233 (duzentas e trinta e trés) empresas avaliadas MPS desde a primeira avaliacdo realizada,
em setembro 2005. A figura 1 mostra o nUmero de avaliaces ja realizadas por nivel.

Totais por Niveis

Ano A B C D E F G | Totais por Ano

2005 0 0 0 0 1 3 1 5

2006 2 0 0 1 1 1 | 7 | 12

2007 1 0 i 0 1 | 12 | a1 | 55
Total 2005 a 2007 3 0 o | 1 | 3 | 16| 49 72

2008 1 0 0 0 1 9 | 40 3

2009 z 0 2 0 2 | 33 [ 41 | &0

2010 ] 0 5 ] o0 | 7 [ 18] 30
Total 2008 a 2010 3 0 7 i} 3 | 49 | 99 161

TOTAIS 6 0 7 1 6 | 65 | 148 233

Figura 1. Empresas avaliadas MP5: 2005-2010
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= 371 (trinta e uma) avaliacdes encontram-se em andamento e temos a expectativa de chegarmos
a 300 empresas avaliadas MPS, ainda em 2010.

= Alguns estados tiveram este ano as primeiras empresas avaliadas: Amazonas, Alagoas e Rio
Grande do Norte.

= Neste momento o Programa MPS.BR conta com 18 (dezoito) Instituicdes Implementadoras,
12 (doze) Instituicdes Avaliadoras, 1 (uma) Instituicdo de Consultoria de Aquisicao e 13 (treze)
Instituicoes Organizadoras de Grupos de Empresas. Sao 361 implementadores credenciados
(sendo 124 alocados em Instituicoes Implementadoras), 99 avaliadores (sendo 63 alocados em
Instituicdes Avaliadoras) e 6 Consultores de Aquisicao.

» Tem-se implementadores e avaliadores em todas as regides do pais, embora ainda sejam
necessarios esforcos na formacao de implementadores e avaliadores em alguns estados onde
0s recursos humanos MPS sdo, ainda, escassos ou inexistentes.

» Desde o inicio do programa, a SOFTEX investiu R$ 12,2 milhdes captados junto as diversas
fontes de fomento nacionais e internacionais Em 2010, o investimento no Programa atingiu
até a presente data R$ 2,5 milhdes em recursos do Ministério de Ciéncia e Tecnologia através
da FINEP para apoio a grupos de empresas o que permitira a SOFTEX apoiar 110 (cento e dez
empresas) sendo 70 empresas para os niveis G e F (base da piramide) e 40 empresas para 0s
niveis E, D e C (meio da piramide).

» Em 2009 realizamos a primeira avaliacao conjunta MPS/CMMI, cujo relato encontra-se
publicado no site da SOFTEX/MPS e no site do SEI/CMMI. Neste momento estao em andamento
uma avaliacao conjunta MPS C - CMMI 3 e uma avaliagao MPS E - CMMI 2.

» Foi elaborado o cédigo de ética do MPS, criada a comissao de ética e eleitos 0s seus
primeiros representantes.

» Foi ampliado o Board de senior advisors da ETM (Equipe Técnica do Modelo MPS), do qual
fazem parte agora: Prof Arndt von Staa da PUC-Rio, Prof. Guilherme Travassos da COPPE/UFRJ,
Jorge Boria da Liveware, Prof. Jorge Audy da PUC-RS e Profa. Shari Pfleeger do Dartmouth
College.

Algumas ag¢des importantes foram iniciadas neste ultimo ano:

» Apos intensos trabalhos de preparacao de ementas, estamos prontos para iniciar, em
convénio com Agentes SOFTEX e Universidades em diversos locais do pafs, um curso de pés-
graduacao /atu sensu em Engenharia e Qualidade de Software com foco nos processos MPS.
As primeiras edicdes desse curso ja estao sendo trabalhadas, em diferentes cidades brasileiras,
para serem oferecidas no primeiro semestre de 2011.

» Temos aprovado e estamos iniciando o novo Projeto RELAIS com o BID, desta vez em
conjunto com México, Colémbia e Peru. Um dos objetivos do Projeto RELAIS é levar o Modelo
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MPS a estes paises latino americanos, o que consideramos o primeiro passo para a
internacionalizacdo do MPS. Como consequéncia incluimos uma nova area na Equipe Técnica
do MPS, a area de Apoio a Internacionalizacao. Também reestruturamos a equipe de apoio
operacional criando a posicao da Geréncia de Operacdes Internacionais.

= Estamos, também, finalizando a implementacao da Comunidade de Pratica do MPS, que
devera estar disponivel para seus usuarios ja no inicio do préximo ano.

Finalmente é importante assinalar os fatores criticos para o sucesso do Programa MPS:

» O apoio efetivo do governo federal através do MCT - Ministério das Ciéncia e Tecnologia e
da FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos.

» O apoio do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), em um primeiro projeto que
permitiu a implantacdo do MPS em 77 empresas (onde 71 foram avaliadas = 92% de sucesso
total) e agora através do Projeto RELAIS, primeiro passo rumo a internacionalizacao.

» Alinteracao universidade-empresa-governo, liderada pela SOFTEX.

Sobre o autor

José Antonio Antonioni é engenheiro eletricista formado pela Escola de Engenharia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS com especializacao em Software Marketing na Nova Southeastern
University, Fort Lauderdale, Florida, USA.

Atua na area de Tecnologia da Informacao e da Comunicacao (TIC), desde 1981, tendo trabalhado
por 12 anos como engenheiro de testes e qualidade de software na EDISA-HEWLETT-PACKARD (HP),
onde participou de projetos de pesquisa e desenvolvimento atuando na HP de Boise, Idaho, USA e na
HP de Guadalajara, Jalisco, México.

Em 1994, publicou o livro “Qualidade em Software: Manual de Aplicacdo da ISO-9000"”, editado
pela MAKRON Books, Sao Paulo.

Atualmente é diretor de Qualidade e Competitividade da SOFTEX - Associacdo para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro, onde dirige programas e projetos voltados ao incremento da
competitividade da indUstria brasileira de software, em especial, os relacionados a implementacao das
melhores praticas como o Programa MPS.BR.
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Resultados Iniciais iMPS 2010:
Variacao de Desempenho nas Empresas
que Adotaram o Modelo MPS

Guilherme Horta Travassos e Marcos Kalinowski ({ght, mkali}@cos.ufrj.br)

Programa de Engenharia de Sistemas e Computacado
COPPE/UFRJ
Caixa Postal 68511 — CEP 21945-970 — Rio de Janeiro, Brasil

Resumo

Este artigo apresenta uma sintese dos resultados iniciais da rodada de 2010 do projeto iMPS (informacdes para
acompanhar e evidenciar variagdo de desempenho nas empresas que adotaram o Modelo MPS). Neste terceiro
ano consecutivo de coleta de dados, os resultados sdo apresentados sob trés perspectivas: caracterizacdo,
analise de variacdo 2009/2010 e analise de variacdo 2008/2009/2010. De forma geral, a satisfacdo das empresas
com o modelo é notdria, com mais de 92% das empresas se dizendo parcialmente ou totalmente satisfeitas.
Em relagédo ao retorno de investimento da adog¢do do modelo, mais de 72% das empresas informaram ter
recuperado mais do que o investimento feito na implementacdo e avaliagdo do modelo. Além disso, assim
como em 2009, principalmente para aquelas empresas que evoluiram ou internalizaram o MPS em seus processos,
foi possivel observar tendéncias a reducdo de custos, aumento da qualidade, reducdo de prazos e aumento de
produtividade.

1. Introducao

Em dezembro de 2003 foi criado o programa MPS.BR, representando uma iniciativa para melhorar a
capacidade de desenvolvimento de software nas empresas brasileiras. Seu objetivo é desenvolver e
disseminar um modelo de melhoria de processos (0 modelo de referéncia MPS) visando estabelecer
um caminho economicamente viavel para que organizacoes, incluindo as pequenas e médias empresas,
alcancem os beneficios da melhoria de processos e da utilizacdo de boas praticas da engenharia de
software em um intervalo de tempo razoavel.

O modelo foi desenvolvido levando em consideracdo normas internacionais, modelos
internacionalmente reconhecidos, boas praticas da engenharia de software e as necessidades de negécio
da industria de software brasileira. Em relacdo a empresas avaliadas, até setembro de 2010 contava-
se com 233 avaliacdes MPS publicadas. Os resultados destas avaliacbes estao disponiveis na secao
Avaliacoes em www.softex.br/mpsbr.

Tendo em vista a adocao do modelo MPS pelas empresas brasileiras, revela-se o interesse por
compreender qualitativamente os resultados de desempenho obtidos por estas empresas, tais como
prazo, produtividade, custo e qualidade. Com este objetivo, o projeto iMPS (informacdes para
acompanhar e evidenciar variacdo de desempenho nas empresas que adotaram o modelo MPS) foi
iniciado em 2007 junto ao Grupo de Engenharia de Software Experimental (http://ese.cos.ufrj.br) da
COPPE/UFRJ.
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O objetivo global do iMPS é planejar um survey, seqguindo os principios da Engenharia de Software
Experimental, e periodicamente executa-lo para acompanhar e evidenciar resultados de desempenho
nas empresas de software que adotaram o modelo MPS. Maiores detalhes sobre o plano da pesquisa,
0s momentos de captura das informacdes e o tratamento dado as ameacas a validade podem ser
encontrados em [Kalinowski et al., 2008]. As rodadas de 2008 (baseline) e 2009 do iIMPS forneceram
evidéncias objetivas iniciais [Travassos e Kalinowski, 2008] [Travassos e Kalinowski, 2009], a serem
complementadas anualmente por outras rodadas iIMPS que permitirao analises comparativas.

Este artigo apresenta uma sintese dos resultados iniciais da rodada de 2010. Neste ano, o preenchimento
dos questionarios se deu em formato eletrénico (através de uma aplicagao Web), o que ajudou a
reduzir significativamente problemas nos dados informados (que antes eram fornecidos em formato
de texto livre). Os resultados serdo apresentados sob trés perspectivas: caracterizacado 2010, analise de
variacao 2009/2010 e analise de variacao 2008/2009/2010. O objetivo da caracterizacao é delinear o
desempenho das empresas que adotaram o MPS em 2010. O da analise da variacdo 2009/2010, por
sua vez, é observar a variacao do desempenho, entre 2009 e 2010, das empresas que adotaram o
MPS. Por fim, o objetivo da analise de variacdo 2008/2009/2010 é observar a variacao do desempenho,
entre 2008 e 2010, das empresas que adotaram o MPS e possuem avaliacoes vigentes desde 2008. E
importante ressaltar que, para analises de variacdo a empresa é comparada somente com ela mesma
e que dados de desempenho individuais das empresas nao sao divulgados.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte maneira. Na secao 2, os resultados preliminares
da caracterizacao 2010 sdo apresentados. Na secdo 3, os resultados preliminares da analise de variacao
2008/2009 sao apresentados. Na secao 4, os resultados preliminares da analise de variacao 2008/
2009/2010 sao apresentados. As consideracdes finais do artigo sdo apresentadas na secao 5.

2. Resultados iMPS: Caracterizacao 2010

A caracterizacao visa delinear o desempenho das empresas que adotaram o MPS em 2010. Assim,
apenas dados de um ano da pesquisa foram utilizados (entre 01/08/2009 e 31/07/2010) nesta analise.
No total, questionarios de 156 empresas diferentes (23 iniciando a implementacao MPS, 11 em processo
de avaliacado, 79 avaliadas MPS nivel G, 36 avaliadas MPS nivel F e 7 avaliadas MPS niveis E-A) foram
utilizados.

Tendo em vista a concentracdo da maioria das empresas ainda nos niveis iniciais de maturidade,
optou-se por dividir o conjunto de dados nas seguintes 4 categorias: Empresas Iniciando a
Implementacao, Empresas em Processo de Avaliacdo, Empresas Avaliadas em Nivel de Maturidade G,
Empresas Avaliadas em Nivel de Maturidade F e Empresas Avaliadas em Niveis de Maturidade E-A.
Como a analise de caracterizacdo agrega dados de diferentes empresas, é natural que as medidas
apresentem desvios padrao muito altos. Assim, acreditamos que a mediana, representando o valor
central para a medida, possa fornecer informacao mais adequada para a caracterizacdo das empresas.
Adicionalmente, durante a preparacao dos dados, medidas com valores a mais de trés desvios padrao
da média (outliers) foram descartadas até que o conjunto final de dados nao contivesse mais medidas
nesta situacao. Desta forma foi possivel aproveitar o maximo possivel de respostas e ao mesmo tempo
nao influenciar os resultados com dados eventualmente distorcidos. Neste processo foi possivel
identificar que a maioria dos outliers se encontrava nas empresas iniciando a implementacao ou no
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nivel G, onde o desvio padrao das medidas também se mostrava maior. Isto pode estar relacionado
com o fato de o processo de medicdo ser do nivel F do MPS, o que nos leva a acreditar que os
resultados das medidas das empresas sejam mais confidveis a partir deste nivel de maturidade. Seguem
alguns resultados preliminares desta dimensao de analise.

Satisfacdo com o Modelo MPS. Em relacao a satisfacao das empresas com o modelo MPS, 64,74%
(101 empresas) relataram estar totalmente satisfeitas com o modelo e 28,21% relataram estar
parcialmente satisfeitas. Apenas 0,64% (1 empresa, do nivel G) relatou estar insatisfeita e 6,41% (10
empresas) informaram ainda ndo conhecer o seu nivel de satisfacdo. Este resultado demonstra um
guadro de ampla satisfacao.

Tamanho dos Projetos. Em relacao ao tamanho dos projetos, das 156 empresas consideradas, 40
(25,64%) mencionaram medir o tamanho de seus projetos em pontos de funcao. Esta foi a medida
de tamanho mais utilizada, seguida por pontos de caso de uso, informada por 19 empresas (12,18%).

Figura 1. Mediana do tamanho dos projetos. A Figura 1 apresenta as medianas do tamanho médio
dos projetos das empresas que utilizam pontos de funcdo para cada agrupamento utilizado no estudo.

Enquanto a mediana do tamanho para
empresas iniciando a implementacao é de

45 pontos de funcao (apenas duas Produtividade (PF/Més)
empresas desse grupo informaram o p—

tamanho de seus projetos em pontos de

funcdo), a mediana para as empresas nos 50,00 ._»—-/\ e Produitividade
niveis E-A é de 215. Existe uma correlacao o Lt

positiva entre 0 aumento da mediana e o
aumento do nivel de +0,80. Um
comportamento parecido pode ser Figura 1. Mediana do tamanho dos projetos
observado na caracterizacdo de 2009

(Travassos e Kalinowski, 2009)

oanao F

Precisdo de Estimativa de Prazo. Como muitas empresas informaram que o tempo médio gasto nos
projetos era igual ao prazo dos projetos (ou seja, precisdo de estimativa 1), acreditamos que esta
variavel seja melhor observada olhando a variacao dentro de cada conjunto de empresas.

A Figura 2 ilustra esta variacao, através de um

Prochede e Exlimatinn boxplot, que destaca os valores maximo, minimo

e a mediana. Enquanto a mediana apresenta

variacdo pequena (tem valor 1 para as empresas

dos niveis G, F e E-A), as empresas de niveis de

maturidade F e E-A apresentaram uma menor

variacao e uma precisao de estimativa minima

maior (@mbas variando entre 0,67 e 1). Ou seja,

assim como na caracterizacdo de 2009, as

Figura 2. bloxpotda Precisio de Estimativa empresas de maior maturidade informaram maior
precisao nas estimativas.
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Produtividade. Este ano, novamente, a produtividade se apresentou maior para as empresas que
adotaram o MPS. A maior mediana foi das empresas do nivel F. Entretanto, é importante ressaltar que
produtividade estd sendo observada de forma isolada e que a produtividade se mostra naturalmente
diferente de acordo com o tipo de projeto e as expectativas em relacdo a qualidade’ e ao custo?.
Adicionalmente, o calculo da produtividade leva em consideracdo outras medidas base que, conforme
discutido anteriormente, podem ser mais confidveis para empresas a partir do nivel F, que devem
possuir um processo de medicao institucionalizado.

A Figura 3 apresenta as medianas da
produtividade dos projetos das empresas
" - e utilizam pontos de funcdo para cada
Produtividade (PF/Més) que utiizam pontos €e Tuntao p
agrupamento utilizado no estudo.

o Enquanto a mediana da produtividade para
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aumento do nivel de +0,58.

Figura 3. Mediana da Produtividade (em PFMés)

Tendo apresentado este resumo de alguns dos resultados da caracterizacdo das empresas em 2010, a
secao seguinte apresentara a variacdo de desempenho entre 2009 e 2010 das empresas que adotaram
o0 MPS.

3. Resultados iMPS: Analise da Variacao 2009/2010

Para analise dos dados enviados pelas empresas que responderam ao questionario periédico de 2010
e ja haviam também fornecido informacdes para o questionario periédico em 2009 foi utilizado o
mesmo conjunto de critérios, com analise e eliminacdo de pontos extremos (outliers). Os indicadores
gue foram considerados nesta analise preliminar estao definidos no plano de estudo do iMPS [Travassos
e Kalinowski, 2008]: A. Variacdo do Faturamento, B. Numero de Clientes no Pais, C. Numero de
Funcionarios, D. Custo Médio dos Projetos, E. Prazo Médio dos Projetos, F. Tamanho Médio dos
Projetos, G. Produtividade, H. Qualidade. Ainda de acordo com o plano, além destes indicadores, o
Retorno do Investimento para implementar e avaliar o modelo, desde a avaliacao, é apresentado. Este
ano foi considerado um conjunto com 65 empresas que possuem um questionario peridédico para o
ano de 2009 e outro para o ano de 2010. Em complemento, um novo conjunto com 11 empresas
pode ser identificado e analisado a parte, contendo as empresas que renovaram/mudaram de nivel
nesse periodo e responderam a ambos os questionarios periddicos.

" A qualidade é capturada nos questionarios em funcdo do numero de defeitos por unidade de tamanho. Como muitas empresas tratam
defeitos de uma forma distinta estas respostas sao consideradas somente na dimensao
de andlise de variacdo, ou seja, comparando a empresa com ela mesma no decorrer do tempo.

2 O custo é capturado nos questionarios em funcdo de um percentual do faturamento, servindo como base de comparacao da empresa com
ela mesma para a andlise de variagao.
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O calculo dos indicadores seguiu rigorosamente as férmulas definidas no plano do estudo do iIMPS.
Em adicao, a interpretacdo dos resultados associados aos indicadores teve como base as premissas de
comportamento apregoadas na Engenharia de Software para projetos de software, que se diferenciam
naturalmente dos processos produtivos tradicionais. Por exemplo, o conceito de produtividade no
contexto iIMPS se refere a ‘tamanho médio de projeto dos ultimos 12 meses / tempo médio gasto nos
projetos dos ultimos 12 meses’, portanto relacionando exclusivamente caracteristicas de projeto de
software e apresentando uma representacao simplificada se comparada ao conceito usual de
produtividade utilizada em processos produtivos.

A seguir serdo apresentados os resultados iniciais obtidos a partir dos dados. Conforme definido no
IMPS, os dados sdo sempre coletados de forma a ndo permitir comparacao competitiva entre as
empresas. Por estar tratando de variacao de desempenho o valor individual do indicador de cada
empresa faz sentido apenas para a propria empresa, perdendo significado se ocorrer tentativa de
comparacao. Para observar o comportamento foi gerada entdo uma distribuicao contendo 3 faixas de
valores para categorizar o desempenho das empresas em cada indicador. Estas faixas representam o
percentual relativo de empresas (baseado no nimero de respostas validas) que tiveram aumento,
reducdo ou nao sofreram alteracao.

A avaliacao do significado do impacto do aumento ou reducdo de um indicador depende do indicador
e, em algumas situacoes, pode ser relacionada com outro indicador. Por exemplo, espera-se que o
custo médio dos projetos reduza ao mesmo tempo em que a produtividade aumente. Portanto, neste
caso, tanto a reducdo quanto o aumento representam impactos positivos para as empresas em analise.
Por isso, acreditamos que apresentar as tendéncias de comportamento das empresas pode ajudar a
ter uma melhor compreensao geral dos beneficios do MPS ao mesmo tempo em que pode indicar os
pontos onde exista necessidade de investir esforcos para aprimorar o rendimento geral do modelo. O
nivel de confianca [Gardner e Altman, 1989] para as respostas referentes a cada indicador foi calculado
considerando-se a populagcao como sendo o nimero total de questionarios validos para cada grupo e
a amostra sendo o numero de respostas validas para cada questao. A finalidade é tentar sugerir o
guanto o comportamento descrito pelo indicador poderia estar representando o comportamento das
empresas considerando o grupo especifico sob andlise.

Como se pode observar na Figura 4, os resultados gerais indicam tendéncias interessantes em relacao
as empresas que adotaram o modelo (e enviaram os questionarios). Por exemplo, é possivel perceber
gue as empresas entre os anos de 2009 e 2010 reportaram tendéncia no aumento do Faturamento e
Numero de Clientes no Pais e pequena tendéncia de aumento no NUmero de Funcionarios e na
Qualidade (capacidade de encontrar defeitos). O célculo do indicador é realizado através de comparacao
do numero de defeitos identificados em cada ano pela empresa por unidade de tamanho do software
desenvolvido. Entretanto, a questdo do comportamento do indicador Qualidade precisa ser analisada
de forma mais detalhada.

O Tamanho dos Projetos das empresas se manteve aproximadamente igual, com o nimero de empresas
que tiveram reducao do tamanho aproximadamente igual ao de empresas que tiveram aumento. E
possivel observar ainda que a maioria das empresas informou ter tido reducao do Custo Médio e do
Prazo Médio de seus projetos. Isto contrasta com a Produtividade, em que um numero sutilmente
maior de empresas informou ter apresentado reducao. Entretanto, analises adicionais precisam ser
realizadas para identificar se o impacto é positivo ou negativo, pois, aparentemente ocorreu alteracao
na capacidade de identificacdo de defeitos e aumento no nimero de funcionarios.
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Resultados Iniciais iIMPS 2010: Variacdo de Desempenho nas Empresas que Adotaram o Modelo MPS
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Figura 4. Variacao de Desempenho das 65 Empresas que Adotaram o MPS e Participaram da Pesquisa
Periodica iMPS em 2009 e 2010

Em relacdo ao retorno de investimento obtido por estas empresas, 18 empresas haviam fornecido
informacdes relativas a custos de implementacao e avaliacdo (informacdes coletadas no contexto da
pesquisa iIMPS durante o processo de avaliacdo) e a variacdo do faturamento (informacéo coletada no
questionario periédico), representando um nivel de confianca de 80,0%. Entre estas, 72,2% ja
aumentaram seu faturamento o suficiente para recuperar completamente o investimento realizado
na implementacado e avaliacdo do MPS (ROl > 100%). Outros 11,11% ja recuperaram parcialmente o
investimento realizado.

Assim como em 2009, no ano de 2010 foi realizada uma anélise adicional, considerando os resultados
da variacao de desempenho das empresas que mudaram ou revalidaram seus niveis de maturidade
junto ao MPS. A caracteristica principal destas empresas, independentemente do nivel a que estejam
avaliadas, se refere a adocao do MPS e continuidade do desenvolvimento seguindo as diretrizes
oferecidas por ele. Conforme pode ser visto na Figura 5, entre estas empresas a grande maioria
obteve um aumento no faturamento (de fato nenhuma informou ter reduzido o faturamento).
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E possivel observar ainda que, de acordo com os dados fornecidos pelas empresas, os indicadores
apresentam comportamento coerente com algumas hipéteses associadas a utilizacdo de processos
de desenvolvimento de software combinado com boas praticas da engenharia de software. Por
exemplo, é possivel observar a reducao de custos e prazos. Entretanto, é possivel observar também
gue estas empresas passaram a lidar com projetos menores, o que pode refletir uma maneira diferente
de organizar o desenvolvimento de produtos e solu¢des em projetos, visando sistematizacdo e maior
controle. E forte a indicacdo que a reducdo no tamanho dos projetos possa contribuir para justificar
a reducao de custo e prazo, o que é reforcado pelo fato de a Produtividade aparentemente nao ter
sofrido alteracoes.

O indicador relacionado a Qualidade nao apresentou informacao suficiente que permitisse uma
observacao mais aprimorada da tendéncia e comportamento das empresas. Apenas 3 empresas
apresentaram resultados passiveis de interpretacdo porém com nivel de confianca muito baixo,
aumentando consideravelmente os riscos em generalizar o comportamento observado para toda a
populacao. Entretanto, a titulo de ilustracao, os resultados estao apresentados na Figura 5. Uma
investigacao adicional precisa ser realizada no sentido de se tentar identificar possiveis fatores de
confusao que possam estar influenciando a baixa disponibilidade de informacao para este indicador.

A sessdo seguinte apresenta a andlise de variacao para empresas que mantiveram avaliacdes vigentes
do modelo MPS nos ultimos trés anos (2008/2009/2010).

4. Resultados iMPS: Analise da Variacao 2008/2009/2010

Os 75 questionarios validos (com 1 resposta valida para cada ano de avaliacao) incluem 25 empresas
em 2 niveis MPS: G (11 empresas) e F (14 empresas). Empresas em outros niveis ndo apresentaram
respostas adequadas para os indicadores iIMPS em um dos anos do periodo avaliado e por isto ndo
estdao sendo incluidas neste conjunto. Considerando os questionarios identificados como validos,
nem todas as empresas responderam a todas as questdes adequadamente em um dos anos
considerados. Desta forma, ndo é possivel utilizar a mesma perspectiva para observar os resultados
destas 25 empresas para os diferentes indicadores. Por isso, como feito anteriormente, para cada
indicador iIMPS ¢ apresentado o Nivel de Confianca calculado (Tabela 1), que intenciona fornecer um
nivel de seguranca que permita aprimorar a percepcdo sobre os riscos envolvidos na interpretacao
dos resultados e em sua generalizacdo para comparacao com situacdes semelhantes no dia a dia de
trabalho.

Indicadar Respostas Validas Mivel de Confianca
Variagao Faturamento 9 73,33
Mimero de Clientes no Pals 23 94,10
MNimero de Funcionarios 23 94,10
Custo Médio Projeto 16 45,00
Prazo de Projeto 23 94,10
Tarmanho hMédio dos PFrojetos 14 82,27
Produtividade 13 20,73
Qualidade E 73,33
Faturamento com Exportacao 18 87,53

Tabela 1. Mivel de Confianca para os indicadores iMPS
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Resultados Iniciais iIMPS 2010: Variacdo de Desempenho nas Empresas que Adotaram o Modelo MPS

O célculo dos indicadores utilizou o conceito de correlacdo. Os dados de uma dada empresa foram
tratados entre si. Ndo ha comparacao, conforme previsto no plano iMPs, dos dados de uma empresa
com outra. Desta forma, para observar a evolucdo dos indicadores, realizou-se a correlacdo entre a
data de preenchimento do questionario (como fator Tempo) e cada uma das caracteristicas da empresa
(por exemplo, numero de funcionérios, nimero de clientes, dentre outras). Portanto, o mapeamento
realizado esta relacionado a representar o aumento (correlacdo positiva), estabilizacao (correlacao
nula) ou reducao (correlacdo negativa) relatada pelas empresas ao longo do periodo de avaliacdo. A
partir do calculo da correlacdo para cada caracteristica das empresas, identificou-se o percentual de
empresas que apresentaram tendéncia de aumento, estabilizacdo ou reducédo, que foi entdo usado
para gerar o grafico da Figura 6, conforme os niveis de confianca e nimero de respostas validas
apresentados na Tabela 1.
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Figura &, Comportamento de 25 Organizagdes niveis G e F MP5 de 2008 a 2010

Para Variacao do Faturamento, conforme pode ser observado na Figura 6, a tendéncia das empresas
ao longo deste periodo foi de aumento, ou seja, aparentemente as empresas reportaram ter conseguido
incrementar a entrada de recursos. E interessante observar que este aumento pode ter tido contribuicao
do aumento do NUumero de Clientes no Pais, que pode também ter influenciado positivamente o
aumento no Numero de Funcionarios. Considerando que o periodo de avaliacao envolveu uma série
de eventos financeiros mundiais que colocaram diversas empresas clientes (e as préprias empresas)
em situacao de risco, identificamos este comportamento geral como positivo durante este periodo.
Entretanto, a capacidade de generalizacao é reduzida para outras empresas em diferentes niveis e
perfis que utilizam o MPS. Em complemento, é necessario realizar comparacao com o desempenho
de empresas com perfil semelhante e ainda ndo usudrias do MPS, para identificar a influéncia do MPS
neste comportamento observado.

Em relacao aos projetos de software usualmente desenvolvidos por estas empresas, é possivel perceber
que o Custo Médio do Projeto apresenta tendéncia de reducdo, com tendéncia de aumento da
Produtividade e aparente reducao do Tamanho Médio. Nota-se também que os projetos apresentaram
uma aparente melhora da Qualidade, com as empresas tendendo a uma maior capacidade de identificar
defeitos nos projetos. Este comportamento é aderente aos principios da Engenharia de Software e ja
observados na ultima rodada do iMPS em 2009. Entretanto, ao observar o comportamento dos Prazos
de Projeto nota-se que nao existe indicacao explicita de tendéncia. Algumas organizacbes tendem a
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aumentar os prazos, outras a reduzir e algumas poucas mantém inalterado os prazos ao longo do
periodo de avaliacao. Seria razoavel esperar que, tendo em vista a melhoria nos indicadores de custo,
prazo e produtividade, os prazos de projeto também apresentassem tendéncia de reducao. Uma
possivel explicacdo para este comportamento pode estar associado a, por exemplo, o aumento do
numero de funcionarios que, nos casos que sejam inseridos nos projetos de software, podem estar
afetando os indicadores durante o periodo de aprendizagem; ou num possivel aumento de tamanho
dos projetos de software que ainda nao foi possivel investigar. Independentemente da causa
consideramos este cenario bastante positivo, pois existe melhoria relatada pelas organizacdes em
beneficio da qualidade dos projetos de software que vem sendo desenvolvidos para o mercado brasileiro,
conforme pode se perceber pelo Faturamento com Exportacdo que se mantém inalterado de acordo
com a informacéo fornecida pelas organizacoes.

5. Consideracoes Finais

Neste artigo foram apresentados os resultados iniciais referentes a caracterizacdo e avaliacao da variacdo
do desempenho das empresas em funcdo da adocdo do modelo MPS observados a partir dos dados
coletados em 2010 no contexto do projeto iIMPS.

Para permitir mostrar o comportamento das empresas, a avaliacdo foi realizada a partir de trés
perspectivas: caracterizacdo em 2010, andlise de variacdo das empresas de 2009 a 2010 e analise de
variacao das empresas de 2008 a 2010. Utilizando estas perspectivas de observacao nota-se indicacdes
de tendéncia favoravel nos diferentes indicadores tratados no iMPS.

De forma geral, a satisfacdo das empresas com o modelo é alta, com mais de 92% das empresas se
dizendo parcialmente ou totalmente satisfeitas. Em relacdo ao retorno de investimento da adocao do
modelo, mais de 72% das empresas informaram ter recuperado mais do que o investimento feito na
implementacao e avaliacao do modelo. Além disso, assim como em 2009, principalmente para aquelas
empresas que evoluiram ou internalizaram o MPS em seus processos, foi possivel observar tendéncias
a reducao de custos, aumento da qualidade, reducao de prazos e aumento de produtividade,
comportamento esperado quando se aplica os principios da Engenharia de Software nos projetos.
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Confiabilidade de Software: Visao Geral

Odair Jacinto da Silva (osilva@in3software.com)
IN3 Software — Campinas — SP — Brasil

Resumo

O tamanho e a complexidade das aplicacdes de software tém crescido muito ao longo dos anos. A
alta demanda por software de apoio as atividades econdmicas e cientificas tem causado a criacdo de
aplicacdes cada vez mais complexas. A velocidade em que esta complexidade cresce é, por vezes,
maior do que a velocidade do desenvolvimento da tecnologia para construi-los. Dados indicam que o
tamanho das aplicacdes tem crescido exponencialmente nos ultimos quarenta anos. Estima-se que o
tamanho das aplicagcdes cresca a uma taxa de dez vezes a cada cinco anos [Lyu07].

Software permeia o dia a dia do mundo atual. Existem aplicacées de software em elevadores, nos
aparelhos de TV, nos automoveis, em aparelhos celulares, sem contar as aplicagdes criticas ja conhecidas
como software de controle de usinas nucleares, software de apoio a navegacao em avides, software
embutido em misseis e radares etc. Estima-se que cerca de 9% do custo de fabricacao de um carro
médio é devido ao software, e esta estimativa deve aumentar para 15% nos proximos anos. O 6nibus
espacial da NASA voa com aproximadamente 500.000 linhas de cédigo de software a bordo e mais
cerca de 3,5 milhdes de linhas de cédigo nos sistemas de controle em terra [Lyu96].

Organizacbes comerciais de todos os portes e segmentos de mercado e nivel de abrangéncia, bem
como instituicdes cientificas e até mesmo paises dependem de software confidvel para que possam
atender as fortes demandas por produtos e servicos de alta qualidade.

Neste sentido, faz-se necessario desenvolver e aplicar métodos que permitam a avaliacao da qualidade
de software, uma vez que falhas podem levar a grandes perdas nos negécios ou até mesmo colocar
em risco vidas humanas. A engenharia de software busca a qualidade aplicando métodos e medidas
técnicas soélidas, conduzindo revisdes técnicas formais e efetuando testes de software bem planejados.

A confiabilidade é uma das componentes da qualidade de software que tem sido extensivamente
considerada na andlise da qualidade do software, pois se um software nao é confiavel, pouco importa
se outras caracteristicas da qualidade sao aceitaveis. Por outro lado, medir a confiabilidade de um
software tem-se mostrado uma tarefa desafiadora [Jino07].

Um dos primeiros esforcos para a modelagem da confiabilidade de software foi realizado por Hudson
em 1967 utilizando um processo de Markov. Os primeiros modelos de confiabilidade foram
desenvolvidos, independentemente, por Jelinski-Moranda e Shooman. O modelo de Jelinski-Moranda
foi criado para o projeto Apollo, na McDonnell Douglas Astronautics Company. Ambos foram
publicados em 1971.

Desde entdo, diversos modelos para avaliacdo do crescimento da confiabilidade de software tém sido
propostos. Em geral os modelos propostos modelam a informacao de falhas ocorridas durante um
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periodo de teste do software para tentar prever seu comportamento de falhas futuro. Esta abordagem
utiliza o numero de falhas observadas por periodo de tempo ou o tempo entre falhas, neste caso,
pode ser utilizado o tempo cronolégico ou o tempo de execucao, por isso sao denominados de
modelos baseados no dominio do tempo.

A maioria dos modelos existentes sobre crescimento da confiabilidade de software é baseada no
dominio de tempo que utiliza o tempo decorrido entre falhas do software ou o numero de falhas
ocorridas durante um periodo de tempo determinado. Entretanto, um crescente nimero de
pesquisadores tem argumentado que o tempo de execugao nao deve ser o Unico fator que afeta o
comportamento de falhas de um software. A qualidade de predicao dos modelos de confiabilidade
de software pode ser melhorada se utilizarem outros fatores importantes que a afetam. A cobertura
de teste tem sido utilizada como um indicador de completude e eficacia do teste de software e pode
ser utilizada para melhorar a capacidade de predicdo dos modelos de confiabilidade de software
tradicionais [An10].

Neste sentido novos modelos para estimar a confiabilidade de software, utilizando a informacao da
cobertura obtida pelos elementos requeridos pelos critérios de teste, tém sido propostos e, em geral,
produzem melhores estimadores de confiabilidade do que aqueles baseados apenas na informacao
do tempo de teste. Os modelos “Modelo Tipo Binomial Baseado em Cobertura” e “Modelo de
Categoria de Falhas Infinitas Baseado em Cobertura”, propostos por Crespo [Crespo97], sao exemplos
de modelos de confiabilidade de software que utilizam a informacdo de cobertura. Estudos tém
mostrado que a capacidade preditiva destes modelos nao é afetada pelas variacdes do perfil operacional
do software, uma importante caracteristica de modelos de confiabilidade de software.
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Abstract. The Brazilian Federal Public Administration is a large IT services contractor and must adopt formal processes
for IT outsourcing. MPS.BR-Acquisition Guide outsourcing process model do not comprehend legal requirements
for the public sector. This research aimed to propose an outsourcing process model derived from MPS.BR-Acquisition
Guide and aligned to legal requirements. The developed model has four phases: IT planning, contracting planning,
provider selection and contractual management. The phases were divided onto activities and tasks and two examples
of tasks are presented in this article.

Resumo. A Administracdo Publica Federal brasileira é grande contratadora de servicos de tecnologia da informacéo
(Tl) e deve adotar processos formais para esse tipo de contratacdo. O modelo de processo de contratacdo do
MPS.BR-Guia de Aquisicdo:2009 ndo contempla as exigéncias do atual marco legal. O objetivo desse projeto foi
propor um modelo de processo de contratagdes de servicos de Tl derivado do Guia de Aquisicéo e alinhado ao
marco legal. O modelo desenvolvido possui quatro fases: planejamento de Tl, planejamento da contratacdo, selecdo
do fornecedor e gestdo contratual, subdivididas em atividades e tarefas. O modelo alia aspectos técnicos e juridicos
em um Unico modelo de processo e tem potencial para reduzir as divergéncias entre as areas envolvidas nas
contratacées (T, juridica, administrativa, orcamentaria e controle),

1. Introducao

O processo de contratacdo de software é considerado fundamental no modelo de ciclo de vida de software
definido pela ISO/IEC (ABNT, 2009). No entanto, trata-se de disciplina ainda bastante desconhecida por
profissionais de tecnologia da informacao (Tl) do setor publico, provavelmente em decorréncia da elevada
demanda por conhecimento juridico e administrativo que envolve (CRUZ, 2008, p. 201).

Para Cruz (2008, p. 201-202), a capacitacao dos gestores de contratos de Tl e a existéncia de um processo
formal de contratacdo sao precondicdes para que as contratacdes publicas se deem com boa aderéncia
legal, entre outras.

A Administracdo Publica Federal brasileira gasta pelo menos R$ 12,5 bilhdes por ano em tecnologia da
informacado (BRASIL, 2010d), sendo parte significativa desse orcamento consumido com servicos relacionados
a software, sequndo detalhamento do orcamento para 2010 (BRASIL, 2010a). No controle do gasto desse
orcamento, o Tribunal de Contas da Unido detectou elevada frequéncia de irregularidades e impropriedades,
pelo que recomendou a adocao de processos de contratacdo mais maduros (BRASIL, 2006b). De fato,
ainda ha caréncia de um processo governamental de aquisicdo de software e servicos correlatos, pois
mesmo o modelo de processo do MPS.BR-Guia de Aquisicdo (SOFTEX, 2009) ainda ndo contempla as
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exigéncias do atual marco legal, como a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008 (BRASIL, 2008b).

O objetivo do presente projeto foi propor uma versao do MPS.BR-Guia de Aquisicdo para entes da
Administracao Publica Federal, compatibilizando o processo de aquisicao de software e servicos correlatos
com a legislacdo publica brasileira para contratacdes de servicos de tecnologia da informacao (Tl) e a
respectiva jurisprudéncia. Este projeto concorreu e foi laureado com o Prémio Dorgival Brandédo Junior da
Qualidade e Produtividade em Software, ciclo 2009 (BRASIL, 2010b) e publicado na revista PBQP
(CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2010).

Na Secao 2 apresenta-se a metodologia utilizada. Na Secao 3, os resultados obtidos, com a estrutura do
modelo proposto. Na Secao 4, uma analise da aplicabilidade do modelo. Na Se¢ao 5, um estudo de caso
como validacdo do modelo. Finalizando, as Conclusdes e perspectivas futuras.

2. Metodologia de execucao

Para alcance do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (a) identificar o marco
legal relevante para as aquisicoes de software e servicos correlatos; (b) identificar as necessidades de adequacao
do MPS.BR-Guia de Aquisicdo ao marco legal, segundo o COBIT ME3 (ITGI, 2007); e (c) ajustar o processo
com base na versao do MPS.BR-Guia de Aquisicao (SOFTEX, 2009) e no marco legal e definir artefatos para
sua aplicacao pratica.

A identificacdo do marco legal tomou por base o levantamento de Cruz (2008, p. 90), gue incluiu a anélise
de 64 documentos legais e 57 documentos jurisprudenciais. A esses ainda foram acrescidas normas recentes,
como a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008 (BRASIL, 2008a) e a n° 04/2008 (BRASIL, 2008b), e
jurisprudéncia recente, como os acérdaos 1.603 e 2.471/2008-TCU-Plenario.

A identificacdo das necessidades de adequacao do Guia de Aquisicao e o ajuste do processo foram realizados
com base em comparacdes entre os elementos extraidos do marco legal, especialmente o Quadro Referencial
Normativo - QRN (CRUZ, 2008, p. 92) e a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008 (BRASIL, 2008b), e o
Guia de Aquisicao do MPS.BR (SOFTEX, 2009), a semelhanca das pesquisas concluidas pelos pesquisadores
(ANDRADE; SCALET, 2007; CRUZ, 2008; GILLIS; ANDRADE, 2009; SCALET; ANDRADE, 2009; SOUSA et
al., 2005), e também com base no conhecimento advindo de atividades de ensino (CRUZ, 2009a, 2009b,
2009c¢, 2009d) e em experiéncias praticas dos autores deste trabalho.

Para a definicdo do modelo de processo foi empregada a estrutura de processo definida pela norma ABNT
NBR ISO/IEC 12207:2009 (ABNT, 2009), que é padrdo internacional para processos do ciclo de vida de

software, e pelo Guia de Aquisicao do MPS.BR (SOFTEX, 2009). Para cada fase foram descritos o propdésito,
as atividades e as respectivas tarefas.

3. Resultados obtidos

Mais de cem documentos do marco legal brasileiro foram identificados e analisados. Ao comparar o Guia
de Aquisicdo do MPS.BR com o marco legal levantado, as principais lacunas identificadas foram: (a) auséncia
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de clara vinculacdo entre a aquisicao e as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico de TI; (b)
auséncia de identificacao clara de papéis relevantes e seus atores, tais como gestor do contrato, requisitante

ATIVIDADE | TAREFA
FASE 1. PLANEJAMENTO DE TI

1.1 Mentificar a5 necessidades de negdoo

1.2 Definir diretrizes de Tl alinhadas ao negocio

1.3 Deafinir macro-aghes de T

1.4 Kentificar a5 principais contratagies de TI

1.5 Reservar os recursos (RH, orgamento,
pricridades etc.)

FASE 2. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ

2.1.1 Analisar e justificar a necessidade

2.1.2 Fundamentar a motivagao

2.1.3 Levantar ¢ especificar requisitos

2.1.4 Analisar solugoes de Tl

2.1.5 analisar preliminarments riscos, impactos e a
viabilidade econdmica

2.1.6 selecionar a solucao de T e justificar

2.2.1 Elaborar proced. de seguranga da informagio

2.2.2 Elaborar proced. de gestao de recursos

2.2 Elaborar o plang de sustentacao 2.2 3 Elaborar proced, de transfer. de
conhecimento

2.2 4 Elaborar proced. de transicao contratual

2.2.5 Elaborar proced. de continuidade de negécio

2.3.1 Indicar o tipo de contratagao

2.3.7 Definir termos contratuais

2.3.3 Definir a estratégia de independéncia

2.3 4 Indicar o gestor do contrato

.35 Definir as responsabilidades das pares

2.3.6 Definir orcam. detalbado e fonte de recursos

2.3.7 Deefinir os critérios técnicos de selecao

2.4.1 Identificar riscos da licitagio

2.4.2 Identificar riscos dos servicos

2.4.3 Analisar probabilidade e impacte dos nscos

2.4.4 Planejar agdes de mitigagdo de riscos

2.4.5 Plangjar agdes em contingéncias

2.1 Amalisar a viabilidade da contratacao

2.3 Elaborar a estratégia de contratacao

2.4 Analisar e tratar riscos

2.5 Analisar e demonstrar a economicidade da
contratagao
2.6 Elaborar ¢ encarminhar a minuta do termo de
referéncia (ou do projeto basico) "
FASE 3. SELECAD DO FORNECEDOR
3.1 Formalizar e aprovar o termao de referéncia
(0w @ projeto bdsico)

3.2.1 Justificar a contratacao direta

3.2 Selecionar fornecedor [por contratagdo direta)| 3.2.2 Megociar o contrato

3.2.3 Obter o exame e 3 aprovagao juridicos
3.2 .4 Obter a aprovacio da contratacan
3.3.1 Elaborar o edital

3.3.2 Obter o exame ¢ a aprovacan juridicos
3.3.3 Realizar consulta ou audiéncia poblica
3.3 4 Realizar ajustes no edital

3.3.5 Publicar o edital

3.3.6 Responder a questionamentos/recursos
3.3.7 Receber e julgar as propostas

3.3 8 Adjudicar o objeto

3.3.9 Homologar a licitagio

3.3 selecionar fornecedor (por citagho)

3.4 Ajustar a minuta do contrato

........
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da contratacao, autoridade competente, fiscal do contrato etc.; (c) auséncia de previsdo da fase licitatéria;
(d) menor rigor com a formalizacdo e a motivacao do que o exigido pela legislacao para o setor publico; (e)
énfase na negociacdo com fornecedores, o que nao é possivel no setor publico; e (f) auséncia de rigor
formal na fase de gestao do contrato (p.ex. uso da ordem de servico). Essas e outras lacunas foram tratadas
no modelo proposto.

O Quadro 1 apresenta a estrutura do processo proposto, que consiste de 4 fases, subdivididas em atividades
e tarefas, que podem ser adotadas para contratacao de qualquer tipo de servico de Tl no setor publico.

Quadro 1. Estrutura geral do modelo de processo de contratacao proposto

FASE 4. GESTAO DO CONTRATO
4.1.1 Elaborar o plano de insercao
4.1.2 Repassar conhecimento
4.1.3 Alocar infraestrutura
d.1.4 Dresignar as pessoas para papséis
4.1.5 Realizar a reunido de iniciacio
4 2.1 Receber demandas de negdcio
4.2.2 Elaborar & ordem de senigo
4.2.3 Assinar a ordem de servico
4321 Acompanhar a execugdo da ordem de serngo
4.3 Realizar o monitoramento téonico 4.3.2 Gerenciar riscos
4.3 3 Determinar acio corretiva
4.3.4 Providenciar alteragbes da ordern de servigo
4.4.1 Receber o3 servigos concluidos
4.4 Executar a atestacao técmica 4.4.2 fdvaliar o5 senigos
d_4_3 Rejeitar servigos inadequados
4.4 .4 Acedtar servicns adeguados
4.5.1 Acompanhar os sendicos em execucin
4.5.2 Avaliar cumprimento do contrato
4.5.3 Aplicar sangoes
d4.5.4 Corrigir desatendimento contratual
4.5 Realizar o monitoramento adminisirativo 4 5.5 Caloular valores dos servicos & impostos
4.5.6 Liguidar a despesa
4.5.7 Aurtorizar emissdo de fatura‘nota fiscal
4.5.8 Vernficar
reqularid. fiscalfcomercialftrabalh Jprevid,
4.5.9 Efetuar pagamento dos servigos
4.6.1 Tratar alteragao de quantitativos
d4.6.2 Tratar alteragao de prazos de execugao
4 6.3 Tratar alteracao de clausulas contratuais
4.6.4 Tratar alteracdo bécnica
4.5.5 Tratar readequacao de pregos
4.6 Tratar as demandas por alteragies contratuais 4.6.5.1 Tratar resquilibric econdmico-
fimanoero
4.6.5.2 Tratar reajuste de preco
4.6.5.3 Tratar repactuacao
4.6.6 Tratar prorrogacio do contrato
4.6.7 Tratar suspensao do contrato
4.6.8 Tratar rescisdo do contrato
4.7.1 Realizar proced. de transferéncia de
conhecimento
4.7.2 Realizar proced, de transferdnoa de recursos
4.7.3 Realizar proced. de seguranga da informagao
474 Venficar a guitacdo de encargos
trabalh, fprevid

Quadro 1. Estrutura geral do modelo de processo de contratacao proposto

4.1 Iniciar o contrato

4.2 Encaminhar demandas

4.7 Realizar 0 encerramento contratual e a
transigao
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3.1. Exemplo de descricao de tarefa

Sucintamente sdo apresentados dois exemplos de descricao de tarefa. Elegeram-se as tarefas “analisar
e justificar a necessidade” e “levantar e especificar os requisitos” da atividade “analisar a viabilidade
da contratacao” da fase de “planejamento da contratacdo” para facilitar ao leitor a comparacao com

a versao original do Guia de Aquisicao.

Para cada tarefa foi definido um identificador (Id) que representa as trés letras iniciais da fase do
processo “planejamento da contratacdo” (Pla), sequida da letra t, indicando uma tarefa, e a sua

numeracao, conforme apresentado a sequir.
Quadro 2. Exemplos de detalhamento de tarefa
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Id.

Tarefa

Pla-t1

Analisar e justificar a necessidade

Descricdo:
Estabelecer as necessidades a serem atendidas por meio da contratagdo, deserwvobamento ou
melhoria de um produto ou servigo de software. Durante essa tarefa sao analisadas o efetivo
aescopo das necessidades e resultados que a organizacao pretende atingir com o projeto de
contratacho, Esta tarefa & fundamental, pois indica a primeira tomada de decisko guanto ao
prosseguiments do projeto e que resultados sao esperados pela organizacaoc apds a
afetivacao da contratacao.

Produtos requeridos:
Pti-p1 - Identificacio das necessidades de negdcio
Pti-p2 - Acdes de Tl priorizadas

Responsavel: Area de Negdcio

Participantes: Area de T

Produtos gerados:
Fla-p1 - Documento da andlise ¢ justificatneg da necessidade da contratacho

Legislacao relacionada:
Decreto n® 2.2711997, art. 2° (Brasil, 1997); Decreto n® 35552000, art. 89, I, "b" {Brasil,
2000; Instrugdo Normatrva SLTIMAP n® 042008, art. 10, | & Il (Brasil, 2008b)

Pla-t2

Levantar e especificar os reguisitos
Descrigao:

Identificar e especificar os requisitos do cliente para a contratagao do produto ou servico de
software, 5e necessario, as organizaches poderao solicitar informagdes de fornecedores ou
realizar pesquisas para identificar as melhores praticas de outras organizagdes, gque
adguiriram produtos e servicos semelhantes, visando identificar os reguisitos a partir de
soluches disponiveis no mercado. Durante esta tarefa devem ser especificados os seguintes
requisitos a serem considerados no projeto de contratagio:

* dos interessados (siakeholoers): as necessidades devem ser transformadas em requisitos
mais especificos gue contemplem os diversos tipos de interessados, tais como, usuarios,
planejadores, gestores, desenvolvedores e beneficiarios do produto de software;

+ do sistema: requisitos envolvendo processos, hardware, software, integracoes, ambiente
& PEssnas Que irao compor @ solucao gue atendera as necessidades estabelecidas;

* do software: requisitos dofs) produtols) de software que ird{do) compor ofs) sistemafs) a
serjem) implementadofs). Devem ser especificados os requisitos funcionais;

* de gualidade: alguns requisitos de gualidade sdo: usabilidade - estilo ou principios de
didlogo que sao aplicivers; tipo de dotumentagio a ser entregue (on-line, manuais de
usuario); portabilidade - regras de portabilidade que deverao ser adotadas (tanto para a
parte de servidores guanto para acesso via estagdes de trabalho); interoperabilidade -
integragho das aplicaghes novas com os bancos de dados e aplicaches legadas;
manutenibilidade: tipos e caracteristicas dos artefatos gerados, de modo a permitir a
manutencao por parte do contratado e facilitar eventuais repasses de conhecimento;

* de projeto: cclo de vida 8 ser adotado, beonicas, metodologias, forma de gestio e de
documentacao do projeto;

* de manutengao: requisitos de manutengao do software apds a sua entrega;

* de treinamento: caracteristicas esperadas e guantidade de treinamento relacionado ao
produts de software a ser entregue; e
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« de implantacao: descricdo dos procedimentos necessarios para a implantagao do
software no ambiente de operagao, como, por exemplo, a carga do banco de dados, a
implementacia numa configuracha distribuida, entre autras,

Abem destes reguisitos, podem ser considerados outros reguisitos e restnigoes que afetam
diretamente o projeto de aquisicd0 como, por exemplo, restrigdes legais, financeiras, de
prazao do projeto & de ndmern de usudrios do sistema em operacio, O adguirente poderd
definir @ analisar 05 requisitos com sua propna equipe ou contratar um formecedar para
executar estas atividades. Neste caso, o adquirente deverd manter a responsabilidade pela
aprovacan do resultado da especificacdo das requisitos.

MOTA: Esses requisitos variam de acordo com o tipo da contratacho, No caso de contratagio

de senicos de desenvolvimento 8 manutencao de escopo aberto, sabe-se gue sera adguirida

uma certa guantidade de FPontos de Funcio, baseado na lista de necessidades identificadas
rg Plang Daretor de Tecnologia da Informacao (POTIL na capacsdace de gerenclamenta @ na
disponibilidade de recursos financeiros da organizagao, mas a especiticacdo dos requisttos de
cada softwware sera realizada posteriormente em cada ordem de servico a ser aberta durante

a execucdo do contrato, ou pela equipe interna,

Produtos requeridos:
Pla-p1 - Documento da analise e justificativa da necessidade da contratacao
Pla-p2 - Documento da analise de mercado e soluctes de T
MOTA: Este documenta & em geral, elaborado como parte do processo de analise de
viabilidade de iniciar o projeto de aquisicao, avaliando-se o problema da organizagao e as
alternativas possiveis de splucéo que o mercado oferace,

Responsavel: Area de T

Participantes: Area de Megocio

Produtos gerados:
Pla-p1 = Documento da analise & justificativa da necessidade da contratagao revisado
MOTA: Esta tarefa pode provocar a revisao do escopo das necessidades a serem atendidas em
funcio das caracteristicas dos requisitos a serem contemplados para atender as necessidades,
que podern causar impactos em custo @ praco,
Pla-p3 - Documento de especificagao de requisitos

Legislacao relacionada:
Ler n® B.B66M993, arts, 6°, 1K, e 12; Decreta n® 3,55502000, art, 8% 1, 11 ¢ I, “a"; Indtrucdo
Mormativa SLTIMP n® 04/2008, art. 10, 1

Quadro 2. Exemplos de detalhamento de tarefa

4. Aplicabilidade dos Resultados

A Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008 (BRASIL, 2008b) e os acérddos 1.603 (BRASIL, 2008¢) e
2.471/2008-TCU-Plenario (BRASIL, 2008d) estabelecem a obrigatoriedade de os entes publicos
adotarem processos formais de contratacao de servicos de Tl, em particular em processos de software.
O modelo de processo apresentado pode auxiliar os governantes e os gestores publicos de Tl no
atendimento dessa demanda legal, visto que o processo em si ja é aderente aos requisitos da legislacao
e pode favorecer: (a) a ampliacdo do valor da Tl aos processos de negécio dos entes publicos; (b) a
ampliacdo do estimulo a adocdo da melhoria da qualidade do software brasileiro, em linha com o
PBQP-SW/MCT (BRASIL, 2010c); e (c) a ampliacao da participacdo de pequenas e médias empresas na
comercializacdo de software e servicos correlatos para Governo, em linha com a Lei Complementar
123/2006 (BRASIL, 2006a) e também com o PBQP-SW/MCT, uma vez que foram incluidos mecanismos
de divisao de objeto, de exclusao de exigéncia desnecessarias e de aumento do uso do pregao eletrénico.

O modelo proposto foi concebido com base na legislacdo da Administracdo Publica Federal. Porém,

como a legislacao de licitacoes e contratos de estados e municipios também esta vinculada a Lei n°
8.666/1993 (BRASIL, 1993), considera-se que o modelo é perfeitamente aplicavel a todas as esferas,
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sem distincao, com pouca necessidade de adaptacao. Também se observa que este modelo pode ser
aplicado nao somente a servicos de software, mas também a qualquer servico de TI.

A inovacao do presente modelo reside na integracao de aspectos técnicos da Engenharia de Software
com os aspectos legais em um sé modelo de processo. Desse modo, abre-se a oportunidade de
interacdo mais produtiva entre os gestores publicos de Tl e as areas juridica, administrativa e de
controle (interno ou externo), com base em contextos mais compartilhados e uma linguagem comum.
Com isso, tornam-se possiveis: (a) a reducao do retrabalho, pois os documentos de contratacao
podem ser produzidos j& aderentes a legislacao da primeira vez; (b) a reducao do tempo de contratacao,
mesmo utilizando-se dos rigorosos procedimentos licitatérios; e (¢) o aumento da eficiéncia, seja pela
reducao de prazos de contratacdo ou pela reducdo dos valores pagos pela Administracdo em suas
contratacdes, em virtude do aumento da concorréncia.

5. Estudo de Caso - EMIBRAPA

Atualmente, este processo encontra-se em validacao junto a Embrapa, por meio de capacitacao de
até 270 empregados lotados na Sede e em 45 Unidades Descentralizadas de Pesquisa, por meio de
videoconferéncia. Os participantes sdo originarios das areas de TI, administrativa, de licitacoes,
consultoria juridica e controle interno.

Tal capacitacao, estimada em 72 horas, envolve as quatro fases do processo, com exercicios praticos
na fase de planejamento da contratacao. Espera-se que os participantes possam avaliar as atividades
e tarefas previstas em cada fase, para fins de validagdo em uma organizacao publica, como a Embrapa.

6. Conclusao e Perspectivas Futuras

No ciclo 2009, foi possivel construir um modelo de processo de contratacdo de software e servicos
correlatos (aplicavel também a outros servicos de Tl) com base no marco legal do setor publico e no
Guia de Aquisicao do MPS.BR. O modelo alia aspectos técnicos e juridicos em um Unico modelo de
processo. Por essa razao, o modelo tem potencial para reduzir as divergéncias entre as areas envolvidas
nas contratacées (Tl, juridica, administrativa, orcamentaria e controle), acelerando o processo sem
perda de seguranca juridica e reduzindo precos em razdo do aumento da competicao.

Espera-se que 0 modelo seja discutido e aperfeicoado no ambito da Administracdo Publica e contribua:
(a) com a Softex e com a SLTI/MP na producao e aperfeicoamento de modelos e normas sobre o
assunto; (b) com os entes publicos na capacitacdo de gestores de contratos de Tl e na facilitacdo do
atendimento da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008 (BRASIL, 2008b), permitindo aumento da
eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade, legalidade e legitimidade dos projetos de Tl e
aumentando o valor agregado pela Tl ao negdcio institucional, em termos de aumento de beneficios
produzidos, de reducado de riscos legais e contratuais e de aumento da integracdo entre as areas de Tl,
de licitacao, juridica e os gestores de negocio; e (c) com o MCT na politica de melhoria da qualidade
do software brasileiro (PBQP-SW/MCT) e na ampliacao da participacao de pequenas e médias empresas
nas compras publicas (Lei Complementar n° 123/2006) (BRASIL, 2006a).
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Em continuacdo da pesquisa, sera possivel: definir e estabilizar modelos de documento que
implementem o presente modelo de processo; realizar testes de campo, com medicdo da melhoria
alcancada; validar o modelo de processo e de documentos em diferentes dominios da administracdo
publica.
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Resumo. Este trabalho apresenta a proposta de um método para avaliagdo da capacidade de fornecedores
baseado no Guia de Aquisicdo do MPS.BR e o resultado da aplicagdo dessa proposta. O método e composto
por critérios objetivos para auxiliar no processo de avaliacdo de fornecedores em uma industria moveleira no
Oeste de Santa Catarina, proporcionando assim maior clareza e objetividade nas atividades realizadas.

1. Introducao

O processo de aquisicdo de um software nao é uma atividade trivial, principalmente para sistemas de
gestao empresarial pois envolve um grande investimento de dinheiro e tempo. Geralmente, as empresas
encontram dificuldades na aquisicao de software [Conry-Murray 2009]. Este fato nao ocorre
necessariamente por falta de ofertas e alternativas dadas pelas desenvolvedoras de software, mas em
grande parte pela complexidade e dificuldade de escolha e comparacao entre os produtos
disponiveis [Guerra and Alves 2004].

Existem varios problemas apontados como sendo fatores que levam a aquisicoes desastrosas nas
organizacdes. Uma das causas fundamentais de discordancia entre os adquirentes e fornecedores
tem origem na ambiguidade do contrato [Jones 2001]. Em pesquisa realizada por Conry-Murray[Conry-
Murray 2009], dois itens relativos a satisfacao do cliente aparecem em destaque: o desejo dos clientes
de que os fornecedores entendam melhor as suas necessidades e as promessas de que o produto
contém mais requisitos do que de fato contempla.

O processo de aquisicao tem sucesso quando o adquirente e o fornecedor ficam satisfeitos, e para
isso, o fornecedor deve entender de forma clara os requisitos do adquirente e o software fornecido
deve atender a estes requisitos, respeitando prazo e custo concordados. A aquisicao €, assim, um
processo complexo e que se ndo for devidamente gerenciado, gera prejuizos para o adquirente e
para o fornecedor.

Neste contexto, este trabalho descreve a experiéncia da definicdo e da aplicacdo de um método para
a aquisicao de software, contemplando os dois primeiros subprocessos do guia de aquisicao do
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MPS.BR [SOFTEX-a 2009]: (/) de preparacao da aquisicao, para determinar a estratégia de aquisicdo e
a classificacao e pontuacao dos requisitos, e (if) de selecdo de fornecedor, para avaliar e selecionar os
fornecedores pelo grau de atendimento dos requisitos. Esses dois subprocessos sdo base para a
proposicao de um método para avaliacdo da capacidade de fornecedores baseado em um padrao de
critérios pré-determinados.

O restante deste trabalho esta organizado da seguinte forma: a préxima secdo apresenta o cendrio da
aplicacado do método, descrevendo a empresa adquirente e suas necessidades. A Secao 3 descreve o
método proposto e a Secao 4 apresenta os resultados da aplicacao do método. Finalmente, a Secao 5
conclui este trabalho.

2. Cenario

O método proposto neste trabalho foi aplicado em uma industria de moéveis situada na regiao oeste
de Santa Catarina. A industria conta com aproximadamente 500 funcionarios e um faturamento
anual aproximado de R$ 120 milhdes. A producédo atinge todo o mercado brasileiro e é exportado
para mais 10 paises. Fundada em 1992, a indUstria possui como apoio para sua operacao, um software
gue vem sendo desenvolvido e mantido desde o inicio da operacdo da industria. Com o passar dos
anos o software passou a apresentar limitacoes, tais como, dificuldade de se ajustar ao crescimento
da industria e abertura de novos mercados, demora nos ajustes de ordem legal, mas principalmente
limitacdes impostas pela arquitetura original e que foi sendo modificada e adaptada ao longo dos
anos.

Assim, através de uma consultoria inicial, a indUstria criou uma comissao de aquisicao para identificar
qual seria a melhor estratégia para adquirir um produto que fosse mais aderente as necessidades
atuais. Essa comissao, composta por dois consultores e diretores superintendente, comercial, de
producao, administrativo, financeiro, tributario e de suprimentos, iniciou um processo para identificar
um método de aquisicao que resultasse na compra de um software que atendesse as necessidades da
industria. Cada membro da comissao possuia papéis definidos, sendo que a proposta do método de
aquisicao foi feita pelos consultores e aprovada pela comissao. Todas as decisoes, ao longo do processo
de aquisicao, foram tomadas no comité.

A primeira decisao tomada foi medir o quanto o modelo de fornecimento de software e servigos
existente atendia de fato as necessidades da industria. Apds alguns estudos (que ndo sao descritos
neste trabalho) concluiu-se que o fornecimento existente ndo atendia o que a empresa buscava.
Desta forma, foi tomada a decisao de iniciar um processo de aquisicao de um novo produto, onde foi
aplicado o método proposto, aprovado pelo comité e relatado neste trabalho.

3. Método Utilizado

Neste trabalho optou-se pelo uso do Guia de Aquisicao do MPS.BR como instrumento para orientar
0 processo de aquisicao. Além de possuir um guia especifico, é de facil entendimento e fornece
modelos de artefatos. O método proposto contempla as atividades de “Preparacao da aquisicao” e
“Selecao do fornecedor”. Ja as atividades de “Monitoracdo do Contrato” e “Aceitacao pelo cliente”
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serdo tratadas futuramente no método. Este método foi proposto, inicialmente, para atender aquisicoes
baseadas em software MOTS ou COTS [IEEE 1998].

3.1 Preparacao da Aquisicao

Na atividade de preparacao da aquisicao do guia de aquisicao sao identificadas quatro tarefas a serem
realizadas. A seguir é descrita a equivaléncia entre as atividades do guia e como o método proposto
trata cada uma delas.

Estabelecer a Necessidade: nesta tarefa o método propde uma revisdo das necessidades ja levantadas
pelo comité e a formalizacdo dos objetivos que devem ser atingidos com o processo de aquisicao. O
produto gerado nesta tarefa é o primeiro item do plano de aquisicao “Objetivos da Aquisicao”.

Definir Requisitos: nesta tarefa, o método propde identificar e descrever os requisitos funcionais
(RF) e ndo funcionais (RNF). Cada requisito deve ter os seguintes atributos: (/) Tipo - identifica se o
requisito é funcional ou nao-funcional, (/i) Cédigo - identificacao Unica do requisito (formato REQ-
nnn), (i) Titulo - frase curta que identifica o requisito, (iv) Descricao - descreve o requisito de acordo
com a visao do usuario, (v) Setor, e (vi) Departamento - descreve onde o requisito foi identificado.
Além dos atributos acima, os RF recebem um tratamento com base em critérios objetivos quantitativos
gue permitem a comparacao entre os fornecedores que participam do processo de aquisicdo. Para a
definicao dos critérios foram seguidos alguns aspectos sugeridos em [Sommerville 2007, Pressman
2002], que auxiliam durante o processo de aquisicdo. Apdés discussao, e levando em conta necessidades
estratégicas apontadas pelo comité, optou-se por definir risco e prioridade como critérios para avaliar
os RF.

O risco permite avaliar o requisito sob a 6tica de negécio. Os valores foram definidos e um peso foi
associado a cada valor: alto (10), médio (5) ou baixo (1). Como exemplo, pode-se citar o RF “bloqueio
automatico de clientes inadimplentes”. O risco foi considerado alto pelo responsavel da area financeira,
pois a venda para clientes inadimplentes apresenta um alto risco de perdas financeiras para a industria.
Neste caso, 0 peso desse requisito recebe o valor 10.

A prioridade é considerada como a urgéncia de ter o requisito funcionando no software adquirido.
Os possiveis valores para a classificacdo da prioridade e os pesos foram definidos como: indispensavel
(10), desejavel (5) ou indefinido (1). Este critério também permite a analise para determinar uma
estratégia de aquisicao parcial do produto, contemplando RF de maior prioridade.

Quanto aos RNF, sabe-se que a especificacdo quantitativa ndo é trivial [Sommerville 2007] e que o
custo de verificar objetivamente critérios para avalia-los é muito alto. Neste sentido, optou-se por
trabalhar os RNF com avaliacao objetiva, no entanto ndo serao quantificados em relacdo ao conjunto
total dos requisitos. Assim, cada RNF possui critério especifico para avaliacao. Foram definidas categorias
para organizar e orientar a sua identificacao: interessados, sistema, projeto, manutencao, treinamento,
implantacao, financeiro, legal e tecnolégico.

Além dos atributos basicos dos RF, os RNF possuem os seguintes novos atributos: categoria, critério
avaliado e valores possiveis. Por exemplo, um determinado RNF pode ser representado por ?cddigo:
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REQ-020; tipo: ndo-funcional; titulo: avaliacdo modelo qualidade; descricdo: fornecedor possui uma
avaliacdo de modelo de maturidade de processo; setor: comité de aquisicao; departamento: direcao;
cateqgoria: Interessados; critério avaliado: Possuir avaliacdo MPS.BR ou CMMI (qualquer nivel); valores
possiveis: Sim e Nao?

A tarefa de definicdo de requisitos prevé o levantamento de todos os requisitos através de entrevistas
com os usuarios e analise do software em uso. J& os RNF sdo identificados através de entrevistas,
analises do ambiente, ou proposicdes que terdo sua pertinéncia discutida no comité.

A revisdo dos requisitos, que é apresentada como uma tarefa independente no guia de aquisicao do
MPS.BR, neste modelo é tratada como uma etapa na tarefa de definicdo dos requisitos. O produto
gerado é um documento anexo ao plano de aquisicao que contém todos os RF e RNF, respeitando os
seus formatos definidos.

Definir uma estratégia de selecao dos fornecedores: esta tarefa foi definida no método proposto,
exatamente como apresentada no guia de aquisicao do MPS.BR. O método propde uma analise
detalhada de todos os requisitos e leva em conta principalmente as necessidades da aquisicao para
definir a estratégia. A definicdo dos critérios de selecao do fornecedor também faz parte desta tarefa,
pois existe uma dependéncia entre a estratégia e os critérios para selecdo do fornecedor. O produto
gerado nesta tarefa é o plano de aquisicdo com todos os itens completos.

Definir o pedido de proposta: diferente do guia de aquisicao, neste método, foi definido que o
pedido de proposta deveria ser elaborado a partir de uma tarefa especifica. O pedido de proposta é
um artefato importante para o processo de aquisicdo e expressa o conjunto de necessidades que
devem ser atendidas pelos fornecedores. O produto gerado nesta tarefa é o pedido de proposta
elaborado e pronto para ser enviado aos possiveis fornecedores.

3.2 Selecao do Fornecedor

A atividade de selecao do fornecedor é composta por trés tarefas: avaliar a capacidade dos fornecedores,
selecionar o fornecedor e preparar e negociar um contrato. No método proposto, esta atividade
sofreu algumas mudancas na organizacao das tarefas, no entanto, respeitou as preconizacdes do
guia de aquisicao do MPS.BR.

Enviar o pedido de proposta: esta é a primeira tarefa derivada de “Avaliar a capacidade do
fornecedor”. E tratada como uma tarefa individual pois deve identificar os possiveis fornecedores,
definir um prazo para o envio das respostas, estabelecer um controle para gerenciar a comunicacdo
com os fornecedores, esclarecer as duvidas dos fornecedores e receber e protocolar as propostas
recebidas. O produto gerado nesta tarefa é o conjunto de propostas enviadas pelos fornecedores.

Avaliar a capacidade dos fornecedores: a avaliacdo da capacidade dos fornecedores deve acontecer
em etapas. Ao final de cada etapa, fornecedores participantes do processo podem ser eliminados por

nao atender os critérios no plano de aquisicao.

A primeira etapa avalia a capacidade dos fornecedores com relacdo aos RF. Esta etapa é eliminatéria e

49



a analise determina quais os fornecedores devem seguir no processo de aquisicdo. Assim, é possivel
minimizar o esforco avaliando os RNF somente dos fornecedores que atendem os RF.

A segunda etapa avalia o conjunto de RNF. Sao relacionados os fornecedores selecionados e analisados
os resultados atingidos em cada requisito. Neste momento podem ser eliminados fornecedores do
processo de selecdo por nao atenderem satisfatoriamente os RNF que sdo julgados fundamentais
pelo comité de aquisicao.

A terceira etapa avalia os produtos propostos. Devem ser utilizadas duas formas de avaliacdo. Na
primeira, os fornecedores selecionados na etapa anterior devem apresentar o seu produto em
funcionamento. Esta etapa serve para confirmar as afirmacoes realizadas pelo fornecedor. Devem
fazer parte desta avaliacdo profissionais designados pelo comité. E importante colher as impressoes
destes profissionais, pois serdo estes os usuarios do produto adquirido. Esta etapa também é importante
para esclarecimentos de afirmaces ou omissoes verificadas nas propostas. Outra forma é a visita a
clientes destes fornecedores para verificar o funcionamento do produto em um ambiente real e para
colher as opinides de clientes (preferencialmente) do mesmo ramo de negdcio. Esta visita permite
identificar a satisfacdo relacionada ao produto e aos servicos correlatos fornecidos. O produto desta
tarefa é um relatério que contém a descricao das trés etapas da tarefa de avaliacdo com o resultado da
capacidade dos fornecedores.

Este método sugere que a avaliacdo e a negociacao financeira sejam feitas posteriormente a analise

dos resultados. Apds esta avaliacao, é possivel determinar o fornecedor selecionado. A tarefa de
preparar e negociar um contrato ndo foi abordada pelo método proposto.

4. Aplicacao e Resultados Obtidos do Método

Apo6s a proposta do método ser elaborada e aprovada, iniciou-se a sua aplicacao. Assim, inicialmente
foi estabelecida a necessidade. No total foram definidos seis grandes objetivos durante o
estabelecimento da necessidade relacionados as caracteristicas desejaveis para a aquisicao:

* Robustez ou que a aplicacao seja capaz de armazenar e processar todo o fluxo de informacéao
gue a empresa possui de forma satisfatoria;

e Escalabilidade ou que tenha habilidade de manipular uma porcao crescente de trabalho de
forma uniforme e estar preparada para o crescimento do mesmo;

e Completude ou que satisfaca todos os requisitos funcionais e de qualidade;

e Seguranca onde os dados estejam seguros de usuarios mal intencionados ou de impericia dos
mesmos;

e Flexibilidade para adaptar-se a evolucao do negocio e;

¢ E que possua confiabilidade e integridade nos dados armazenados.
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Em seguida os requisitos foram definidos através da analise de 14 setores da industria. A identificacao
e a descricao dos requisitos aconteceram através de entrevistas com os responsaveis pelas principais
tarefas do setor. Em sequida, foi analisado o software existente para uma possivel complementacao
do conjunto de requisitos identificados.

A medida que os RF eram identificados e descritos, os critérios também eram preenchidos. Os RNF,
além de identificados e descritos também eram analisados para definir os critérios de avaliacao. Todos
os critérios foram revistos e verificados pelo comité de aquisicao.

A definicao dos requisitos gerou um total de 152 RF. As Tabelas 1 e 2 apresentam os resumos dos
resultados dos RF relacionados aos riscos e a classificacdo conforme a prioridade, respectivamente. As
duas tabelas mostram que a maioria dos requisitos identificados representa um alto risco para o
negdcio da industria e sdo imprescindiveis. Esta evidéncia permite reforcar que um bom processo de
avaliacdo do fornecedor é fundamental pois pode pdr em risco o funcionamento da industria.

Nivel Risco | Quantidade de Requisitos | %

Alta f8| 51,3
Médio 47| 309
Baisn FA I

Tabela 1. Quantidade de requisitos por nivel de risco

Mivel Prioridade | Quantidade de Requisitos S
Drasejawe | 48| 3.6
Imprescindivel 104 | 68,4

Tabela 2. Quantidade de requisitos por nivel de prioridade

Foram identificados 20 RNF e os mesmos sdo apresentados na tabela 3 agrupados por categoria.
Apods a conclusdo da identificacdo dos RF e RNF, o comité se reuniu para definir a estratégia de
aquisicdo. Neste momento, duas alternativas foram definidas como possiveis: (/) manter uma equipe
interna para o desenvolvimento de um software que atendesse todos os requisitos pois a empresa
tinha receio de contratar um fornecedor externo, depois varios anos mantendo um fornecedor quase
exclusivo para atender suas necessidades ou (i) contratar os servicos de um fornecedor que possua
uma solucao pronta e customizavel para as necessidades da industria. Depois de varias discussoes e
do entendimento do comité dos riscos de cada alternativa, foi definido que manter uma equipe
interna, além dos altos custos, da escassez de mao de obra e do longo prazo para obter um software
funcional, representava um risco muito grande para a indUstria. Neste momento, pesou muito o fato
da industria estar localizada no interior do estado de Santa Catarina e de que a contratacao de mao
de obra capacitada para manter uma equipe interna de qualidade era praticamente inviavel. Desta
forma ficou definido que a aquisicao seria feita através do contrato com fornecedor de produto e
servicos, que aceitasse a customizacdo do produto. Os critérios de aceitacao do fornecedor foram
definidos como o conjunto de RF e RNF ja definidos.
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Artigos técnicos selecionados

Categoria RMF

Projeto Modelagem de processo preliminar, Diretrizes recomendadas pelo PMI para a
geréncia do projeto de implantacao, gerente de projetos com experiéncia

Implantaao Consultores termpo integral na implantagao, Tempe de implantacio
Interessados Avaliacao MP5.BR ou CAMMI, 5 projetos do porte do adguirente no portfalio

Treinamento Treinamento de 2% de todos usuanios do produto

hanutengao Matrica formal para definicao de tamanho de manutengao, Critério de criticidade
para manutencio corretiva

Sistema Eveduglo do produts, Fornecmento de mddulo de Recursos Humanas

Legal Atendimento das exigéncias legais

Financeiro Manubengoes corretivas ¢ evolutivas na proposta, Inchusdo de licengas BD na
proposta, Noamero de usuarios habilitadas, Total de horas contempladas na proposta

Tecnolégico Fornecer ferramenta para customizacao, Fomecer gerador de relatdrios, Possuir

ferramenta de workflosw

Tabela 3. RNF identificados por categoria

A partir do plano de aquisicao aprovado, foi discutido o pedido de proposta. Nessa proposta foi
incluido um item que descrevia o adquirente e um item para definir o modelo no qual as propostas
deveriam ser apresentadas. No item financeiro, foi decidido ndo revelar o orcamento da industria
para a aquisicdo e nem a fonte de recursos.

O pedido de proposta foi enviado para nove fornecedores identificados, doravante, como A, B,
C, D, E, F, G, Hel. Estes fornecedores foram escolhidos por serem fornecedores de solucdes
compativeis com o pedido de proposta. A Tabela 4 apresenta o resumo dos resultados das tarefas
“Enviar pedido de proposta” e “Selecionar Fornecedor”, sendo que esta Ultima, para avaliacao,
foi dividida em trés etapas até chegar na escolha do fornecedor final. Das propostas enviadas,
apenas 6 fornecedores foram selecionados para apresentacao de seus produtos (linhas 2 e 3 da
Tabela 4). Apos as apresentacdes, apenas 2 fornecedores foram para a avaliacdo do produto.
Finalmente, apenas um dos fornecedores foi selecionado (Fornecedor A).

Tarefa/Etapa Selecionados

Ervio pedido proposta ABCDEFERGHeI
Avaliacao RF A B C D EeF
Avaliagho RNF A B CDEeF
Avaliacao produto HeB

Fornecedor selecionada A

Tabela 4. Resumo dos resultados da selegdo do fornecedor

A Tabela 5 apresenta o resumo dos resultados da avaliacao dos RF e um exemplo de avaliacao de RNF
dos fornecedores selecionados. Perceba que todos os fornecedores atenderam mais de 90% dos RF
propostos. A coluna RF possui 4 subcolunas que indicam o percentual de nao atendimento, de
atendimento parcial, de atendimento e a soma dos percentuais de atendimento e atendimento parcial,
respectivamente. A Ultima coluna objetiva apresentar de forma positiva o atendimento dos RF pelos
fornecedores. Esse resultado era esperado pois o pedido de proposta enviado previamente aos
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fornecedores permitiu a selecao dagueles que mais aderiam as necessidades do adquirente. Ja os RNF
serviram para identificar quais fornecedores atendiam as necessidades mais amplas do adquirente:
experiéncia do fornecedor na area de negdcio do adquirente, tempo de implantacdo, entre outras. A
coluna RNF apresenta um dos requisitos apontados: se o fornecedor foi avaliado nos modelos CMMI
ou MPS.BR, sendo que, em caso de Sim, entre parénteses é mostrado qual modelo e qual nivel
avaliado.

Fornecedar FI:F. . .HNF
Mao Parcial Sim Parcial+5im fAwaliacdo CMBAI ou MFSBR
A 504% | 10,08% B4.31% 84.39% Sim (CMWMI Nivel 3)
B 0,00% | 0.00%, 100, 00 %, 100, 00% MNao
C 4,20% | 10,64% B5,15% 05.79% Maa
B 4,76% | 9.24% 85.99% 05,23% Sim (CAMMI Nivel 3)
E 7.00% | 34,73% SH,26% 02.99% Maa
F 8.96% | 14,85% 76,19% 91,04 % MNao

Tabela 5. Resumo da Avaliacio RF e RMNF

Na avaliacdo do produto foram feitas apresentacoes dos seis fornecedores que participavam do
processo. As apresentacdes foram formatadas no conteldo, na sequéncia de apresentacdo e no
tempo que deveria ser utilizado. O objetivo da apresentacao foi ratificar as informacoes apresentadas
nas propostas enviadas pelos fornecedores e verificar o produto oferecido de forma pratica na
apresentacdo. Para isso, participaram da apresentacdo um grupo de 17 profissionais representativos
das areas da industria adquirente, selecionados pelo comité. Como resultado da apresentacao, foi
gerado um relatério com o seguinte contetdo: os pontos fortes observados, os pontos fracos e as
percepcoes de cada profissional presente na apresentacao sobre o produto e os servicos oferecidos.

Apds as apresentacdes dos seis fornecedores, o comité analisou os resultados dos relatérios e definiu
gue seguiria com apenas dois, mesmo antes de realizar a visita as instalacdes dos fornecedores e aos
seus clientes como previsto no processo. Durante as apresentacdes, os fornecedores fizeram afirmacoes
e apresentaram esclarecimentos que foram muito valiosos para a avaliacdo. Muitas das afirmacdes
gue constavam da proposta dos fornecedores e que determinavam o percentual de atendimento dos
RF e RNF, foram julgadas insuficientes quando demonstradas. Dessa forma a apresentacao foi suficiente
para que o comité, juntamente com os profissionais selecionados tomassem a decisao sobre os
fornecedores que seguiriam no processo, deixando para a etapa seguinte a visita as instalacdes do
fornecedor e de seus clientes. A postura dos representantes do fornecedor, seu conhecimento do
negocio do adquirente, e outros RNF selecionados foram julgados nas apresentacdes. Neste momento
foram designados os fornecedores A e B para seguir no processo e foi determinado que um cliente de
cada fornecedor seria visitado. A partir das visitas, concluiu-se que os dois fornecedores selecionados
atendiam o pedido de proposta de forma satisfatéria e a avaliacao de valores seria decisiva. Desta
forma, o comité determinou que a analise financeira seria feita por alguns membros do comité,
incluindo o Diretor Superintendente, proprietario da industria. Depois de andlise e negociacoes de
valores e condicdes de contrato, foi tomada a decisdo pelo fornecedor A.
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5. Conclusao

Através da aplicacdo do método proposto, foi possivel selecionar o fornecedor de forma clara e
transparente para todos os envolvidos no processo. Ficou evidente para a indUstria adquirente, que o
fato de possuir um produto que nao a atendia, nao era o suficiente para adquirir um novo produto e
dessa forma, o estudo inicial que gerou o plano de aquisicao, baseado no MPS.BR, foi fundamental
para conhecer as necessidades da aquisicao.

O processo de aquisicdo, colocado em pratica, serviu como base importante para suportar todas as
atividades necessarias para uma boa aquisicao. Os fornecedores participantes do processo fizeram
comentarios positivos durante o processo de aquisicao, principalmente ao receber um pedido de
proposta formatado e com o conjunto de requisitos, funcionais e ndo funcionais, que deveriam atender.

Houve um fornecedor que criticou o processo, pois no seu entendimento, privilegiava as grandes
empresas. Este fornecedor entendeu que possuir processos documentados de implantacao, avaliacao
da qualidade, métrica para identificar tamanho e esforco para manutencdes, entre outros, eram
privilégios de empresas de grande porte e que desta forma, os fornecedores menores estariam fora
do processo de selecao de fornecedores. Raciocinio que ndo é valido pois os processos de engenharia
de software podem ser aplicados em empresas de qualquer porte, mesmo a avaliacdéo em modelos de
qualidade (principalmente o MPS.BR) é acessivel a pequenas empresas através de auxilios da Softex.

Apbs a aplicacdo do método, ficou claro que a avaliacdo dos RF serviu para definir os fornecedores
gue tinham condicoes de entrar no processo de aquisicao. A avaliacdo dos RNF permitiu avaliar os
fornecedores de forma mais ampla, determinando a capacidade de atendimento, a experiéncia em
outros projetos de areas semelhantes, a estrutura para realizacdo de projetos de implantacao, entre
outros. Este procedimento permitiu que os fornecedores que tivessem maior aderéncia aos RF,
principalmente os indispensaveis, continuassem no processo. Aqueles fornecedores que atendiam
parcialmente os RF, e que seguiram no processo, poderiam propor estratégias para atender estes
requisitos. Como os seis fornecedores que responderam o pedido de proposta possuiam um percentual
alto de aderéncia aos RF, os RNF foram decisivos para a selecdo do fornecedor. Os precos propostos
pelos fornecedores sé foram discutidos na Ultima etapa da selecao, quando ja havia certeza de que as
opcoes de fornecedores ndo comprometeria o resultado da aquisicdo. Neste sentido, foi observada a
importancia de permanecerem dois fornecedores na etapa de negociacdo, pois a concorréncia seria
favoravel ao adquirente. Mesmo assim, nao foi o fornecedor com melhor preco o selecionado.

Deve ser também relatada a satisfacdo do adquirente com o processo de aquisicdo. No inicio do
processo havia muitas duvidas sobre como aconteceria a escolha do fornecedor. Apés a definicao do
método de selecao do fornecedor, havia a clareza necessaria para realizar o projeto de forma objetiva
e com medicdes dos resultados. Neste processo, o Guia de Aquisicdo proposto pelo MPS.BR foi
fundamental e provou a sua eficiéncia na adequacédo para uma aquisicao especifica e complexa realizada
na industria.

Com o resultado positivo da aplicacdo do método, que abrange parte do processo de aquisicao proposto
pelo MPS.BR, pretende-se complementar o método proposto com as outras atividades de aquisicao:
monitoracao do contrato e aceitacao pelo cliente. A experiéncia adquirida com o trabalho realizado permite
afirmar a importancia da gestdo do processo completo de aquisicao e os beneficios colhidos.
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Como o processo proposto foi elaborado para atender empresas privadas, é importante destacar a
necessidade de flexibilizacdo para viabilizar a sua reutilizacdo. Para novas aplicacbes do método é
necessario verificar se as atividades propostas atendem as necessidades do adquirente ou se ajustes
no método devem ser feitos antes de iniciar a sua aplicacao.
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Abstract. This work analyses the influence which is provided by the Organizational Memory on a deployment
of the software process improvement, where the MR-MPS (Reference Model for Software Process Improvement)
is adopted. To that end, it was performed a case study in a small company where is being deployed the
specifications of the levels G and F of the MPS.BR (Brazilian Software Process Improvement), in order to improve
the implementation and the institutionalization of the processes of the model employed.

Resumo. Este trabalho analisa a influéncia proporcionada pela Meméria Organizacional na implantacdo dos
processos de melhoria continua de software, sendo o MR-MPS (Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo
de Software) o modelo de software empregado. Para tanto, foi realizado um estudo de caso em uma pequena
empresa, na qual esta sendo implantada as especificacbes dos niveis G e F do MPS.BR (Melhoria de Processos
do Software Brasileiro), com a finalidade de aprimorar a implantacdo e a institucionalizacdo dos processos do
modelo empregado.

1. Introducao

Com o crescimento da competitividade no mercado atual, tornou-se necessario agregar valor aos
processos e produtos, embutindo como fator diferencial a qualidade. Tendo em vista tal situacao
do mercado e tendo como foco principal o cliente, a empresa Guenka Desenvolvimento de
Software, teve a iniciativa de implantacdo do MR-MPS (Modelo de Referéncia para Melhoria do
Processo de Software), visando maior satisfacao dos clientes e melhores resultados em seus projetos.

Em 2005 a empresa iniciou o processo de implantacdo do MR-MPS objetivando o nivel G. Um
ano apos o inicio da implantacdo a empresa é avaliada positivamente pela Softex no nivel G do
MPS.BR, porém como resultado no pés-avaliacao houve um alto grau de deterioracdo no uso dos
processos propostos, causada pela ma formulacdo de um ambiente de melhoria, consistente e
favoravel ao aprendizado.

Desse modo, o texto aborda o uso da memaria organizacional como metodologia fundamental

para uma efetiva implantacdo da melhoria na empresa, tendo como base experiéncias vivenciadas
pela equipe de implantacao da melhoria e relatos de outras implantacées [1]. A secdo 2 descreve,

56



com uma breve explanacao, o inicio do processo de melhoria na empresa e o seu estado corrente.
A secao 3 descreve o processo de implantacdo do nivel F e as evidéncias da mudanca de paradigma
realizada na empresa e, por fim, na secao 4 sdo descritas as consideracdes finais.

2. Implantacao da Melhoria Continua de Software

Com apoio e incentivo da alta geréncia e dos sdcios da empresa, o processo de melhoria é instituido
com o intuito de proporcionar, de forma generalizada, a reducdo de custos e tempo de
desenvolvimento e entrega dos projetos e, principalmente aumentar de forma substancial a
satisfacdo dos clientes e colaboradores internos a empresa.

Nessa vertente de melhoria, a empresa iniciou a implantacdo do modelo MR-MPS em 2005 e
atualmente encontra-se em fase de finalizacdo da implantacdo do nivel F de maturidade, ja
apresentando diversas melhorias alcancadas em comparacdo a implantacao anterior.

Os indicativos de tal maturidade serdao abordados nas préximas secoes, descrevendo 0s pontos
negativos e positivos de cada uma das estratégias de implantacao utilizadas pela empresa para os
dois niveis de maturidade, o nivel inicial G e o atual F.

2.1. Dificuldades encontradas no nivel G e solucoes propostas

O processo de implantacao da melhoria e a gestdo do conhecimento e das informacdes geradas,
no nivel G, foram realizados de forma ainda imatura, sem um controle especifico. Devido a este
fato, ativos intangiveis, importantes para qualquer tipo de processo de melhoria organizacional,
nao eram armazenados e disponibilizados corretamente. Algumas das dificuldades encontradas
na implantacdo deste nivel foram:

= Auséncia de controle no armazenamento de informacgdes: os ativos gerados pela
empresa, tais como documentos, planejamento de projetos, levantamentos de requisitos e
processos executados careciam de politicas de gerenciamento que favorecessem a
manutencao das mesmas;

» Auséncia de uma gestao do conhecimento eficaz: muitas das informacoes
importantes e necessarias para o acesso imediato encontravam-se descentralizadas e
redundantes, encontradas apenas em computadores pessoais, outras em repositérios, sem
nenhum nivel de controle de armazenamento e distribuicdao explicito, sendo tal controle
realizado apenas verbalmente;

» Auséncia de ferramentas ou metodologias de apoio: nao havia na empresa a
adocdo de ferramentas de apoio que auxiliassem na implantacdo da melhoria, além da
insuficiente maturidade em tal processo, por parte da equipe de implantacdo para que os
processos, produtos de trabalho e documentos gerados fossem documentados e
disponibilizados mediante uma metodologia que apoiasse o plano de melhoria e o processo
em si.
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Tais fatos, ligados a inerente dificuldade de implantacdo de uma cultura organizacional diferente,
criaram na empresa, por parte de colaboradores internos, certa dificuldade no uso dos processos
padronizados e na utilizacdo dos documentos existentes. As atividades relacionadas a melhoria
eram vistas muitas vezes como burocraticas, pois além da utilizacdo dos processos, nao havia a
disseminacao necessaria do conhecimento para estes em meios de armazenamento organizados
e gerenciados. Um dos efeitos de tal caréncia, veio a tona com a expansao da empresa e,
consequente contratacado de novos colaboradores, criando-se assim, novas funcdes e cargos na
empresa, fazendo com que os funcionarios, inicialmente comprometidos com o processo de
melhoria, assumissem novas responsabilidades de forma que a delegacdo de atividades e
responsabilidades do processo de melhoria, para outros membros da empresa, fosse inicialmente
omitida.

Assim, como pontos desmotivadores ao uso dos processos criados na implantacao do nivel G, se
destacam:

1. Dificuldade de acesso e visualizacao dos fluxos de atividades e processos;

2. Dificuldade de obtencao de informacoes e falta de credibilidade no meio de retencao
das informacoes;

3. Processos burocraticos e de dificil compreensao. Os objetivos especificos de cada processo
nao se encontravam disponivel a consulta, o que pode comprometer a visdo de beneficios
gue as atividades pudessem trazer.

Contudo, com o intuito de avancar no processo de melhoria e alcancar objetivos ainda pendentes
da implantacao anterior, a empresa da continuidade ao plano de melhoria, encontrando-se
atualmente na implantacao do nivel F do MR-MPS, onde teve inicio a reestruturacdo dos processos
e procedimentos anteriormente utilizados no nivel de maturidade predecessor.

3. Implantacao do Nivel F

A oportunidade de mudanca, e correcao dos problemas evidenciados na implantacao anterior,
veio com a implantacao do nivel F, onde para o avanco coordenado no processo de melhoria,
objetivando-se resultados nao alcancados na implantacao anterior, a reestruturacao dos processos
anteriores tem fundamental importancia.

A tabela 1 demonstra uma relacdo de causa e efeito entre os problemas evidenciados na
implantacao anterior e uma breve descricao das acdes corretivas realizadas na implantacao atual,
sendo estas detalhadas através das seguintes atividades:

» (riacdo de funcdes e cargos na empresa dedicados ao processo de melhoria;

» Estabelecimento e desenvolvimento de uma metodologia de apoio: a memoria
organizacional,

» Desenvolvimento e distribuicdao dos processos;
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* Institucionalizacdo e treinamento nos processos criados;

» Acompanhamento das atividades.

Eammdnmmdnmnﬂudl
mformagio, organizando estes em
grupos de conheciments smilares.

O conhecimento embutido nos
processos se apresentam distribpidos
Ok conhecmmentos gerados &/'ou ‘ﬁﬁm“mf“m@“*
Nio formalizagio de  existentes eram mal reutilizados em  TACAnO, “'-‘““E‘““".”_ﬂ“ﬁg
2 um politica de gestio  fungdo da falta de politicas e/ou “Wﬁ*yﬁ“‘m
do conhecimento pratcas que fomentassem o 3 W e pode ser
aprendizado organizacional realizada diretamente nos artefatos
gerados, estes podendo ainda
apresentar problemas no progeio ou
bermn sucedidos,
Kt e Uso de conceitos da Memdria
3§ e o mmnmm Organiracional, auxikando-se numa

13l procedimento,

Cracio do fluxo de athvidades visuas &

detalhadas, contendo processos

Perda do controle sobre os processos, feepoutes 2 fodos ((eio

) gerando conhacimentos pouCo necessing) & qus apresentarm

Dificuldads de acesso - oo onie ARREEEET especificagdes de atividades

4 & visualizagio dos dad : “]auEI Mmpmﬁm:n—ssmas:succsmtuma
fluxos de atividades & processos D'Lrtmth'nmc:né-n mstruglo de trabalho. Hi também
PrOCessos mmmmscm resmides que tém o objetivo de levantar

ati hiet - methonas quanto a0s proprios
bus o, Sem explicitas. processos, desde 3 documentacio das

mesmas aie 3 mplanta@o ou remogEo
de almuns desses PIOCEssos.
. Estabelecimento de fungles e cargos
- . deﬁudmanpimnda
comprometidos com $uas proprias SR SRpecan i bé lizad
5 paa s manntenio atividades, passaram 3 A55U0THT NOVAS mﬂl '“'I para facilitar 3
: responsabiidades.
melhioria mstitucionalizacio dos fais processos.

Tabela 1. Causa Efeitos dos Problemas encontrados e Agoes Corretivas

Tais atividades serdo apresentadas em maiores detalhes nas préximas secoes.

3.1. Criacao de funcoes e cargos na empresa dedicados ao processo de melhoria

Como passos primordiais para a reestruturacao do plano de melhoria foram criados cargos e funcdes
na empresa, 0s quais se apresentam exclusivamente dedicados ao processo de melhoria, objetivando-
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se assim uma dedicacdo especial ao processo de implantacao, capacitacdo dos colaboradores da
empresa e acompanhamento de todas as etapas da melhoria.

Com a criacao de tais cargos, alguns aspectos passaram a ser discutidos e questionados, efetivando
assim a criacao de um ambiente pré-ativo, onde muitos detalhes da implantacao anterior passaram a
serem vistos por um grupo o qual ndo teve participacdo em tal processo, facilitando a compreensao
da necessidade de reestruturacao do processo de melhoria.

3.2. A Meméria Organizacional como metodologia de apoio

A memoria organizacional (MO), a qual pode ser definida como um conjunto de quaisquer artefatos
e documentos registrados na organizacao, onde o processo de criacdo e desenvolvimento desse
conjunto deve estar disponivel para possiveis reutilizacdes. A centralizacdo do ponto de acesso desse
conhecimento deve facilitar a organizacao, recuperacao e armazenamento de seus processos, das
experiéncias e tecnologias [2,3,4,5].

A funcdo de uma MO, além de fornecer um ambiente provedor de informacdes, é aumentar a
competitividade da organizacao por aperfeicoar sua forma de gerir conhecimentos, proporcionando
um maior compartilhamento e reuso do conhecimento corporativo e individual e das licdes aprendidas
na execucao das tarefas da organizacao, além de responder as principais questoes que se faca sobre
a organizacao, seu ambiente, seus processos, seus produtos, tomadas de decisao, e ainda disponibilizar
conhecimentos, de quem o tenha, para executar determinada tarefa no tempo habil e com as
informacdes necessarias para o trabalho [2,3,6].

Como supracitado a meméria organizacional representa o controle efetivo dos ativos tangiveis e
intangiveis criados na empresa, e devido a este fato, a atual implantacao do nivel F tem sua base
solidificada na memdria organizacional. Porém o uso ou apenas assimilacdo da memdaria organizacional
por si s6, nao tem efetiva contribuicdo nos processos se nao respeitados os seguintes fatores: (i) os
meios de retencdo (pessoas, sistemas, documentos, etc.) e a informacao contida nestes; (i) 0s processos
de aquisicao e disponibilizacado da informacao e, (iii) os efeitos da memoéria e dos processos da
informacao na organizacao [2,3,6].

Com objetivo de encontrar solucdes para os problemas observados na implantacao anterior e com
objetivo maior de sustentar a melhoria com alto grau de aceitacdo, foram estipulados alguns
mecanismos 0 quais sdo apoiados por uma ferramenta comercial, denominada Confluence®,
possibilitando o acesso controlado para todos os membros da empresa com /ogin e senha na intranet
empresarial, facilitando assim a disseminacao e assimilacdo do conhecimento e informacédes geradas.
A figura 1 mostra a estrutura criada de acordo com o conceito de meméria organizacional, onde tal
estrutura apresenta-se como o escopo essencial do conhecimento agregado para os processos de
desenvolvimento da empresa, onde cada um dos /inks apresentados aponta para algum tipo de
instrucao, algumas mais elaboradas (Instrucdes de Trabalhos), outras com um grau menor de detalhes,
tendo objetivo demonstrarem o fluxo das atividades (Fases e Atividades).
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Figura 1. Estrutura organizacional dos processos implantados

3.3. Desenvolvimento e disseminacao dos processos

Iniciado o uso da meméria organizacional, os processos desenvolvidos passam a ser objeto de
avaliacdo e visualizacdo de todos, em funcdo de suas insercdes e disponibilizacdes realizadas
internamente a empresa. Para exemplificar tais processos, a figura 2 apresenta uma das fases
definidas no PSG (Processo de Software Guenka). Todas as atividades, para cada uma das 4 fases
(Iniciacao, Elaboracao, Execucao e Transicao) apresentam: (i) escopo, (ii) documentos necessarios
para suas efetivacdes e (iii) suas instrucdes de trabalho a fim de garantir a compreenséo e,
conseqguentemente, a eficaz implantacdo de tais processos na empresa.
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A figura 2 representa a fase de elaboracdo, a qual apresenta trés atividades sendo elas: Detalhar
Requisitos, Estabelecer/Atualizar plano de projeto e Reuniao de Kick-off/lteracao. Além disso, ha
subprocessos, indicando que estes, fazem parte de um processo especifico, neste caso, o processo de
Geréncia de Configuracao (GCO), tendo como seus subprocessos: Solicitar Baseline, Estabelecimento
de Baseline, Auditoria de Configuracdo e Controle de Mudancas. Havendo ainda nesta fase
subprocessos de Garantia da Qualidade (GQA), sendo este a Auditoria de Qualidade.
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Figura 2. Fluxo de Atividades da Fase de Elaboragao
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A figura 3 apresenta as atividades vinculadas a Geréncia de Configuracao. Verifica-se que cada um
dos seus subprocessos encontra-se definidos com um escopo de atividades proprio. O aspecto a ser
considerado é o desmembramento dos subprocessos citados acima na forma de atividades, o Controle
de Mudanca, por exemplo, se divide em 4 atividades: Criar Solicitacdo de Mudanca, Avaliar Solicitacao
de Mudanca, Liberar Baseline e Comunicar rejeicdo, cada uma possuindo instrucdes de trabalho
especificas. O desmembramento das atividades em subprocessos e atividades visam melhorar a
compreensao dos processos.
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Figura 3. Atividades do Processo de Geréncia de Configuragio

3.4. Institucionalizacao e treinamento nos processos criados

Como todo processo de implantacdo, existe a necessidade de treinamento, capacitacao e
institucionalizacdo dos processos desenvolvidos para com os colaboradores da empresa, sendo esta
uma das tarefas de maior importancia, pois sem essa atividade, os processos podem vir a ndo serem
utilizados, devido a falta de conhecimento nos mesmos.

Com a organizacao atual dos processos e o devido armazenamento e disponibilizacdo dos mesmos,
o tempo de treinamento e o grau de dificuldade de uso dos processos e utilizacdo dos documentos
foram minimizados, pois a formulacao atual apresenta-se intuitiva e inerentemente descritiva, de
forma que, por mais que tenha havido um esforco maior no desenvolvimento dos processos, houve
proporcionalmente um decréscimo no tempo gasto com a institucionalizacao e treinamento dos
colaboradores nos processos padrao.
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3.5. Acompanhamento das atividades

Acompanhar o andamento das atividades e processos utilizados tem importancia fundamental, pois
permite que sejam avaliados falhas e desvios no processo em tempo real, com o uso da memoria
organizacional efetivamente implantada, o controle de status dos produtos de trabalho, produzidos
por cada uma das equipes de projeto da empresa, pode ser acompanhado, garantindo assim maior
aderéncia aos processos e padroes implantados.

Tal acompanhamento é realizado através de reunides de status de projetos, atividade a qual pertence
ao nivel F do MR-MPS [7], porém, além deste acompanhamento, podemos acompanhar cada uma
das atividades realizadas nos projetos em tempo real, pois a ferramenta implantada para auxilio a
memoria organizacional prové um mecanismo de atualizacdes recentes. Deste modo, torna-se mais
eficaz o controle do fluxo de atividades, através dos acompanhamentos dos produtos de trabalho e
artefatos criados, em determinado periodo de tempo.

4. Consideracoées finais

Este trabalho apresentou a iniciativa da empresa Guenka para resolver conflitos inerentes da implantacao
do processo de melhoria, onde o modelo utilizado foi o MR-MPS, na implantacao dos niveis G e F,
ressaltando a importancia do bom uso da meméria organizacional e de seus efeitos na eficacia da
implantagao.

Como beneficios da efetiva implantagdo da memaria organizacional é observado o uso continuo e
aprimorado dos processos instaurados, de forma que os membros da empresa se sintam mais seguros
em utiliza-los por passarem a visualizar a estrutura criada como uma gestora de conhecimentos,
auxiliando empresa na tomada de decisdes e na execucao das diversas atividades do desenvolvimento
de software e a adocao desta metodologia estando inerentemente ligada a cultura organizacional.

Com os resultados obtidos no decorrer deste trabalho, a empresa sera avaliada posteriormente para a
qualificacdo no nivel F do MPS.BR, tendo a certeza de que 0s processos apos a certificacdo continuarao
ativos na empresa, e muito mais, sabendo que o conhecimento nao se encontra mais de forma
desorganizada e individualista. Como trabalhos futuros a empresa tem um projeto de desenvolvimento
de um portal do conhecimento, aberto para o publico externo a empresa, onde clientes e colaboradores
da empresa poderao interagir de forma inteligente e eficaz no processo de desenvolvimento de software,
agregando assim, muito mais valor a seus produtos e clientes.
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Abstract. The objective of this paper is to describe a case study where Bayesian Networks (BNs) were used to
construct an expert-based Web effort model. We built a single-company BN model solely elicited from expert
knowledge, where the domain expert was an experienced Web project manager from a small Web company
in Auckland, New Zealand. This model was validated using data from eight past finished Web projects. The BN
model has to date been successfully used to estimate effort for four Web projects, providing effort estimates
superior to those based solely on expert opinion. Our results suggest that, at least for the Web Company that
participated in this case study, the use of @ model that allows the representation of uncertainty, inherent in
effort estimation, can outperform expert-based estimates. Another nine companies have also benefited from
using Bayesian Networks, with very promising results.

Resumo. O objetivo deste trabalho é descrever um estudo de caso onde Redes Bayesianas (RBs) foram utilizados
para construir um modelo especialista de estimativa de esforco de aplicacbes Web. Construimos um modelo
RB especifico a uma empresa Web de pequeno porte localizada em Auckland. Esse modelo foi exclusivamente
criado a partir do conhecimento do especialista de dominio dessa empresa, que era um experiente gestor de
projetos Web. Este modelo foi validado utilizando dados de oito projetos Web que ja haviam sido terminados.
Uma vez validado, o modelo RB passou a ser utlizado com sucesso pela empresa para estimar o esforco de
novos projetos Web, fornecendo estimativas de esforco superiores as que se basearam apenas na experiéncia
do especialista. Os resultados sugerem que, pelo menos para a Empresa Web que participou neste estudo de
caso, a utilizacdo de um modelo que permite a representacdo da incerteza, inerente a estimativa de esforco,
pode superar as estimativas de especialistas. Outras nove empresas também ja se beneficiaram do uso das RBs,
com resultados muito promissores.

1. Introducao

Um dos alicerces do gerenciamento de projetos Web é a estimativa de esforco, o processo pelo qual
o esforco de desenolvimento de um projeto é estimado e utilizado como base para prever os custos e
alocar recursos de projeto de forma eficaz, permitindo assim que estes sejam entregues no prazo e
dentro do orcamento. A estimativa de esforco é um dominio muito complexo, onde a relacdao entre
fatores ndo é determinista, e de natureza inerentemente incerta. No contexto da estimativa de esforco
de desenvolvimento de projetos Web, diversos estudos investigaram o uso de técnicas de previsao do
esforco. No entanto, até agora, apenas Mendes (2007%; 2007b; 2007c), e Mendes e Mosley (2008)
investigaram a inclusao explicita, e uso, da incerteza, inerente a estimativa de esforco, em modelos de
estimativa de esforco para Web. Nesses estudos, modelos hibridos de Redes Baesianas (estrutura
criada pelo especialista, e probabilidades aprendidas automaticamente usando dados) foram
construidos, e apresentaram de uma forma geral resultados promissores, quando comparados a outras
técnicas de estimativa de esforco. Uma Rede Baesiana (RB) é um modelo que permite a representacao
de um dominio complexo de conhecimento de uma forma que permite a manipulacdo desse
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conhecimento levando em consideracao o grau de incerteza inerente a esse dominio. Tal incerteza
deve idealmente ser considerada em todas as tomadas de decisdo relativas a esse dominio do
conhecimento (Jensen, 1996).

Toda RB possui duas partes, detalhadas a seguir.

A primeira é a parte qualitativa da Rede, descrita como um grafo direto aciclico (digrafo) (veja Figura
1). Os nos desse digrafo representam as variaveis (fatores) que sao relevantes ao dominio que esta
sendo representado, variaveis estas que podem ser de diversos tipos, como por exemplo, variaveis
visiveis ou ocultas e variaveis categoricas ou numéricas. Os arcos do digrafo representam o
relacionamento causal entre as varidveis da Rede, e representam de forma probabilistica a incerteza
associada a esses relacionamentos. A segunda parte de uma BN, a sua parte quantitativa, associa a
cada nd da Rede uma Tabela de probabilidades condicionais (TPC), que na verdade representa a
distribuicao de probabilidades relativa aquele n6. A TPC de um né Pai (n6 que nao é apontado por
nenhum arco) descreve a probabilidade relativa a cada estado (valor) desse n6. Um exemplo disso é
mostrado na Figura 1 na TPC do né “Tamanho (Paginas Web Novas)”. A TPC de um né filho  (n6 que
é apontado por pelo menos um arco) descreve a probabilidade relativa a cada estado de f condicional
a todas as combinacoes de estados dos nds que sao os Pais de f. Um exemplo é mostrado na Figura 1
através das TPCs dos n6s “Esforco Total” e “Tamanho (nUmero total de paginas Web)”. Uma vez que
a BN seja especificada, pode entao ser utilizada para diversos tipos de raciocinio, tal como analises de
raciocinio preditivo ou diagndstico. Para que isso ocorra, basta que dados correspondendo a evidéncia
que se possui (como exemplos, evidéncia sobre o numero estimado de paginas Web a serem
desenvolvidas, o numero estimado de desenvolvedores a trabalharem no projeto Web) sejam
automaticamente re-calculadas utilizando o teorema de Bayes.

CPT para ndd Tamanho CPT para nd Esforco Total (TE)
[Pdginas Wetr Mowvas)
Piegueno _ 0.2 Tamanhio Pequena  Memo  Granoe
,-"f--_ _"x.\\ hédio 0.3 Faguena 0.8 0.2 0.1
/ N ,_Grande 0.5 bédio 0.1 0.6 0.2
Pagieas wels | Grande 0.1 0.2 0.7

Huowas|

l:_j Nao Fa

IE\} H& Flho

Figura 1. Uma RE com trés nos e duas CPTs

Uma vez que uma RB tenha sido construida, evidéncia (por exemplo, valores) pode ser inserida em
qualquer n6 da rede, e as probabilidades para os nés restantes é calculada automaticamente usando
a regra de Bayes. Portanto RBs podem ser usadas para diferentes tipos de raciocinio, como preditivo
e “"what-if”, analisando e investigando o impacto de como as mudancas em alguns nés afetam os
outros nés. No contexto da estimativa de esforco de desenvolvimento de aplicacdes Web, ha problemas
com a construcao de modelos que sejam gerados automaticamente a partir de dados, ou modelos
hibridos, pelos seguintes motivos:
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» O volume de dados usados para construir um modelo RB deve idealmente ser grande o
suficiente para capturar todas (ou quase todas) as combinacdes de estados relevantes entre
variaveis, de forma que as probabilidades possam ser aprendidas a partir dos dados, ao invés de
elicitadas manualmente. Em tais circunstancias, é muito improvavel que os dados utilizados
sejam fornecidos por uma Unica empresa, e estudos anteriores mostraram que o uso de dados
voluntariados por diversas empresas Web ndo apresenta uma precisao de estimativa de esforco
tao boa quanto o uso de dados de uma Unica empresa Web. Até o momento, o maior conjunto
de dados de projetos Web esta disponivel na base de dados Tukutuku (195 projectos) (Mendes
et al. 2005b). Este conjunto tem sido usado para construir modelos RB orientados a dados e
hibridos, porém os resultados, embora algumas vezes promissores, ndo tém sido excelentes.
Acreditamos que um dos motivos é devido ao tamanho reduzido do conjunto de dados
disponiveis.

» Mesmo quando existe um grande volume de dados, ha a questao relativa ao conjunto de
varidveis que caracteriza os dados. E improvével que estas representem todos os fatores relevantes
a um unico dominio (por exemplo, estimativa de esforco de aplicacdes Web) para todas (ou
grande parte) das empresas Web que sao candidatas a usar o modelo orientado a dados ou
hibridos criados usando aquele conjunto de dados. Este foi o caso do conjunto de dados
Tukutuku, embora suas variaveis tenham sido selecionadas através de duas avaliacdes. No entanto,
pode-se argumentar que se 0 modelo que esta sendo criado é hibrido, novas variaveis (fatores)
podem ser adicionadas ou removidas desse modelo, apés a sua criacao. O problema é que cada
nova variavel acrescentada ao modelo representa um conjunto de probabilidades que devem
ser elicitadas a partir do zero, o que pode ser uma tarefa extremamente demorada e desetimulante
para a empresa.

» Diferentes estruturas e algoritmos de aprendizagem de probabilidade podem levar a diferentes
precisdes da estimativa, portanto, pode-se precisar usar diferentes modelos RBs de forma a
comparar a sua exatidao, o que também pode ser uma tarefa muito demorada.

= Ao utilizar um modelo hibrido, a estrutura da RB deveria idealmente ter sido elicitada
conjuntamente por mais de um especialista de dominio, e de preferéncia pertencendo a empresas
distintas; caso contrario, o modelo construido nao podera ser genérico o suficiente para atender
a uma ampla gama de empresas. Ha situacoes, porém, onde nao é possivel ter varios especialistas
de diferentes empresas trabalhando cooperativamente em uma Unica estrutura RB. Tal situacao
ocorre quando todas as empresas envolvidas compartilham potencialmente o mesmo mercado
de clientes. Este foi o caso das empresas que participaram no contexto desta pesquisa.

» |dealmente, as probabilidades usadas pelos modelos orientados a dados ou hibridos devem
ser revistas por pelo menos um especialista de dominio, apés terem sido aprendidas
automaticamente pela ferramenta RB. No entanto, dependendo da complexidade do modelo
RB, isto pode representar ter que inspecionar milhares de probabilidades, o que pode nao ser
viavel. Uma forma de minimizar este problema é adicionar fatores (nés) adicionais ao modelo
RB, a fim de reduzir o numero de relacdes causais atingindo os nés filho (divorcio) (Jensen
1996); no entanto, todas as probabilidades referentes a esses novos fatores adicionais ainda
precisariam ser elicitadas manualmente pelos especialistas do dominio.



» A escolha da discretizacao de valores, os algoritmos de aprendizagem da estrutura da rede
e da estimativa de parametros, e o niUmero de categorias utilizadas na discretizacao todos afetam
a precisao dos resultados e ndo ha diretrizes claras sobre qual seria a melhor escolha para se
empregar. Pode simplesmente ser dependente do conjunto de dados sendo utilizado, a
guantidade de dados disponiveis, e tentativa e erro para encontrar a melhor solucao.

Portanto, dadas as limitacdes acima referidas, como parte de um projeto financiado pelo governo
Neozelandés, varios modelos RB de estimativa de esforco de desenvolvimento de aplicacbes Web
foram criados separadamente para as empresas participantes do projeto de pesquisa, a partir da
elicitacao do conhecimento dos especialistas de dominio de cada empresa. Todas as empresas
participantes foram empresas locais na regiao de Auckland, Nova Zelandia. O desenvolvimento e a
implantacdo bem-sucedida de um desses modelos RB é o tema e a contribuicdo deste trabalho. Nossa
contribuicao vai além da area de engenharia Web, uma vez que o processo aqui apresentado também
pode ser usado para construir modelos RB para empresas nao-Web. Note que nao estamos sugerindo
gue os modelos RB orientados a dados e hibridos nao devam ser utilizados. Pelo contrario, eles tém
sido empregados com sucesso em varios dominios (Pollino et al. 2007), porém o contexto de dominio
especifico deste trabalho - o de estimativa de esforco de desenvolvimento de aplicagdes Web,
proporciona outros desafios (descritos acima), que levam ao desenvolvimento de apenas modelos RB
que sejam criados a partir do conhecimento de especialistas do dominio. Gostariamos também de
salientar que em nossa opiniao o desenvolvimento de aplicacbes Web e o desenvolvimento de software
convencional diferem em varias areas, tais como: Caracteristicas da Aplicacdo, principais tecnologias
utilizadas, Abordagem de qualidade fornecida, Motivadores do Processo de Desenvolvimento,
disponibilidade do aplicativo, os clientes participantes (Stakeholders), frequéncia de atualizacao (ciclos
de manutencao), as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento, Arquitetura e Rede, disciplinas
envolvidas, questdes legais, sociais e de ética e Estruturacdo de Informacao e Design. Uma discussao
detalhada sobre esta questao é apresentada em (Mendes et al. 2005a).

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: a Secao 2 descreve todo o processo utilizado
para construir e validar RBs. A Secao 3 detalha esse processo, enfocando na criacdo e validacao de um
modelo RB de estimativa de esforco de aplicacdes Web real. Finalmente, as conclusdes e comentarios
sobre os trabalhos futuros sdo apresentados na Secao 4.

2. Processo Geralmente Utilizado para Construir Redes Baesianas

O modelo RB apresentado neste trabalho foi construido e validado utilizando uma adaptacao do
processo de Engenharia de Conhecimento de Redes Baesianas (KEBN) proposto em (Woodberry et al.
2004) (ver Figura 2). Na Figura 2 setas representam os fluxos através dos diferentes processos,
representados por retangulos. Tais processos sao executados tanto por pessoas - o Engenheiro do
Conhecimento (KE) e os especialistas do dominio (DEs) (retangulos brancos), ou por algoritmos
automaticos (retangulos cinza escuro). No contexto deste trabalho a autora foi a KE, e um gerente de
projeto da Web de uma empresa de Web bem estabelecido em Auckland foi o DE. Os trés principais
passos dentro do processo KEBN, aqui adaptados, sao o desenvolvimento estrutural, estimativa de
parametro e validacdo do modelo. O processo KEBN itera sobre essas etapas até que o modelo RB
tenha sido completamente construido e validado. Cada uma das trés etapas parte do processo KEBN
é detalhada abaixo:
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Figura 2. KEBN

Desenvolvimento Estrutural: Esta etapa representa o componente qualitativo da RB, o que resulta em
uma estrutura grafica composta de, no nosso caso, elementos (nds, as variaveis) e as relagdes causais
identificadas como fundamentais para a estimativa de esforco de projetos Web. Além de identificar as
variaveis e seus tipos (por exemplo, variavel de consulta, a varidvel de evidéncia) e relagdes causais,
esta etapa inclui também a identificacao dos estados (valores) que cada variavel deve ter, e se serao
discretos ou continuos. Na pratica, as ferramentas atualmente disponiveis para criacdo de modelos RB
exigem que as variaveis continuas sejam discretizadas, convertendo-os em variaveis multinomiais (Jensen,
1996). Essa restricao também se aplicou ao modelo apresentado neste artigo. A estrutura do modelo
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RB é refinada através de um processo iterativo. Este processo de construcao da estrutura foi validado
em estudos anteriores (e.g. Woodberry et al. 2004) e utiliza os principios de resolucao de problemas
utilizados na modelagem de dados e desenvolvimento de software. Como sera detalhado
posteriormente, a literatura existente na area de estimativa de esforco de desenvolvimento de aplicacdes
Web e conhecimento do especialista do dominio foram utilizados para elicitar a estrutura do modelo
RB descrito neste artigo.

Durante todo este passo, o engenheiro de conhecimento também avaliou essa estrutura em dois
estagios. O primeiro estagio foi usado para verificar se as variaveis selecionadas e seus valores tinham
um significado claro, se todas as variaveis relevantes haviam sido incluidas, se as variaveis haviam sido
nomeadas convenientemente, se todos os estados eram adequados (exaustiva e exclusiva), e a
checagem da possibilidade de estados diversos serem combinados.O segundo estagio reviu a estrutura
do modelo RB (estrutura causal) para garantir que todas as dependéncias identificadas estavam
adequadas as suposicdes de causalidade pertinentes. Uma vez que a estrutura do modelo RB seja
identificada pelos especialistas como praticamente pronta, é ainda necessario checar se essa estrutura
precisa ser otimizada. A otimizacao visa reduzir o numero de probabilidades que necessitam ser
elicitadas. Se a otimizacdo é necessaria, técnicas que mudam a estrutura causal (por exemplo, o
divorcio (Jensen 1996) e o uso de distribuicdes de probabilidades paramétricos (por exemplo, portoes
Noisy-OR (Jensen 1996)) sdo empregados.

Estimativa de Parametros: Esta etapa representa o componente quantitativo de um modelo RB, onde
as probabilidades correspondentes a quantificacdo das relacdes entre as variaveis, sao obtidas. Essas
probabilidades podem ser elicitadas manualmente de especialistas do dominio, obtidas
automaticamente utilizando um conjunto de dados, obtidas de literatura existente na area, ou utilizando
a combinacao destas. Quando as probabilidades sao elicitadas a partir do zero, ou mesmo se elas s6
precisam ser revisitadas, este passo pode ser muito demorado. A fim de minimizar o nimero de
probabilidades a serem elicitadas algumas técnicas tém sido propostas na literatura (e.g. Tang et al.
2007), no entanto, tanto quanto sabemos, ndo ha nenhuma evidéncia empirica até o momento
comparando a eficacia de diferentes técnicas para previsdo em modelos RB complexos, em relacao as
probabilidades elicitadas a partir do zero. Este é um dos tépicos do nosso trabalho futuro.

Validacdo do Modelo RB: Esta etapa valida o modelo RB que resultou das duas etapas anteriores, e
determina se é necessario re-visitar qualguer um desses passos anteriores. Dois diferentes métodos de
validacdo sao geralmente usados - Passo a passo e Precisao da Estimativa. O modelo Passo a Passo
representa a utilizacao de cenarios reais que estao preparados e utilizados por especialistas do dominio
para verificar se as previsdes fornecidas por um modelo RB correspondem as previsdes que teriam
sido feitas por esses especialistas do dominio, com base nas suas proprias experiéncias. Aqui 0 sucesso
é medido pela freqtiéncia com que o valor previsto pelo modelo RB para a variavel a ser estimada (por
exemplo, qualidade, esforco) que apresenta a maior probabilidade corresponde ao esforco que seria
sugerido pelos proprios peritos. A precisao da estimativa utiliza os dados de projetos anteriores, ja
terminados (por exemplo, os dados dos projetos passados), ao invés de cenérios, para obter previsoes.
Dados correspondendo a projetos que ja foram concluidos (evidéncias) sao inseridos no modelo RB,
e 0 sucesso é medido através da freqiéncia com que o valor previsto pelo modelo RB para uma
varidvel alvo (por exemplo, qualidade, esforco) contendo a maior probabilidade de ocorréncia
corresponde ao esforco real do projeto cujos dados foram utilizados como evidéncia.
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3. Processo Utilizado para a Construcao do Modelo RB

Esta secao revé o processo KEBN, descrito na secao anterior (ver figura 2), detalhando agora as tarefas
realizadas em cada uma das trés principais etapas parte desse processo, mas contextualizando-as com
relacdo do modelo RB especifico que é foco deste artigo. Antes de iniciar a elicitacdo do modelo de
estimativa de esforco de desenvolvimento de aplicacdes Web foco deste artigo, o especialista de
dominio (DE) que participou da elicitacdo foi introduzido ao conceito de modelos de Redes Baesianas,
ao processo de desenvolvimento desses modelos, e a exemplos de cenarios "what-if" utilizado outros
modelos RB. Acreditamos que essa introducao facilitou todo o processo de elicitacdo que ocorreu
posteriormente, e também ajudou a fornecer uma compreensao concreta sobre o que esperar. Nos
também enfatizamos que o engenheiro do conhecimento era apenas um facilitador do processo de
desenvolvimento do modelo RB, e que o compromisso da empresa Web era fundamental para que o
modelo a ser criado fosse adequado as necessidades da empresa. O processo inteiro de desenvolvimento
do modelo RB durou 18 horas para ser concluido. Como duas pessoas participaram do processo (o
engenheiro do conhecimento e o especialista do dominio) o esforco total de desenvolvimento do
modelo correspondeu a 36 horas. A duracao desse processo foi de 6 semanas, com reunides semanais
de 3 horas de duracao. O especialista do dominio que participou no desenvolvimento do modelo RB
é o gerente de projeto (e proprietario) de uma empresa Web, localizada em Auckland (Nova Zelandia),
gue é bem estabelecida na area de desenvolvimento de aplicacbes Web. Essa empresa possui um
gerente de projetos, dois empregados que desenvolvem aplicacbes Web, e varios sub-contratados.
Na época em que o model foi desenvolvido, o gerente de projetos ja havia trabalhado no
desenvolvimento de aplicacbes Web por mais de 10 anos, e a sua empresa desenvolvia uma ampla
gama de aplicacoes Web, de aplicacoes estaticas e multimidia, até aplicacdes do tipo e-commerce.

Essa emopresa também utilizava uma ampla variedade de tecnologias Web, permitindo o
desenvolvimento de aplicagdes Web 2.0. Anteriormente ao uso do modelo RB desenvolvido, as
estimativas de esforco fornecidas para os clientes variavam num intervalo de 10% a 40% do esforco
atual desses projetos. Detalhamento do desenvolvimento estrutural e Estimacao de Parametros: A fim
de identificar os fatores fundamentais que o especialista do dominio levava em conta na preparacao
de uma estimativa de esforco de desenvolvimento de um novo projeto, utilizamos como ponto de
partida o conjunto de variaveis do conjunto de dados (ver Tabela 2). Primeiro, estas varidveis foram
transcritas para um gquadro branco, cada uma representada como uma figura oval. Em seguida, explicou-
se 0 que cada uma significava no contexto do projeto Tukutuku. O uso de um conjunto inicial de
variaveis foi utlizado como ponto de partida para facilitar o processo de elicitacao, e para evitar que o
especialista se bloqueasse congitivamente ao se deparar com uma "tela em branco". No ambito do
projecto Tukutuku, uma nova funcao/caracteristica de esforco alto exige, pelo menos, 15 horas para
ser desenvolvido por um programador experiente; uma fungao/caracteristica de esforco alto a ser
reusada e adaptada exige pelo menos, quatro horas para ser adaptado por um desenvolvedor
experiente.

Estes valores sdo baseados nos dados coletados. Uma vez que as varidveis Tukutuku haviam sido
delineadas e explicadas, o proximo passo do processo de elicitacao consistiu em remover todas as
varidveis Tukutuku que ndo eram consideradas relevantes para o especialista do dominio, seguida
pela adicao ao quadro branco de quaisquer outras variaveis (fatores) identificadas pelo especialista
como relevantes para estimar esforco de desenvolvimento de aplicacdes Web. Durante essa etapa,
eram também documentadas as descricoes de todas as variaveis identificadas.
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Construindo um Modelo Especialista de Estimativa de Esforco de Aplicacbes Web usando Redes Baesianas

Variavel Descricao
Dados TypeProf Tipo de projeto (nowp ou modificacia),
Projeto nlang Mdmero de linguagens de desenvolvimento utilizadas

Docfroc S%e o processo de desenvolvimento foi bem definido e documentado.
Prolmpr S a equipe parbcipava de num programa de melhona de processos.,

Metrics Se 8 eguipe de projeto ¢ parte de um programa de mitricas
DeyTeam Tamanho da equipe de projeto,
TeamExp Média de anos de experiéncia da equipe com as linguagens utilizadas.
Aplicagdo | TotWe Mamero total de paginas Web {novas  reusadas).
Web NewliP Momero total de novas paginas Wekb,
Totlmg MWamers total de imagens (novas @ reusadas),
Newimeg MWumers total de novas imagens oriadas,

N Fois MNdmera de funcdes/caracteristicas reusadas sem adaptacao.
HFotsd MNdmero de fungbes/caracteristicas de esforco alto reusadas e

aaptadas,
Himew MNdmero de novas funcbes/caracteristicas de esforco alto.
TotHigh Ndmero total de funcoes/caracteristicas de esforco alto.
Namera de fungoes/caracteristicas de esforgo bawo reusadas e
RRINTY o aaptadas.
New Ndmero de novas funcoes! caracteristicas de esforco baixo.

TothHigh Namera total de fungoes/caracteristicas de esforco baixo,
Tabela 1. Variaveis Tukutuku

Em seguida, foram identificados os estados a serem utilizados para medir cada fator (por exemplo,
baixo, médio e alto; sim e ndo). Todos os estados tiveram que ser discretos em funcao da ferramenta
utilizada para criar e compilar o modelo RB. Sempre que um fator representava uma medida de
esforco (por exemplo, o esforco total), também era documentado o intervalo de esforco correspondente
a cada estado, para evitar qualquer ambiguidade futura. Por exemplo, o estado “muito baixo” associado
a variavel esforco total poderia corresponder a um intervalo de 0+ a 8 horas-pessoa.

Depois que todos os estados serem identificados e documentados, a préxima etapa consistiu em
obter as relacdes de causa e efeito entre as variaveis previamente identificadas. Como ponto de partida
para esta tarefa foi utilizado um exemplo médico simples (Jensen 1996), mostrado na Figura 3.
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Figura 3. Exemplo meédico, adaptado de Jensen (1996)

Este exemplo apresenta claramente um dos pontos importantes a considerar ao identificar relacdes de
causa e efeito — a cronologia de eventos. Se o fumo é uma causa de cancer de pulmao, é importante
gue a causa preceda o efeito. Isto pode parecer ébvio em relacdo ao exemplo utilizado, no entanto, é
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nossa opinido que a utilizacdo deste exemplo simples ajudou significativamente o especialista de
dominio a compreender a nocao de causa e efeito, e como este conceito deveria ser aplicado durante
a construcao do modelo RB para a estimativa de esforco de desenvolvimento de aplicacdes Web. Uma
vez que as relacoes de causa e efeito foram identificados a primeira versao da estrutura causal do
modelo RB foi a seguinte (ver Figura 4). Note que a Figura 4 ndo é um modelo RB que sé inclui
variavies da Tabela 2. A Figura 4 mostra que muitas relacbes de causa & efeito se destinavam as
variaveis ‘Total Effort (Esforco Total)’ e ‘Overall Complexity (Complexidade Geral)’, o que significou a
necessidade de que o nimero de relacdes atingindo cada uma dessas duas variaveis fosse reduzida,
de forma a simplificar essa estrutura e reduzir o nimero de probabilidades a serem elicitadas
posteriormente. Como consequéncia, novas varaveis foram sugeridas pelo engenheiro do conhecimento
(nomes terminados em “_N*, veja Figura 5), e checados pelo especialista do dominio. Esse especialista
também sugeriou algumas mudancas em outras relacoes, o que transformou a estrutura causal original
do model RB na estrutura apresentada na Figura 5.
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Figura 4. Primeira Estrutura Causal do Modelo RB

Neste momento o especialista do dominio estava satisfeito com a estrutura causal da RB e a fase
relativa a elicitacdo das probabilidades foi iniciada. Todas as probabilidades foram criados a partir do
zero, uma tarefa que consumiu de 8 a 10 horas. Durante esse processo, o especialista de dominio
resolveu re-visitar a estrutura causal da RB, ap6s rever o seu processo de estimativa de esforco. Portanto,
uma nova iteracao da etapa de desenvolvimento estrutural ocorreu. A estrutura causal do modelo RB
final € mostrada na Figura 6. Aqui nés apresentamos a estrutura causal usando barras de crenca ao
invés de fatores rotulados, para que os leitores possam ver as probabilidades de foram elicitadas. Note
gue esta estrutura causal corresponde a estrutura final e atual que esta sendo utilizada pela empresa
Web.
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Validacao Detalhada do Modelo: Tanto o uso de cendrios quanto o da precisdo de estimativa foram
utilizados para validar o modelo RB de esforco. Os cenarios foram utilizados primeiramente, seguidos
da avaliacdo da precisdo da estimativa. O especialista do dominio utilizou quatro cenarios diferentes
para verificar se a maior probabilidade associada a uma estimativa de esforco para a variavel Total_effort
corresponderia a estimativa de esforco sugerida pelo proprio especialista para esta mesma variavel.
Todos os cenarios foram executados com sucesso, mas também foi necessario o uso de dados de
projetos anteriores finalizados, para os quais o esforco total era conhecido, a fim de verificar a calibracdo
do modelo.

Um conjunto de validacao, contendo dados sobre oito projetos ja terminados foi utilizado. O especialista
selecionou um conjunto de projetos com diferentes tamanhos e niveis de complexidade, para que
todos os projetos utilizados na validacao do modelo fossem representativos dos tipos de projetos
desenvolvidos pela empresa Web: quatro eram projetos pequenos, trés eram de tamanho médio e
um era largo.

Para cada projeto utilizado para validacao, os seus dados foram inseridos como evidéncia no modelo
RB (de forma similar ao que é apresentado na Figura 6.b), e os valores referentes ao intervalo de
esforco correspondente a maior probabilidade fornecida para ‘Total effort” sdo comparados ao valor
do esforco real do projeto. Em outras palavras, a validacdo envolve checar se o valor do esforco atual
do projeto se insere no intervalo de esforco parte da variavel “Total effort” que apresenta a maior
probabilidade. Por exemplo, na figura 6.b, isto corresponderia a ‘Total effort” = Medium. A empresa
também definiu o intervalo de valores de esforco associados a cada uma das categorias utilizadas para
medir “Total effort”. No caso da empresa descrita aqui, o esforco médio correspondeu de 25 a 50
horas-pessoa.
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Figura 5. Versao final do modelo RB
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Sempre que o esforco real nao caisse dentro da faixa de esforco associado com a categoria com
maior probabilidade sugerida pelo modelo RB, havia um descompasso, o que significava que
algumas probabilidades precisavam ser ajustadas. Para saber quais as variaveis que deveriam ser
ajustadas primeiramente, utilizou-se um relatério de analise de sensibilidade, que previa o efeito
de cada variavel pai sobre uma determinada variavel de consulta. Dentro do nosso contexto, a
variavel de consulta era “Total effort”. Sempre que as probabilidades eram re-ajustadas, os dados
dos projetos sendo utilizados para validacao do modelo eram re-inseridos como evidéncia no
modelo RB para garantir que a calibracao ja realizada nao tinha sido afetada. Isto foi feito para
garantir que cada calibragem seria sempre uma melhoria sobre a anterior. Depois que todos os
oito projetos foram usados para calibrar o modelo RB a etapa de validacao foi concluida. A
Figura 6 mostra dois cenarios de uso do modelo RB.
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Figura 6. Cenarios de Diagnostico e Predicao utilizando o modelo RB

O primeiro (Figura 6 (a)) mostra as probabilidades de todos os fatores (varidveis) provaveis na RB
qguando a variavel “Total_effort” = very high (n6 cinza na Figura 6). Por outro lado, o outro cendrio
mostra as probabilidades provaveis para “Total_effort” quando alguma evidéncia é inserida em algumas
varidveis (nés cinza). Este modelo RB tem estado em producao por pelo menos dois anos e tem sido
utilizado com sucesso para estimar o esforco dos novos projetos desenvolvidos pela empresa. Isso
significa que a empresa obtem estimativas de esforco providas pelo modelo, ao invés de depender de
estimativas subjetivas fornecidas pelo especialista do dominio, como ocorria anteriormente. Acreditamos
que o éxito do desenvolvimento deste modelo RB foi fortemente influenciado pelo comprometimento
da empresa, e também pelo bom conhecimento e da experiéncia do especialista de dominio com
relacdo a estimativas de esforco de desenvolvimento de aplicacdes Web.
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4. Conclusoes

Este artigo apresentou um estudo de caso que descreveu a construcao de um modelo de redes baesianas
para estimar o esforco de desenvolvimento de aplicacdes Web, utilizando como base o conhecimento de
um especialista do dominio que trabalha numa empresa Web bem estabelecida. Este modelo foi desenvolvido
utilizando a engenharia de conhecimento para processo de redes baesianas (ver figura 2). Sua estrutura
causal passou por duas iteracoes, representando a evolucao do trabalho em funcdo do amadurecimento
do especialista com relacdo a um melhor entendimento do processo utilizado para estimar o esforco de
projetos, e dos fatores relevantes. Cada sessao com o especialista de dominio ndo durou mais de trés horas.
O modelo RB final foi calibrado com dados sobre oito projetos anteriores. Esses projetos representaram
projetos tipicos desenvolvidos pela empresa, e julgados como adequados e suficientes para a calibracdo do
modelo. Desde a adocao do modelo, este tem sido usado com sucesso para fornecer estimativas de esforco
para os projetos Web desenvolvidos pela empresa. Aqui as estimativas de esforco tem sido obtidas utilizando
apenas esse modelo.Todo o processo utilizado para construir e validar o modelo RB durou em torno de 18
horas-pessoa, onde a maior quantidade de tempo foi gasta elicitando as probabilidades. Esta é uma questao
para aqueles que constroem modelos desse tipo, e é atualmente o foco de nosso trabalho futuro. O
processo de elicitacdo permite que os especialistas pensem profundamente sobre o seu processo de estimativa
de esforco e os fatores considerados durante esse processo, 0 que em si ja é vantajoso para uma empresa.
Essa vantagem tem sido citada ndo s pelo especialista de dominio cujo modelo foi aqui apresentado, mas
também por outras empresas com as quais trabalhamos na elicitacdo de outros modelos.
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Abstract. Rightway Consultoria & Sistemas is specialized in IT solutions and projects development. This paper
describes the methodology used in its software process improvement initiative to achieve the MR-MPS level F
with the support of Scrum'’s agile practices, that were already used by the company. This paper also presents
the standard development process phases adapted to Scrum'’s agile practices and the case tools used to
support the execution of this process.

Resumo. A Rightway Consultoria & Sistemas é uma empresa especializada em desenvolvimento de solucdes e
projetos de Tecnologia da Informacéo. Este artigo descreve a metodologia utilizada na iniciativa de melhoria
de processos de software para alcancar o nivel F do MR-MPS em conjunto com préticas dgeis da metodologia
Scrum, ja utilizadas pela empresa. O artigo apresenta ainda as fases do processo padrédo de desenvolvimento
adaptadas as praticas da metodologia Scrum e as ferramentas utilizadas para apoiar a execucdo deste processo.

1. Introducao

A Rightway Consultoria & Sistemas é uma empresa com sede no Rio de Janeiro, especializada em
desenvolvimento de solucdes e projetos de Tecnologia da Informacao que atua em quatro linhas de
servicos: sistemas sob medida, infraestrutura, business intelligence e alocacao de pessoal. A empresa
entrou no grupo coordenado pela Riosoft no modelo cooperado para a implementacdo do nivel F do
MR-MPS [Softex 2009] com o objetivo de assegurar aos clientes a prestacdo de servicos com alto nivel
de qualidade [Sistemas 2010]. A empresa ja utilizava algumas praticas ageis da metodologia Scrum
[ScrumAlliance 2010] na execucao de seus projetos, como as reunides diarias para monitoracao do
projeto (Daily Scrum), o dashboard com a situacdo das atividades, o ciclo e vida incremental e curto,
com sprints semanais, as homologacdes por sprint sempre que possivel e o envolvimento do cliente
sempre gue possivel em reunides iniciais e finais do sprint.

A empresa desejava implementar processos para organizar melhor o desenvolvimento de software,
permitindo um maior controle e alcancando uma melhor qualidade nos seus produtos; porém, sem
perder a agilidade nos seus projetos. Este artigo explica a metodologia utilizada para implantar as
melhorias de processos necessarias para alcancar o nivel F do modelo (secao 2), as fases do processo
padrdo de desenvolvimento com as praticas da metodologia Scrum [ScrumAlliance 2010] adotadas
(secao 3) e as ferramentas utilizadas para apoiar a execucao do processo (secao 4). As consideracoes
finais sao apresentadas na secao 5. Os autores esperam que estas informacdes possam auxiliar outras
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empresas na combinacao de praticas ageis e modelos de maturidade e capacidade em seus processos
de desenvolvimento e na selecao de ferramentas de apoio para a execucao de seus processos.

2. Metodologia de Implementacao

A Rightway Consultoria & Sistemas, juntamente com a consultoria da COPPE/UFRJ, iniciou a
implementacdo das melhorias de processo necessarias para alcancar o nivel F do MR-MPS [Softex
2009], seguindo a estratégia SPI-KM [Santos et al. 2007a; Santos et al. 2007b], na qual a geréncia de

conhecimento é utilizada para auxiliar a implementacao de melhorias de processo de software. As
fases da estratégia utilizada podem ser observadas na Figura 1 e sdo descritas a seguir.
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Figura 1. Fases da Estratégia de Implementacao

i. Andlise das praticas, processos e procedimentos da empresa: As praticas, 0S processos e
procedimentos ja utilizados pela empresa foram analisados, com o objetivo de identificar e entender
as necessidades da empresa, pertimindo a elaboracao de um processo padrao que atendesse a estas
necessidades. Neste momento, a empresa colocou a necessidade de manter a agilidade de seus
processos adequada ao tamanho dos projetos e ao ciclo de vida utilizado.

ii. Primeira Versao do Processo Padrdo: Foi elaborada a primeira versao do processo padrao de
desenvolvimento buscando manter as praticas &geis ja utilizadas e atender as necessidades identificadas
na fase anterior. O objetivo desta primeira versdo é permitir que a empresa utilize o processo
rapidamente em um projeto piloto e aprenda com esta experiéncia, evoluindo o processo e adequando-
0 a realidade da empresa.

iii. Projeto Piloto: O processo padrao foi utilizado em um primeiro projeto com o apoio das ferramentas
do ambiente TABA [Ferreira et al. 2006; Montoni et al. 2006; Montoni et al. 2007]. Através desta
execucao do processo, a empresa identificou varias oportunidades de melhoria no processo padrao.

iv. Capacitacdo Scrum Master: Em paralelo a execucdo do projeto piloto, a geréncia da Fabrica e
todos os coordenadores de projetos da empresa fizeram o curso e se tornaram Certified Scrum
Masters, aumentando o conhecimento da empresa nesta metodologia agil.

v. Sequnda Versao do Processo Padrdo: As oportunidades de melhoria identificadas na execucdo do
projeto piloto e a capacitacao Certified Scrum Masters geraram novas sugestoes de alteracdo no
processo padrao. Foi elaborada, entdo, uma segunda versao do processo padrao, mais voltada para
as praticas do Scrum e mais adaptada a realidade da empresa.
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vi. Demais Projetos: O processo padrdo revisto foi utilizado nos demais projetos da empresa,
com o apoio de ferramentas que tornassem mais agil a execucao do processo e automatizassem
algumas atividades.Atualmente, a empresa possui 0s processos organizacionais ja definidos e
em execucao, e estd executando o terceiro projeto seguindo a segunda versdo do processo
padrao, estando em estagio avancado no projeto de implementacao das melhorias de processo
necessarias para alcancar o nivel F do MR-MPS [Softex 2009]. A avaliacdo da empresa esta
agendada para novembro.

3. Processo e Praticas do Scrum

A segunda versao do processo padrao de desenvolvimento da Rightway Consultoria & Sistemas possui
cinco fases, que podem ser observadas na figura 2. As trés primeiras fases sao obrigatérias, pois
ocorrem em todos os projetos da empresa; as duas Ultimas fases sdo opcionais, pois nem sempre se
encontram no escopo dos projetos.
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Figura 2. Processo Padrao de Desenvolvimento

3.1. Fase 0 — Pré-Projeto

A Fase 0 contempla as atividades que sao executadas antes de o projeto iniciar, para a elaboracao da
Proposta Técnica. Nesta fase sao realizadas as atividades do processo Geréncia de Portfolio de Projetos
relacionadas com a identificacdo de uma nova oportunidade, o entendimento inicial dos requisitos,
as estimativas iniciais para o projeto utilizando um método préprio da empresa baseado na
complexidade das funcionalidades e nas tecnologias utilizadas, a analise inicial do projeto e a alocacao
inicial de recursos humanos para o projeto (caso seja de interesse da empresa realiza-lo). Nesta fase
nao sao utilizadas praticas da metodologia Scrum.

3.2. Fase 1 - Especificacao e Planejamento do Projeto

A Fase 1 contempla o planejamento e a especificacdo técnica do projeto e pode ser observada na
Figura 3. Inicialmente é realizado um planejamento para a Fase 1, sequido do levantamento e analise
dos requisitos, englobando a identificacdo dos requisitos de cliente (ja parcialmente identificados na
Fase 0), dos requisitos funcionais e nao funcionais e dos casos de uso. Com base no levantamento e
analise dos requisitos, as estimativas sao refinadas para o projeto e é realizado um planejamento
macro para todo o projeto, que consiste da decisao do numero de sprints necessarios para o
desenvolvimento do projeto e de uma alocacao prévia dos casos de uso nos sprints (Release Planning).
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Figura 3, Fase 1 do Processo Padrao de Desenvolvimento

As praticas da metodologia Scrum utilizadas nesta fase sao o Release Planning (na qual a estimativa
do numero de sprints necessarios e uma alocacao prévia das estérias nos sprints gerando uma estimativa
inicial de fim do projeto sao realizadas) e a divisao do projeto em sprints de duracao fixa, usualmente
duas semanas. As adaptacdes realizadas pela empresa nas praticas da metodologia Scrum sao a
utilizacao de casos de uso no lugar das estérias, mantendo a compatibilidade com o método de
estimativas criado pela empresa. A velocidade da equipe nao é utilizada como forma de estimar quais
casos de uso serao desenvolvidos em cada sprint, e sim um método de estimativa proprio de
complexidade por caso de uso e tecnologias utilizadas no projeto e a base histérica contendo as datas
reais de inicio e fim e esforco para casos de uso de tamanhos e tecnologias similares.

3.3. Fase 2 — Anadlise, Projeto, Construcao, Homologacao e Implantacao (Sprint)
A Fase 2 representa um sprint e tem a duracao fixa de uma ou duas semanas, sendo esta Ultima a mais
usual . Nesta fase sdo realizadas as atividades relacionadas com a andlise, projeto, construcao,

homologacao e implantacao de alguns casos de uso do projeto, como pode ser observado na Figura
4. Pode ser definido mais de um sprint no projeto, se necessario, o que torna esta fase iterativa.
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Figura 4. Fase 2 1:Il:| Processo Padrao de Desenvolvimento

O sprint é iniciado com o seu planejamento, no qual sao utilizadas as praticas da metodologia Scrum
Sprint Planning 1 (na qual as estdrias a serem desenvolvidas no sprint atual sdo selecionadas) e Sprint
Planning 2 (na qual as estérias selecionadas para o sprint sao detalhadas e analisadas), sempre que
possivel com a participacdo do cliente, definindo, detalhando e analisando os casos de uso a serem
desenvolvidos no sprint. Cada caso de uso é, entao, trabalhado por toda a equipe do projeto, desde
a sua analise até sua homologacao interna, na ordem de maior valor para o cliente. Apenas ap6s a
equipe concluir o primeiro caso de uso do sprint, o segundo caso de uso comeca a ser trabalhado.
Desta forma, a fase 2 é uma iteracdo no ciclo de vida do projeto e dentro dela ocorrem iteracoes de
desenvolvimento para cada caso de uso.

Durante todo o sprint sao utilizadas as praticas da metodologia Scrum dashboard, quadro contendo

a situacao dos casos de uso do sprint, burndown chart, grafico contendo o andamento do
desenvolvimento dos casos de uso e as reunides Daily Sprint para monitoramento do projeto com a
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participacao do coordenador do projeto e da equipe do projeto. Sao realizadas reunides semanais do
coordenador do projeto com a geréncia da Fabrica nas quais o andamento do projeto naquela semana
é apresentado, juntamente com os impedimentos ainda ndo solucionados e sao definidas acoes para
trata-los. E gerada uma ata desta reunido com as informacoes de monitoracdo do projeto. O sprint se
encerra com as reunides Sprint Review, na qual as funcionalidades desenvolvidas sao apresentadas
para o cliente, homologadas e implantadas e Sprint Retrospective, onde sao recolhidas licbes aprendidas.
Em alguns projetos, o cliente ndo apresenta interesse em receber versdes intermediarias do produto e
solicita receber apenas uma versao no final do desenvolvimento. Neste caso, as atividades de
homologacdo e implantacao sdo removidas dos sprints intermediarios e sao mantidas apenas no
ultimo sprint do projeto. As reunides Sprint Review e Sprint Retrospective, no caso de o cliente nao
poder participar, ocorrem apenas com a participacao da equipe do projeto, do coordenador do projeto
e da geréncia da Fabrica.

3.4. Fase 3 - Treinamento

Esta fase contempla o planejamento e execucao dos treinamentos necessarios para o cliente sobre
uso e operacao do produto. Esta fase nao é obrigatdria por ndo se encontrar no escopo de todos o0s
projetos da empresa. Nesta fase nao sao utilizadas praticas da metodologia Scrum.

3.5. Fase 4 — Producao Assistida

Esta fase contempla o planejamento e execucao do periodo de producao assitida, no qual a empresa
tira duvidas sobre a utilizacdo do produto e corrige problemas encontrados pelo cliente. Esta fase ndo
é obrigatoria por ndo se encontrar no escopo de todos os projetos da empresa. Caso sejam identificados
problemas a serem corrigidos, novos sprints sdo planejados para o projeto, utilizando as mesmas
atividades descritas na Fase 2.

3.6. Atividades de Apoio

As atividades com praticas ageis sao as relacionadas com o processo Geréncia de Projetos e Geréncia
de Requisitos. Nao foram selecionadas medidas baseadas nas praticas do Scrum, permanecendo
medidas como esforco e datas reais de inicio e fim da cada atividade. As avaliacbes de Garantia da
Qualidade se encontram distribuidas nas fases do processo padrao e sdo realizadas ao término da
elaboracdo dos documentos a serem avaliados. As ndo conformidades identicadas sao explicadas ao
responsavel pela sua correcao ao término da avaliacao e possuem um prazo de apenas 2 dias, devido
ao tamanho dos sprints. As baselines sao geradas ao final das fases e sao auditadas ainda no final da
fase, antes da entrega para o cliente.

4. Apoio Ferramental

Para auxiliar a execucao da primeira versao do processo padrdo no projeto piloto foram utilizadas as
ferramentas do ambiente TABA [Ferreira et al. 2006; Montoni et al. 2006; Montoni et al. 2007], que
possuem conhecimento embutido sobre Engenharia de Software. A empresa, no entanto, identificou
a necessidade de ferramentas mais voltadas para a execucao de projetos com praticas ageis.
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A empresa analisou algumas ferramentas do mercado e selecionou as ferramentas abaixo:

*  Microsoft Project [Microsoft 2010] — Ferramenta utilizada para definir e monitorar o
cronograma do projeto. Um template do cronograma foi elaborado contendo todas as atividades
do processo padrao de desenvolvimento, com a sequéncia e a dependéncia entre elas e 0s
papéis responsaveis pela execucao de cada atividade, além das atividades consideradas marcos
do projeto. Desta forma, o coordenador do projeto sé precisa refletir as alteracdes (adicdes e
remocoes de atividades) realizadas na adaptacao do processo padrao para o projeto e estimar
as datas de inicio, fim e esforco para cada atividade.

= Microsoft Word e Excel [Microsoft 2010] - Ferramentas utilizadas para elaborar varios templates
utilizados na execucao do processo padrao de desenvolvimento. A abordagem adotada em
todos os documentos foi a de nédo repetir informacdes. Sendo assim, todas as informacoes e
conhecimento que se repetiam nos projetos foram definidos em documentos organizacionais
gue sdo citados nos documentos especificos dos projetos. Desta forma, a elaboracdo dos
documentos ficou mais facil e rapida, pois é necessario preencher apenas as secoes que podem
ser adaptadas ou sao especificas dos projetos. Além disso, os templates foram elaborados com
o maximo de informacoes ja preenchidas com os dados mais comuns, auxiliando e agilizando o
preenchimento.

= Subversion (SVN) [Tigris.org 2010a] e TortoiseSVN [Tigris.org 2010b] — A ferramenta SVN foi
utilizada para o versionamento e controle de configuracdo dos documentos e cédigo fonte. Os
mecanismos de branch e tags foram utilizados para implementar o processo Geréncia de
Configuracao, gerando baselines e controlando as alteracdes nos itens de configuracdo. A
ferramenta TortoiseSVN foi utilizada como interface de acesso aos repositérios do SVN. Ambas
as ferramentas sao open source e gratuitas.

» Enterprise Architect [Sparxsystems 2010] — Ferramenta utilizada para a analise e projeto dos
casos de uso e para a elaboracao e manutencao da rastreabilidade entre os componentes do
projeto.

» Pentaho [Pentaho 2010] — Ferramenta de Business Intelligence utilizada para definir uma
base de medicao para a empresa. Atualmente as medidas estao sendo armazenadas em uma
planilha Excel, mas serdo migradas para esta base, facilitando e automatizando ainda mais a
execucao do processo Medicao e Anélise. Esta ferramenta é open source e gratuita.

* Redmine [Redmine 2010] — Ferramenta utilizada para o planejamento e controle das atividades
do projeto. Permite uma maior visibilidade do andamento do projeto e a automatizacao de
algumas atividades, além de possuir integracdo com o SVN. Esta ferramenta seré detalhada a
seqguir.

4.1. Redmine

A Rightway Consultoria & Sistemas utiliza o Redmine para apoiar a geréncia dos projetos de forma
abrangente. Antes desta ferramenta, a empresa chegou a utilizar a ferramenta Trac [Edgewall 2010]
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para a mesma funcionalidade, porém ela exige a definicdo de um novo ambiente para cada projeto.
O Redmine possui um numero grande de plugins disponiveis, o que possibilita agregar funcionalidades
para um maior controle do projeto.

Apobs a definicdo do cronograma do projeto no Project, um plugin do Redmine é utilizado para gerar
uma tarefa no Redmine correspondente para cada atividade do cronograma, ja importando as datas
de inicio e fim e o esforco estimado para cada atividade. A equipe do projeto reporta as datas de inicio
e fim reais através das mudancas realizadas do estado das tarefas no Redmine. E-mails sdo enviados
para os interessados em cada mudanca de estado das tarefas do projeto, informando o andamento
do projeto.

O Redmine possui funcionalidades especificas para projetos com praticas de metodologias ageis,
como o Scrum. Ele permite visualizar o dashboard e o burndown chart do projeto, com o andamento
das tarefas do projeto na sua visdo “Painel de Controle”, como pode ser observado na Figura 5.
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Figura 5. Visao do Painel de Controle do Redmine

A empresa definiu os tipos especificos “Avaliacdo GQPP”, “Avaliacdo Técnica”, “Alteracao de
Requisito”, “Analise de Impacto” e “Solicitacao de Modificacdo”, como pode ser observado na Figura
6, com estados e mudancas de estado especificos, para apoiar: (i) as avaliacbes de conformidade e
aderéncia realizadas pelo grupo de garantia da qualidade do processo e do produto (GQPP), relatando
as ndo conformidades encontradas e criando e monitorando os planos de acdo, com o tipo padrao do
Redmine “Bug”, (ii) as avaliacdes técnicas realizadas, relatando as ndo conformidades encontradas e
criando e monitorando os planos de acdo, com o tipo padrao do Redmine “Bug”, (iii) as alteracoes de
requisitos, relatando todas as informacdes necessarias no tipo “Alteracdo Requisito” e associando a

84



Implementando o Nivel F do MR-MPS com Préticas da Metodologia Agil Scrum

cada alteracao de requisito um tipo “Analise de Impacto” relatando os resultados da analise de impacto
da alteracao solicitada, e (iv) as alteracdes nos itens de configuracao, através do tipo “Solicitacao de
Modificacdo”, contemplando o pedido de alteracdo, a andlise e avaliacdo do pedido, a aprovacao do
pedido, a implementacdo do pedido, a avaliacdo da alteracao realizada e sua aprovacao.
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Figura &, Visao de Planejamento do Redmine com os Tipos Especificos

O Redmine possui uma integracao com o Subversion (SVN) que exige que cada commit no repositorio
do projeto seja associado a alguma tarefa definida no Redmine. Também é possivel alterar o estado de
uma tarefa (por exemplo, passar para o estado de concluida) através de comentarios especificos no
commit. Os relatoérios de baseline sao gerados a partir da visao do repositério SVN do Remine, que
pode ser observada na Figura 7.
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A utilizacao do Redmine para gerenciar todas as atividades do projeto permite a coleta automatizada
de todas as medidas definidas pela empresa (com a excecao do formulario de satisfacao do cliente ao
final do projeto), o que auxilia a execucao das atividades do processo Medicdo e Analise. Mensalmente,
sao utilizados alguns scripts de banco de dados na base do Redmine que exportam os dados dos
projetos para uma planilha Excel, onde graficos sdo gerados para os indicadores definidos no plano
de medicao organizacional.

Uma base OLAP esta sendo construida para armazenar as medicdes, e um processo de ETL esta sendo
desenvolvido para trazer os dados do Redmine para a base de medicao, permitindo que investigacoes
possam ser realizadas nas medidas coletadas para identificar causas de problemas e possiveis soluces.
Por ultimo, toda a comunicacao é realizada pelo Redmine. O coordenador do projeto e a equipe do
projeto recebem os e-mails de mudanca de estado das tarefas, evidenciando o andamento do projeto
e provendo maior visibilidade e controle do projeto para o coordenador. O coordenador do projeto
divulga as atas de reunido através dos féruns do Redmine e solicita a equipe o comprometimento
com o plano do projeto e com os requisitos através de comentarios no forum correspondente, como
pode ser observado na Figura 8. Sempre que possivel, a comunicacao com o cliente também ocorre
no Redmine, através de mudancas de estado das tarefas e comentéarios nos féruns.
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Figura 8. Comunicagao ¢ Comprometimentos pelos Foruns do RBedmine

5. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou a metodologia utilizada para implantar as melhorias de processos necessarias
para alcancar o nivel F do modelo MR-MPS na Rightway Consultoria & Sistemas. As fases do processo
padrao de desenvolvimento da empresa com as praticas da metodologia Scrum [ScrumAlliance 2010]
adotadas pela empresa foram explicadas. As ferramentas utilizadas para apoiar a execucdo do processo
também foram detalhadas. Os autores esperam que estas informacoes possam auxiliar outras empresas
na combinacao de praticas ageis e modelos de maturidade e capacidade em seus processos de
desenvolvimento e na selecao de ferramentas de apoio para a execucao de seus processos.

Atualmente, a empresa possui 0s processos organizacionais ja definidos e em execucao, e esta
executando o terceiro projeto seguindo a segunda versao do processo padrao, estando em estagio
avancado no projeto de implementacdo das melhorias de processo necessarias para alcancar o nivel
F do MR-MPS [Softex 2009]. A avaliacdo da empresa esta prevista para novembro de 2010.
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Abstract. The agile adoption in software development has been discussed for a long time. The purpose of this
paper is to present a set of lived experiences with the implementation of maturity models using the agile
approach. This work discusses the main concepts, values, principles and practices related to agile methods, as
well presents the main challenges to make it possible the implementation of processes and practices that at
the same time respect the agile culture and satisfy the requirements of maturity models such as the MR- MPS.
The shared experience is based on several cases within organizations.

Resumo. A adocéo do paradigma agil no desenvolvimento de software tem sido um assunto amplamente
debatido. Este artigo visa apresentar um conjunto de experiéncias vivenciadas na implantacéo de modelos de
maturidade usando a abordagem agil. Inicialmente sdo discutidos os principais conceitos, valores, principios e
praticas relacionados a abordagens dgeis para desenvolvimento e gerenciamento de software. Logo apds sdo
apresentados os cuidados necessarios para realizar uma implementagdo que ao mesmo tempo respeite a
adogéo de uma cultura aqil e satisfaca as exigéncias de modelos de maturidade, como o MR-MPS. A experiéncia
aqui compartilhada estd baseada em diversos casos de implementagédo vivenciados.

1. Introducao

A industria de software tem evoluido para se tornar uma das mais importantes industrias da era
moderna (Cohn, 2009). O software estd presente desde atividades mais simples, como processar
informacdes basicas de compra e venda, até atividades mais complexas, como controlar carros em
movimento ou avides que voam por horas sem escala.

Por ser um ambiente altamente competitivo, as empresas geralmente se esforcam para serem as
primeiras a lancar novidades, produtos e servicos diferenciados. Esta velocidade muitas vezes nao é
acompanhada de qualidade, fazendo com que funcionalidades, requisitos de desempenho e
confiabilidade sejam sacrificados ao longo do caminho (Larman, 2003). O que separa as empresas de
sucesso das empresas que fracassam? O que diferencia o melhor do segundo colocado? Muitas
empresas criam novos produtos sem ter consumidores predefinidos ou as vezes possuem apenas uma
vaga idéia do que precisa ser feito. Sendo software um processo criativo e de inovacao, na maioria
das vezes a diferenca entre ser o primeiro ou 0 segundo esta na habilidade de criar e entregar solucdes
de forma rapida e que agreguem valor ao negécio do cliente.

A velha maxima de entregar software funcionando com a maior qualidade possivel, no menor tempo
e no menor custo, continua presente. Ao mesmo tempo, a organizacao que “entrar por Ultimo” no
mercado tera dificuldades em adquirir uma fatia desse mercado. Por isso, o time-to-market tornou-se
um fator dominante para o sucesso industrial, criando uma grande pressao nos fabricantes e
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desenvolvedores em gastar menos esforco em qualidade e desempenho, ou encontrar maneiras mais
eficientes de produzir software de alta qualidade para esses produtos e servicos (Cohn, 2009).

E neste contexto que, a partir dos anos 90, surgiram as chamadas metodologias 4geis para
desenvolvimento de software (Manifesto Agil, 2010). Além de uma nova visdo sobre como desenvolver
software, ser agil esta associado a uma mudanca cultural, uma nova forma de pensar, e nao apenas
mais uma abordagem, modelo, método ou processo de desenvolvimento. Ser agil é assumir um
conjunto de valores, principios e praticas que flexibilizam o desenvolvimento de software de forma a
responder as constantes mudancas do mercado, enfocando o que é importante (Larman, 2003).

A adocao do paradigma agil no desenvolvimento de software tem sido um assunto amplamente
debatido. Muitos destes debates concentram-se no uso de metodologias ageis com modelos de
maturidade para desenvolvimento de software. Neste contexto, este artigo visa apresentar experiéncias
vivenciadas na implantacdo de modelos de maturidade usando a abordagem &gil. Inicialmente sao
discutidos os principais conceitos, valores, principios e praticas relacionados a abordagens ageis para
desenvolvimento e gerenciamento de software. Logo apds sao apresentados os cuidados necessarios
para realizar uma implementacdo que ao mesmo tempo respeite a adocao de uma cultura agil e
satisfaca as exigéncias de modelos de maturidade, como o MR-MPS. A experiéncia compartilhada
neste artigo esta baseada em diversos casos de implementacdo vivenciados em organizaces
desenvolvedoras de software.

2. Metodologias Ageis para Desenvolvimento de Software

O termo “metodologias ageis” tornou-se popular em 2001 quando dezessete' especialistas em
desenvolvimento de software representando diversas metodologias ja existentes, tais como o Extreme
Programming (XP), Scrum, DSDM (Dynamic Systems Development Methodology), Crystal e outros,
estabeleceram principios comuns compartilhados por todas elas. O resultado foi o estabelecimento
do Manifesto Agil (www.agilemanifesto.org) e da Alianca Agil. Os conceitos chave do Manifesto Agil
5a0:

Individuos e interacbes sdo mais importantes do que processos e ferramentas,
Software funcionando é mais importante do que documentagéo abrangente;
Colaboragdo com o cliente é mais importante do que negociacédo de contratos,
Respostas rapidas @ mudangas sdo mais importantes do que planos pré-estabelecidos.

O Manifesto Agil ndo rejeita os processos e ferramentas, a documentacao abrangente, a negociacao
de contratos ou o plano pré-estabelecido, mas indica que eles tém importancia secundaria quando
comparados com os individuos e interacoes, com o software funcionando, com a colaboracao com o
cliente e as respostas rapidas a mudancas. A questdao nao é a mudanca em si, mesmo porque ela
ocorre de forma frequente nos projetos. O problema é como receber, avaliar e responder as mudancas.

T Os dezessete autores signatarios do manifesto agil sao: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham,
Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken
Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas.
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Artigos técnicos selecionados

Em geral, as metodologias ageis nao trazem conceitos novos para o desenvolvimento de software. O
que as diferencia de outras metodologias sao o enfoque e os valores. A idéia das metodologias ageis
é priorizar o enfoque nas pessoas e ndo em processos. Além disso, uma caracteristica das metodologias
ageis é que elas sdo adaptaveis ao invés de serem prescritivas. Com isso, elas se adaptam a novos
fatores decorrentes do desenvolvimento do projeto, ao invés de procurar analisar previamente tudo o
gue pode acontecer no futuro.

A tabela 2 ilustra um comparativo proposto entre o desenvolvimento tradicional e o desenvolvimento
utilizando metodologias ageis. Apesar de variarem em termos de praticas e énfases, elas compartilham
algumas caracteristicas, como desenvolvimento iterativo e incremental, comunicacao intensa e reducao
de produtos intermediarios, em especial documentacao extensa. Desta forma, existe mais possibilidade
de atender aos requisitos solicitados pelo cliente, que na maioria das vezes nao sao claros no inicio
dos projetos. Neste contexto, as metodologias ageis tém interpretado o sucesso dos projetos de
forma diferente da tradicional, onde sucesso significava entregar projetos dentro do prazo, dentro do
orcamento e de acordo com as especificacdes definidas.

Tradicional Metodologias Ageis
Prassupostos Sistemas previsivels, gque Software adaptativo & de alta qualidade
fundarmentais podem ser desenvolvidos a pode ser desanvolvido por equipes
partir de um plansamento peqguenas usando os principios da melhoria
extensivo & meticulosa continua e rapida resposta a mudangas
Cantrale Ornentado & prooessos Ornentado & pessoas
Estile de gerenciamento Comando & controle Lideramca e colabhoracao
Gestdo do conhecimento | Explicito Tacito
Atribuicao de papéis Individual — favorece a Times auto-organizdaveis — favorece a troca
especializacao de papéis
Comunicacan Formal Informa
Ciclo do projeto Guiado por tarefas ouw Guiado por funcionalidades do produto
atividades
hModelo de hodelo de ciclo de vida hodelo iterativo e incremental de entregas
desenvolvimento (Cascata, Espiral ou vanacao)
Formafestrutura hecdnica (burccratica com Organica {flexival & com incentivos 3
organizacional deseyada rmuita formalizacao) partiCipacio & cooperacio socal)

Tabela 1. Comparagao entre metodologias ageis e metodologias tradicionais

O conhecido relatério do caos (Chaos Report) define projetos bem sucedidos como aqueles finalizados
dentro do prazo, dentro do orcamento e que contemplam todas as funcionalidades originalmente
especificadas; projetos desafiadores sdo os que finalizaram com um orcamento maior que o previsto,
ou fora do prazo, ou sem contemplar todas as funcionalidades originalmente especificadas; e projetos
gue nao obtiveram sucesso sao os que foram cancelados em algum ponto do ciclo de vida de
desenvolvimento. Mas nos Ultimos anos estas definicoes tém sido questionadas, pois um projeto
pode ser bem sucedido e nunca trazer valor ao cliente ou pode ser considerado desafiador e trazer
milhdes de reais em lucro. Em 2006, um artigo publicado na revista CIO Magazine (http:/Avww.cio.com/
archive/090106/applied.html) alertava para o fato de que projetos que contemplam todos os critérios
tradicionais de sucesso —tempo, orcamento e escopo — ainda podem ser falhos ao final por falharem
em atender a intencdo dos usuarios ou porgue simplesmente falham em agregar valor ao negécio.
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Ou ainda, projetos considerados como falhos de acordo com as métricas tradicionais podem ser
considerados bem sucedidos, pois, mesmo com atrasos de tempo, mais custo e menos funcionalidades,
o produto é bem recebido pelo seu publico-alvo.

Por estes motivos, as metodologias ageis tém desempenhado um papel fundamental para o
desenvolvimento de software moderno, estabelecendo uma nova forma de pensar projetos, onde o
valor que o projeto agrega e as interacdes entre as pessoas sao considerados tao ou mais relevantes
gue o cumprimento de prazos, custo ou atendimento ao escopo inicialmente definido. Em pouco
mais de uma década, as metodologias ageis tém modificado a forma que empresas conduzem seus
projetos, negociam seus contratos, gerenciam seus times, capacitam seus profissionais. E visivel a
mudanca de postura de gerentes, de membros de times, de executivos de empresas. Profissionais tém
se tornado mais completos. Produtos tém sido desenvolvidos com mais qualidade. Clientes tém ficado
mais satisfeitos. Mas sempre é bom lembrar que metodologias 4geis podem nao funcionar em todos
05 Casos.

3. Implantacdo de Modelos de Maturidade com Metodologias Ageis

Em funcdo da escassez de relatos de experiéncias no tema, surgiu a idéia de desenvolver um estudo
informal junto a implementadores e avaliadores credenciados pelo Programa MPS.BR, bem como
colaboradores de empresas que estdo conduzindo programas de melhoria em empresas brasileiras
que utilizam principios e praticas da abordagem agil para desenvolvimento ou gerenciamento de
projetos de software. Em busca de uma visao mais ampla deste cendario nas empresas, um e-mail foi
distribuido para a comunidade envolvida com a melhoria de processos solicitando informacdes acerca
da abordagem agil empregada, ferramentas utilizadas, além de lices aprendidas em implementacoes
e avaliacoes ageis. Informacdes referentes a 20 fontes diferentes, de varias localidades, foram
compiladas, classificadas e tratadas por assunto em uma planilha. A relacdo das pessoas que
colaboraram com este estudo é apresentada na secao de agradecimentos. Os resultados apresentados
ndo foram quantificados, pois ndo houve em nenhum momento o interesse em se estabelecer uma
visdo quantitativa do que estd ocorrendo no mercado, mas uma visdo qualitativa, que pudesse
apresentar idéias, sugestoes e licbes para a comunidade envolvida com o Programa MPS.BR e para a
comunidade &gil. Os dados coletados foram divididos em tépicos, apresentados a seguir.

Caracteristicas das organizacoes

Em primeiro lugar, é interessante apresentar as caracteristicas gerais das organizacées que estao
realizando implementacao MPS de forma agil. Em relacdo ao objetivo da implementacao, as
organizacdes estao buscando a melhoria de seus processos e produtos, acreditando ser a abordagem
agil adequada para a sua realidade, porém nem todas possuem como meta a obtencao de um nivel
de maturidade. Algumas organizacdes ja foram concebidas seguindo a cultura &gil —ou seja, trabalham
com XP e/ou Scrum desde seu inicio. Outras nao possuiam processos e perceberam na abordagem
agil uma boa opcao para sua estruturacdo. Algumas seguiam a abordagem tradicional e resolveram
experimentar a abordagem &gil em alguns de seus projetos — estas englobam ndo sé empresas
particulares, mas também 6érgdos governamentais (Secretaria Estadual de Saude, Secretaria da Fazenda,
Tribunal de Justica).
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Formas de implementacao

As formas de implementacao adotadas variam bastante. Algumas aplicam XP de forma adaptada,
pela dificuldade em seguir todas as praticas ou por caracteristicas especificas da empresa, como por
exemplo, empresa que desenvolve jogos e aplica parcialmente o XGD (eXtreme Game Development).

Outras optaram por aplicar o Scrum de forma completa ou adaptada, sendo a adaptacao decorrente
de possuir equipes grandes e/ou distribuidas. As principais adaptacdes sao decorrentes de: adequacao
do tamanho dos sprints; forma de apresentacao de backlogs, variacdes na forma de realizar estimativas
baseadas em planning poker; frequéncia e registros derivados das reunides (em especial das reunides
rapidas de acompanhamento). Também foi citado o uso simultaneo das abordagens XP e Scrum de
forma adaptada, visando empregar a filosofia agil para desenvolvimento e geréncia. Uma empresa
ainda citou aplicar uma metodologia prépria baseada em XP e Scrum, com influéncia de Lean
Programming, na qual um “evangelizador” interno influenciou a equipe de processos. Outra
desenvolveu sua abordagem baseada no OpenUP, fazendo uma transicdo a partir do RUP.

A quebra de paradigma

A quebra de paradigma foi apontada como um aspecto que merece atencao. Devido a dificuldade de
se quebrar posicionamentos radicais, torna-se necessario avaliar as condi¢cdes da empresa para assimilar
as praticas ageis e/ou 0s modelos de maturidade antes de iniciar o programa de melhoria. Um fator
determinante para o sucesso é a motivacao (“motivo para acdo”) dos envolvidos. Qualquer que seja
a nova abordagem a ser utilizada, a falta de motivacao para seu uso dificulta todo o trabalho de
melhoria, sendo mais propicio implantar praticas ageis em equipes motivadas e abertas, que estejam
comprometidas com os valores da empresa. De toda forma, envolver a equipe nas discussoes facilita
a institucionalizacao. Também é necessario manter o foco dos trabalhos e evitar sobrecarga (tanto
pela equipe quanto pelo implementador), tendo em mente os principios da abordagem agil durante
toda a implementacdo e enfocando principalmente valores e principios, uma vez que as praticas
podem ser adaptadas.

Respeito a cultura local

A cultura local deve ser respeitada e seguir a risca uma metodologia, independente de qual seja, nao
é em geral uma boa abordagem. Cada empresa tem suas caracteristicas e o bom senso deve prevalecer.
Em empresa acostumada com as praticas ageis, a adaptacao para atender o modelo de maturidade é
mais sentida, uma vez que qualquer ajuste causa impacto perceptivel e questionavel, sendo necessario
estudar cada acao, pesquisar formas de reverter em ganho para a equipe qualquer “burocracia”
implantada. J&4 em uma empresa acostumada com a abordagem tradicional, a adocdo da abordagem
agil pode trazer uma mudanca cultural muito grande para a organizacao, e eventuais dificuldades na
execucao do processo podem gerar resisténcia. Assim, o ideal é buscar a migracao da forma mais
suave possivel, adotando passos pequenos e introduzindo as praticas aos poucos. Também é interessante
criar consciéncia da necessidade de uma pratica usando métricas e avaliar a experiéncia obtida na
adocao da pratica, sempre buscando a compatibilidade com os processos e artefatos ja em uso.
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Contratacao e envolvimento de consultoria

Alguns colaboradores das empresas alertaram sobre a necessidade de se tomar alguns cuidados na
contratacdo e envolvimento de consultoria. E importante que esta ndo modifique os valores da
organizacao e que procure adequar o modelo a realidade da organizacao e nao de forma contraria.
Neste sentido, orientam buscar no mercado empresas de consultoria que tenham experiéncia com as
duas abordagens e que saibam lidar com as dificuldades culturais na implementacao hibrida.

Consultores e avaliadores ndo estao ainda acostumados a conciliar modelos de maturidade com
métodos ageis, o que pode nao so6 dificultar a comunicacdo, o entendimento e acabar gerando
resisténcia, mas também consumir maior nimero de horas. De toda forma, é necessario alinhar
claramente os objetivos definidos no inicio do projeto, buscando o comprometimento de todos os
envolvidos — patrocinador do projeto de melhoria, equipe interna e consultoria.

Uso de ferramentas

Para uma implementacéo eficiente, torna-se necessario utilizar uma ferramenta de controle apropriada.
Embora o Scrum pregue o uso do quadro com post-its, na pratica isto dificulta manter o histérico.
Nesta direcao, o uso de uma ferramenta que ofereca uma abstracdo deste quadro possibilita maior
agilidade e visibilidade para a equipe, sem quebrar a filosofia Scrum. Percebe-se também que o apoio
de ferramenta ajuda na implementacédo, e empresas “ageis” tendem a usar ferramentas de software
livre.

Necessidade e nivel de detalhamento da documentacao

Os modelos de maturidade reforcam a importancia de se documentar e nao a necessidade do
documento em si. Dados e informacdes relevantes podem ser disponibilizadas em ferramentas,
enquanto filmes de sessao de levantamento de requisitos e fotografias de quadro demonstrando
acompanhamento sao validos como evidéncias objetivas para uma avaliacdo. Ao buscar o equilibrio
entre a agilidade e a maturidade, em geral fica dificil estabelecer um nivel de detalhamento e
documentacao do produto e de seu processo de construcao. Em geral, modelos de maturidade exigem
documentacao técnica detalhada da solucao, enquanto a abordagem agil dispensa documentacao
detalhada, ao possibilitar troca de informacao e detalhamento técnico da solucao de forma constante
e iterativa, ja proximo ao desenvolvimento. O préprio codigo pode ser a documentacao se os padroes
de codificacdo e boas praticas levarem a um cédigo auto-explicativo. Na busca de um equilibrio,
deve-se preservar o que é considerado essencial da documentacdo, em especial a documentacao
técnica, uma vez que uma documentacao pesada dificulta a gestdo e a capacidade de reacdo quando
ocorrem mudancas de requisitos.

3.1. Consideracoes sobre os Niveis de Maturidade
Implementacéao do nivel G

Empresas que empregam o scrum (ou uma variacao deste) e pretendem implementar o processo
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Geréncia de Projetos (GPR) tendem a ter um quadro com post-its mais detalhado. Como os modelos
de maturidade requerem o registro de dados histéricos, as empresas acabam gerando registros em
alguma ferramenta de apoio (em geral gratuita) ou mesmo em planilhas eletrénicas. A adocdo do
conceito de que estéria pronta é a estéria implementada, testada e aprovada pelo product owner
(representante do cliente no scrum) contribuiu para a deteccao antecipada de problemas, aliviando
custos relacionados a defeitos ao longo do projeto. O conhecimento de impedimentos, obtido durante
as reunides diarias, despertou maior colaboracdo e comunicacdo entre os membros do time, reforcando
a necessidade de participacao de todos em busca do objetivo definido para o sprint. Ja a atribuicao de
penalidade para quem falta ou atrasa para reunides da equipe mostrou-se vélida como forma de
reforcar o comprometimento de todos. De uma maneira geral, o ritmo da equipe se mantém sustentavel,
sendo possivel produzir sem utilizar horas extras e com espaco para inovacao e diversao.

Quanto a realizacao de estimativas sequndo a técnica do planning poker, notou-se que o time scrum
necessita de algum tempo para compreender melhor o problema em questao visando estimar de
forma mais adequada. Assim, a velocidade da equipe e a quantidade de estérias finalizadas nos
primeiros sprints podem nao ocorrer no ritmo esperado e isso pode nado significar baixa produtividade
do time. Foi também relatado um caso no qual a técnica do planning poker sofreu adaptacdo para
contemplar niveis de conhecimento diferenciados (ex: junior, pleno e sénior), o que auxiliou no ajuste
das estimativas em funcao do perfil alocado para cada tarefa.

Ao considerar o scrum como uma forma de gerenciar projetos, é importante observar que nao existe
uma correspondéncia direta entre o papel do scrum master e do gerente de projetos — o que nem
todo implementador ou avaliador tem conseguido entender. O papel do gerente de projetos é diluido
dentro da equipe, uma vez que passa a ser responsabilidade desta avaliar escopo, estimativa e prazo,
deixando para o scrum master a responsabilidade pela remocao de impedimentos e pelo tratamento
de aspectos administrativos do projeto. Entre as adaptacoes realizadas, destacam-se duas propostas,
gue ainda estao sendo monitoradas: (1) o gerente de projetos é responsavel pelo planejamento macro,
pela gestao dos recursos e pelo acompanhamento em marcos, podendo responder por varios projetos,
enquanto o scrum master cuida do acompanhamento diario e dos impedimentos, atuando em um
unico time de cada vez; (2) o gerente de projetos fica responsavel pela evolucao e melhoria do produto,
atuando de forma semelhante a um product owner, enquanto o scrum master gerencia as estérias
por ele encaminhadas (que compreendem requisitos funcionais e nao funcionais).

Com relacdo aos papéis na equipe de desenvolvimento, em empresas que possuem funcoes técnicas
especificas, & mais dificil implantar times scrum de fato, onde todos fazem “de tudo”. Neste caso,
uma sugestao (ainda sendo monitorada) é realizar uma abordagem de transicao, com o time dividido
dentro de um sprint, no qual os analistas atuam como scrum master e geram os requisitos do sprint
seguinte enquanto os desenvolvedores e testers constroem requisitos detalhados no sprint anterior.
De toda forma, é importante que cada integrante do time saiba exatamente o seu papel e seus limites
de atuacdo na metodologia seguida pela empresa. Para o scrum, o product owner representa os
interesses do cliente e neste caso, mesmo se a pessoa que executa este papel possuir perfil técnico,
nao devera interferir nas atividades técnicas da equipe, pois isso pode atrapalhar e gerar desconforto.
Da mesma forma, scrum master é o facilitador do processo e responsavel pelos impedimentos, nao
devendo se comportar como um gerente de projetos, pois a equipe deve ser autogerenciavel.

Para equipes grandes e/ou distribuidas, o uso de scrum de scrum pode ser aplicado, dividindo o time
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em grupos menores. Como sugestao, pode ser criado um time de apoio, responsavel por centralizar
definicoes de arquitetura, padrées de desenvolvimento, repositérios e ambientes de programacao.
Ao final de uma sprint ocorreriam retrospective meetings internas (para os pequenos times) e uma
externa (envolvendo o scrum master, o product owner e o time de apoio). Reunides de scrum de
scrums poderiam ser semanais, preferencialmente presenciais, ou alternativamente utilizando skype e
camera de video. O foco destas reunides estaria na resolucao de impedimentos globais e no
fornecimento de visibilidade do andamento geral do projeto, com discussdes técnicas ou resolucao
de dependéncias sendo tratadas separadamente. A comunicacao informal entre scrum masters poderia
ser virtual.

Para a implementacao do processo Geréncia de Requisitos, foi observado que a rastreabilidade dos
requisitos até o codigo se torna meio “nebulosa” com o conceito da estoria, pois uma estéria pode
possuir uma relacao “de muitos para muitos” com os requisitos e casos de uso, além de nao ser
documentada em detalhes. Além disso, apesar do scrum propor escopo aberto, modelos de maturidade
requerem definir um escopo que sera estimado, planejado e acompanhado pelo projeto, sendo
necessario adaptar o scrum. Desta forma, perde-se parte da agilidade em prol do modelo de maturidade,
0 que pode introduzir desperdicio dependendo de como é implementado.

Implementacao do nivel F

Os processos de nivel F nao sao inerentes aos métodos ageis, motivo pelo qual sugere-se manter
equipes organizacionais de apoio, responsaveis pela execucao das atividades correspondentes em
todos os projetos (em especial para geréncia de configuracao, garantia da qualidade e medicao). Tal
abordagem reduz o impacto destas atividades sobre o time do projeto, que pode continuar realizando
seu trabalho de forma agil. Tais equipes devem participar das reunides de planejamento da sprint
visando garantir o alinhamento ao processo e verificar potenciais conflitos. Pelo que pdde ser observado,
a existéncia de auditoria de Garantia da Qualidade despertou o compromisso da equipe com a aderéncia
as atividades realizadas e aos artefatos gerados segundo o processo existente, facilitando sua
institucionalizacdo. A implantacdo da disciplina de Medicao mostrou que a existéncia de métricas
pode auxiliar na identificacdo de impedimentos e ajudar no planejamento realizado pela equipe. Para
a Geréncia de Configuracao, a principal dificuldade apontada foi definir o momento certo de geracao
de baselines, uma vez que métodos ageis enfocam a integracao continua. Outra dificuldade apontada,
tanto para a Garantia da Qualidade quanto para a Geréncia de Configuracao, diz respeito ao momento
correto para realizar auditorias e ao conteudo a ser verificado em cada uma.

Implementacao do nivel E

Para que a maturidade alcancada seja sustentavel e agregue valor ao negdcio, o processo padrao
adaptavel deve refletir a forma real da empresa trabalhar e ndo uma aplicacao “arisca” do modelo ou
método de referéncia. Para a definicdo deste processo padrao é imprescindivel balancear as necessidades
da empresa, os preceitos ageis e os requisitos do modelo de referéncia em busca de uma solucdo que
satisfaca necessidades até certo ponto divergentes e alinhadas a cultura da empresa. Nesta direcao,
empresa, consultores e avaliadores necessitam ter mente aberta para novas abordagens de
implementacao e interpretacbes do modelo. Visando facilitar este desafio e aumentar a sinergia,
sugere-se manter no SEPG uma pessoa com conhecimentos arraigados de metodologias ageis e outra
com fortes conhecimentos no modelo de maturidade, para que a definicdo dos processos passe por
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ricas discussdes alinhadas ao objetivo do programa de melhoria.

Entre as licdes aprendidas na definicdo de processos, destacam-se: nao se deixar levar por solucoes
prontas, manter-se aberto a solucdes inovadoras; nao se “apaixonar” pelos processos e aceitar
mudancas mesmo ap6s uma avaliacao bem sucedida; permitir que o processo se estabilize, pois é
necessario executa-lo nos projetos e coletar medidas consistentes; preservar a adaptabilidade e
flexibilidade da abordagem &gil, enfocando atividades de adaptacdo do processo (alguns sprints
necessitam gerar mais artefatos do que outros, cabendo esta decisao ao time nos sprint plannings); o
uso de ferramenta para documentar o processo facilita sua evolucao e rapida liberacdo de novas
releases.

Implementacao do nivel D

Abordagens ageis sdo criticadas por realizarem o detalhamento o mais proximo possivel do
desenvolvimento e por apresentarem pouco design de arquitetura, pouca documentacao e
formalizacao. Todavia, times ageis geram documentacao quase tanto quanto os demais, porém buscam
a documentacao enxuta (somente com elementos essenciais) e escolhem arquiteturas descomplicadas,
gue aceleram a programacao (Ambler, 2010). Entre as principais licoes aprendidas relacionadas aos
processos de engenharia, destacam-se: a propriedade coletiva do cédigo possibilitou disseminar o
conhecimento pela equipe, uma vez que todos necessitam conhecer (um pouco) de tudo; a pressao
de tempo dificulta o desenvolvimento dirigido por testes e, consequentemente, a integracao continua;
além de possibilitar evoluir a aplicacdo de forma incremental, a liberacao frequente de releases aumentou
a expectativa dos clientes por software rodando, o que pode gerar frustracdo por ainda ndo estar
completo; passar a usar as praticas do XP ndo é facil, mas seu retorno pode ser muito proveitoso; é
dificil gerar evidéncias das “boas praticas” do XP, tais como programacdo por pares, refactoring,
integracdo continua, propriedade coletiva e desenvolvimento orientado a testes.

Implementacao do nivel C

Os valores e praticas ageis ajudam a gerenciar e mitigar riscos, uma vez que: a busca pela simplicidade
diminui a complexidade; o feedback antecipa a deteccdo de erros; a comunicacao aberta minimiza
problemas de informacao; a quebra em iteracdes e o planejamento constante ajudam a controlar
prazo e custos; o cliente disponivel e a entrega em releases diminuem o risco de se obter produtos
inadequados; reunides diarias possibilitam identificar mais cedo a iminéncia de um risco, permitindo
atuar a tempo de minimizar suas conseqUéncias. Decisdes sao tomadas por equipes ageis ao longo do
projeto, e o cuidado adicional necessario esta em registrar nao sé as questdes e seu tratamento, mas
também as alternativas de solucdo e os critérios para avaliacdo destas alternativas. Em relacao ao
desenvolvimento para reutilizacdo, ainda existe pouca experiéncia pratica. Uma iniciativa de reutilizacao
sistematica agil interessante e aparentemente simples emprega, de forma disciplinada, metaforas e
palavras-chave na especificacdo de estorias e na geracao de classes e métodos. Estes sdo posteriormente
varridos por uma ferramenta que identifica, registra e disponibiliza os relacionamentos existentes
visando apoiar desenvolvimentos futuros (Lima et al, 2010).
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4. Conclusoes

Nos ultimos anos muito se discutiu sobre a possibilidade de implementar modelos de maturidade
seguindo uma abordagem agil, com muitas opinides radicais. Hoje ja existem alguns relatos com
iniciativas de aproximagao bem sucedidas, como é o caso da Powerlogic - MPS Nivel C (Oliveira et al,
2010). O proprio Software Engineering Institute (SEI) publicou um relatério a respeito (Glazer et al,
2008). Mais recentemente, empresas também tem se apoiado em metodologias &dgeis para guiar o
préprio programa de melhoria de processo da empresa (Salgado et al, 2010).

Nestes relatos, fica evidente que algumas percepcdes a respeito dos modelos de maturidade acabaram
definindo uma meia verdade sobre a viabilidade da proposta para o desenvolvimento de software nos
dias de hoje. E isto é reciproco, ou seja, percepcdes tendenciosas ocorreram de ambos os lados. Mas
se isto for analisado com cuidado, se percebera que a falta de informacao tem sido um dos grandes
fatores de ruido neste processo. David Hussman comenta que os profissionais devem sempre se
guestionar sobre o valor que estdo agregando, independente da metodologia sendo usada. David
entende que valor é medido pela razdo entre “por que” e “como”. Nao adianta ter diversos “como”
e poucos “porqués”, pois isto diminuir o valor agregado (http://devjam.com/dudesblog/dudes-law).

Além disso, a falta de informacdo motivou Alistair Cockburn, um dos signatarios do Manifesto Agil, a
criar o “Juramento de Nao-Lealdade”. Segundo ele, nenhuma idéia deve ser desconsiderada na sua
origem: idéias provenientes de todas as escolas e tradicdes devem ser consideradas com o objetivo de
encontrar aquelas que melhor se encaixem em cada situacao (http://alistair.cockburn.us/oath+of+non-
allegiance). Cockburn manifestou assim sua insatisfacdo em relacdo a “pessoas de uma escola de
pensamento atacando idéias de outra” e sua ansiedade por “pessoas que nao se importem com a
origem das idéias, mas com o seu significado e o que elas sdo capazes de produzir”. E isto que se
espera da integracao entre o MR-MPS e a abordagem 4agil, e foi isto que se buscou neste artigo.
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Abstract. Process Attributes are critical elements in Software Process Improvement (SPI) initiatives. In the MR-
MPS context, these attributes define the processes capacity in a given maturity level. In spite of their importance,
and of the impact they cause in SPI initiatives, Process Attributes do not receive much attention from the SPI
research community. This paper proposes the use of process patterns to organize the knowledge about process
attributes in order to minimize the barriers to their inplementation in SPI initiatives.

Resumo. Atributos de processo sdo elementos criticos em iniciativas de Melhoria de Processos de Software
(MPS). No MR-MPS esses atributos definem a capacidade dos processos em um determinado nivel de maturidade.
Apesar de sua importancia, e do impacto que causam em iniciativas de MPS, atributos de processo, e resultados
de atributos de processo, ndo recebem muita atencdo da comunidade de pesquisa em MPS. Este artigo propde
0 uso de padrdes de processo para sistematizar o conhecimento sobre atributos de processo de modo a
diminuir as barreiras para sua implementacdo em iniciativas de MPS.

1. Introducao

A gqualidade dos processos de software tem cada vez mais se tornado um fator critico para o sucesso
de organizacdes produtoras de software. No Brasil, em particular, muitas iniciativas de Melhoria de
Processos de Software (MPS) surgiram apés o lancamento do MPS.BR, um programa mobilizador,
coordenado pela Softex, com o objetivo de melhorar o processo de software brasileiro [Softex 2009].

Apesar dos avancos notaveis que ja foram conquistados com a implantacdo do MPS.BR [Travassos e
Kalinowski, 2009], é comum as organizacdes encontrarem grandes dificuldades quando estao
implementando iniciativas de MPS [Rocha et. al. 2005]. Muitas dessas dificuldades estao
relacionadas com o dominio, por parte da equipe técnica da organizacdo que executa as atividades de
MPS, dos conceitos tedricos e das praticas recomendadas pelos modelos de qualidade, tais como o
MPS.BR e o CMMI [Mendes et. al. 2007].

A falta de conhecimento sobre o0 modelo adotado para a iniciativa de MPS é apontado como um dos
fatores que levam a resisténcia as mudancas decorrentes de acdes de MPS [Brietzke e Rabelo 2006].

Em geral, consultores de implementacao do modelo adotado sao alocados junto as equipes técnicas
das organizacdes que executam projetos de MPS para minimizar os problemas decorrentes da sua
inexperiéncia e das dificuldades que estas equipes tipicamente demonstram para compreender 0s
propodsitos e os resultados esperados pelos modelos de qualidade. O trabalho de [Fernandes e Oliveira
2010] destaca a presenca desses consultores de implementacdo como um fator que contribui para a
implantacao e para a institucionalizacdo de processos de software em iniciativas de MPS.

O presente trabalho propde uma abordagem para reduzir a dificuldade que as organizacdes produtoras
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de software apresentam com relacdo a compreensao dos requisitos do modelo de qualidade de processo
MPS.BR. Esta dificuldade de compreender as bases do modelo leva as iniciativas de MPS a serem
exageradamente dependentes dos consultores de implementacao, retardando significativamente a
institucionalizacdo dos processos melhorados.

A ideia basica da abordagem aqui proposta é o uso de padrdes de processo para representar, de
forma semi-estruturada, o conhecimento e a experiéncia que os implementadores de MPS possuem,
e que é essencial para o sucesso de uma iniciativa de MPS.

De fato, padrdes de processo tém sido usados nesse sentido ha algum tempo [Ambler 1998; Coplien
1998]; porém, a abordagem aqui proposta estende esse uso para contemplar um aspecto de MPS
gue nao tem recebido atencao suficiente da comunidade de padrdes de processo: os atributos de
processos.

Praticamente todos os trabalhos relacionados com padrées de processo focam em aspectos de um
processo especifico, deixando de lado os atributos de processo, que sao igualmente essenciais para o
sucesso de uma iniciativa de MPS.

O restante desse artigo descreve a abordagem proposta para utilizar padroes de processo no contexto
de atributos de processo e esta organizado da seguinte forma. A Secao 2 sintetiza os conceitos de
padrao de processo e atributo de processo, que formam a base tedrica da proposta. A Secao 3 discute
a forma proposta para organizar o conhecimento sobre a implementacdo de atributos de processo
com base em padrdes de processo. A Secao 4 apresenta um exemplo simplificado do uso dessa
proposta para descrever um padrao de processo para um atributo de processo do MPS.BR. Finalmente
a Secdo 5 traz as consideracdes finais deste trabalho e aponta direcdes para trabalhos futuros.

2. Padroes de Processo e Atributos de Processo

Um Padrao de Processo define uma solucdo geral e comprovada, ou abordagens de sucesso para
um problema especifico e recorrente em processos de desenvolvimento e/ou manutencao de software
[Ambler 1998]. Uma caracteristica importante de padrdes de processos é que eles descrevem o que
deve ser feito, e nao detalhes sobre a maneira como deve ser feito algo.

Assim, pelo fato de nao especificarem como realizar uma determinada tarefa, os padroes de processo
podem ser empregados como blocos de construcao reutilizaveis que podem ser aplicados na construcao
de blocos mais complexos. Padrées de processo podem ser considerados, portanto, como componentes
de processo reutilizaveis.

Resultados pioneiros na utilizacao de padrées de processo para auxiliar nas atividades de melhoria de
processos de software foram apresentados em [Ambler 1998; Ambler 1999; Coplien 1998].

Apesar de ser uma area de pesquisa ja consolidada, nao ha um consenso na comunidade cientifica
com relacao a definicoes e taxonomias envolvidas na area de padrées de processo [Tran et al 2006].
No presente trabalho sdo adotados os conceitos e classificacbes propostas em [Ambler 1998], por se
tratar de um trabalho seminal, que é amplamente citado na literatura de padrbes de processo.

101



Vale notar que o termo “Padrao” (ou “Pattern”, em inglés) é amplamente utilizado pela comunidade
de Computacao, como um todo. O presente trabalho restringe o uso desse termo ao contexto de
processos e, mais especificamente, a padroes de processo.

Os Padrdes de Processo de Software podem ser classificados em trés tipos principais [Ambler 1998],
de acordo com a granularidade e a complexidade do problema abordado:

= Padrdes relacionados com Tarefa (task process pattern): descrevem detalhadamente a sequéncia
de acoes que deveriam ser realizadas para resolver um problema especifico de granularidade
baixa;

» Padrdes relacionados com Estagio (stage process pattern): definem os passos que devem ser
realizados e, em geral, a ordem em que devem ser executados, para resolver um problema de
maior granularidade. Tipicamente sdo padrdes compostos por um conjunto de padrbes de
processos do tipo tarefa;

» Padrdes relacionados com Fase (phase process pattern): representam a interacdo entre dois
ou mais padrdes de processo do tipo estagio para resolver um problema complexo.

Essa taxonomia de padrdes de processo é similar a divisao de processos definida na norma ISO 12207,
gue considera as atividades de um processo e as tarefas de uma atividade [ISO, 2008]. O exemplo a
seqguir, baseado em [Asadi 2009], ilustra, de forma resumida, a definicao de um padrao de processo
composto que utiliza essa taxonomia:

» Fase: Implantacao
o Estagio: Teste Sistémico
= Tarefa: Verificacdo / Validacao
= Tarefa: Verificar a completude das tarefas
o Estagio: Implantacao
= Tarefa: Preparar Documentos
= Tarefa: Treinar Desenvolvedores
= Tarefa: Definir equipe de suporte

A descricdo de um padrao de processo deve conter os elementos estruturais necessarios para a
compreensao da ideia do padrao, de forma clara, ainda que abstrata. Em geral, as descricoes de
padrao encontradas na literatura contemplam pelo menos os seguintes aspectos estruturantes de um
padrao de processo:

1. o Problema, que expressa qual é o propdsito (ou objetivo) do padrao de processo;

2. o Contexto Inicial, que caracteriza as condicdes ou situacdes que levam a aplicacao do
padrdo de processo;

3. 0 Contexto Resultante, que define quais resultados que devem ser obtidos ap6és a aplicacao
do padrao de processo;
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4. a Solucao, que descreve um modelo de solucao para o problema apresentado.

A Figura 1 apresenta um exemplo

Nome:

Definicdo do Tamanho do Cronograma.

Problema:

Quanto tempo um projeto deveria durar?

Contexto:

O problema foi entendido e o tamanho do projeto precisa ser estimado.

Forcas:

Se vocé define um cronograma muito generoso, os desenvolvedores se tornam
acomodados, e vocé pode perder oportunidades de negdcio. Por outro lado, se vocé
define um cronograma com um curto periodo para a conclusdao do projeto, 0s
desenvolvedores provavelmente ndo irdo concluir o projeto a tempo e, consequentemente,
havera prejuizos perante o cliente.

Solugao:

Recompensar os desenvolvedores pelo cumprimento do cronograma com bdnus
financeiros ou com hora extra.

Figura 1. Padrao de processo — Definicdo do Tamanho do Cronograma. Adaptado de [Coplien 1998]

O Modelo de Referéncia do MPS.BR (MR-MPS) define Atributo de Processo da seguinte forma:
" Atributo de processo: Uma caracteristica mensuravel da capacidade do processo aplicavel a qualquer
processo” [Softex 2009].

Os atributos de processo (AP) sdo usados no MR-MPS para representar a capacidade dos processos,
de acordo com a norma ISO 15504 [ISO/IEC 2004]. Essa capacidade dos processos determina o seu
grau de refinamento e institucionalizacdo na organizacdo que os utiliza [Softex 2009].

No MR-MPS, os atributos de processo sao avaliados a partir dos resultados esperados de atributo de
processo (RAP). Todos os processos de um determinado nivel devem apresentar os RAP correspondentes
a este nivel. Assim, a implementacdo de RAP (e de Atributos de Processo) é determinante para o
sucesso de uma iniciativa de MPS baseada no MR-MPS.
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3. Compreendendo Atributos de Processos por meio de Padroes de
Processos

Apesar dos beneficios ja observados da aplicacao de padrdes de processo em iniciativas de melhoria
de processo de software, os atributos de processo ainda sdo pouco explorados nas pesquisas realizadas
nesse contexto.

Uma analise detalhada da correlacao entre atributos de processo (segundo a definicdo do MPS.BR e
da ISO 15504) e Padrbes de Processo esta sendo conduzida pelos autores sob a forma de uma revisao
sistematica da literatura. Os resultados preliminares dessa revisao mostram a exiglidade de pesquisas
e publicacoes relacionadas especificamente com atributos de processo.

Por outro lado, ha uma quantidade significativa de publicacoes sobre padrdes de processos que buscam
solucionar problemas que, no contexto do MPS.BR, seriam relacionados com Resultados Esperados
de processos especificos, ou com grupos de Resultados Esperados que, em alguns casos, podem
formar um processo completo.

Portanto, pode-se perceber que ndo ha resultados de pesquisas em padroes de processos que propdem
solucoes para problemas relacionados a Atributos de Processos e a Resultados de Atributos de Processos.
Este artigo busca contribuir para esta area de pesquisa pouco explorada, que é a elaboracao de
padroes de processos para atributos de processo. A ideia é encontrar problemas recorrentes em
iniciativas de melhoria de processo de software relacionados a implementacao de atributos de processos
do MPS.BR, e catalogar as respectivas propostas de solucdes para esses problemas.

O exemplo apresentado a seguir descreve um padrao de processo relacionado a um resultado de
atributo de processo do MR-MPS. Para esta descricdo, além das informacdes propostas em [Ambler
1998], duas novas secbes foram acrescentadas ao padrao:

1. Forcas, que definem as motivacdes para a aplicacdo do padrao de processo; e

2. Padroes Relacionados, que tem como propésito listar os padroes de processos relacionados
ao padrao descrito.

Com relacdo a secao sobre padrées relacionados, em [Washizaki 2005] é apresentada uma classificacdo
que define trés tipos de padroes. Porém para este trabalho somente foi considerado relevante o
padrao relacionado do tipo Contexto Resultante — Contexto Inicial. Esse tipo de padrao ocorre quando
o contexto resultante de certo padrao p7 leva ao contexto inicial de outro padrao p2. Isso implica que
qguando se aplicar o padrao p7 deve-se aplicar em seguida o padrao p2.

O Resultado de Atributo de Processo do MR-MPS escolhido para exemplificar a utilizacdo de padroes
de processos no contexto de atributos de processos foi o RAP 2 (Existe uma politica organizacional
estabelecida e mantida para o processo), conforme mostra a Figura 2.

Ha alguns resultados de atributos de processo que ja sao contemplados em pesquisas sobre padroes

de processo, embora no contexto de processos especificos, e ndo de atributos de processos, como
define a ISO 15504.
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Nome:

Definicao de Politicas Organizacionais

Problema:

Como as politicas organizacionais devem ser estabelecidas e mantidas por uma organizacao?

Forcas:

Através das politicas organizacionais a organizacdo (direcdo) indica quais sdo suas expectativas quanto a execucao
de um processo. Assim, apés a institucionalizacdo das politicas, os colaboradores sabem exatamente quais orientacdes
eles devem cumprir, seja para um processo especifico, seja com relagdo a organizacdo como um todo.

Contexto Inicial:

Em iniciativas de melhoria de processo de software, a organizacdo determina quais processos devem ser utilizados
para seus projetos. Para uma efetiva definicdo ou evolucdo desses processos as politicas organizacionais deveriam
ser estabelecidas ou atualizadas pela direcdo, ou por pessoas com devidas autorizacdes para este fim.

Solucao:

Politicas devem ser definidas para cada processo utilizado na organizacdo, pela direcdo ou por pessoas delegadas
por ela. Em paralelo devem ser definidas politicas organizacionais que expressem principios ou restricdes aos
colaboradores perante a organizacao.

Um planejamento periddico de revisdo dessas politicas deve ser elaborado, para que fatores como mudancas
estratégicas, ou alteracdes no contexto operacional da organizagao, entre outros aspectos, sejam contemplados nas
politicas organizacionais.

Nao basta a definicdo e o planejamento de revisdes serem elaborados de maneira apropriada se os colaboradores da
organizacao nao tiverem conhecimento dessas politicas. Para que isso ndo ocorra, as politicas definidas devem ser
publicadas em local de facil acesso a todos, assim como devem haver ampla divulgacdo a todos os interessados.

Contexto Resultante:

As politicas organizacionais foram definidas pela direcdo, ou por pessoas delegadas para esse fim. Um plano de
revisdo periddica das politicas foi definido. As politicas foram institucionalizadas e séo amplamente divulgadas na
organizagao.

Padroes de Processos Relacionados:

Garantia da Qualidade — Deve assegurar que as politicas definidas estdo sendo cumpridas em todos os processos.

Geréncia de Projeto — Deve aplicar as politicas definidas no planejamento e no acompanhamento de atividades do
projeto.

Figura 2. Padrao de Processo para o RAP 2 — Definicao de Politicas Organizacionais
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Por exemplo, o RAP 3 (A execucdo do processo é planejada) e o RAP 7 (As pessoas que executam o
processo sao competentes em termos de formacao, treinamento e experiéncia), estao contemplados
em padrdes de processos relacionados a Geréncia de Projetos [Valimaki 2009].

Portanto, ndo é necessaria a definicdo de um novo padrédo de processo especifico para estes RAP, mas
apenas a revisao dos padroes ja propostos para avaliar a sua aderéncia aos propositos do MR-MPS.

4. Conclusoes

Este artigo discute uma area de pesquisa ainda pouco explorada pela comunidade cientifica, que é a
definicdo de padrdes de processos relacionados a atributos de processos. Uma investigacao profunda
sobre esta area esta sendo conduzida como parte de um projeto de pesquisa conduzido pelos autores
no Instituto de Informatica da Universidade Federal de Goias.

Pelos resultados ja obtidos desse projeto, pode-se observar que padrdes de processo podem contribuir
significativamente para a area de pesquisa em melhoria de processos de software. Por exemplo, a
estrutura definida para descrever um padrdo de processo propicia agueles que o utilizam um maior
esclarecimento sobre aspectos importantes relacionados a um objetivo especifico de melhoria de
processo. Alguns desses aspectos sao:

= A definicao clara dos motivos para se realizar determinada melhoria;

= O momento em que se deve realizar tal melhoria;

= O gque deve ser feito para solucionar o problema; e

= Qual é o contexto resultante ap6s a aplicacao da solucao proposta pelo padrao.

Além disso, a investigacdo de padrdes de processos sob o ponto de vista de atributos de processo
busca diminuir as dificuldades recorrentes encontradas na implementacao de atributos de processos
em iniciativas de MPS.

A utilizacao da nomenclatura utilizada no MR-MPS e na ISO 15504, como Atributos de Processo, e
Resultado de Atributo de Processo, nao impede que a abordagem e os resultados aqui propostos
sejam utilizados em outros contextos de MPS. Por exemplo, em iniciativas de MPS baseadas em
CMMI poderiam ser utilizados os objetivos genéricos deste modelo para estabelecer a relacao com os
atributos de processo.

O objetivo da pesquisa que esta sendo desenvolvida é que nao haja limitacdes para a utilizacao dos
padrdes de processo definidos, ou seja, todos os padrdes de processo elaborados podem ser utilizados
independentemente do modelo de processo adotado.

No estagio atual dessa pesquisa esta sendo conduzido um estudo de caso para avaliar preliminarmente
a aplicacao da solucao proposta, ou seja, a contribuicao de padrdes de processo para a implementacao
e a institucionalizacdo de atributos de processo. Concorrentemente, o projeto continua identificando
e formalizando novos padrbes de processo aplicaveis a atributos de processo.
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Abstract. WebAPSEE environment is one of the current alternatives to support Software Process Management
concerning current standards and quality models. This paper shows a successful experience about the use of
this PSEE on the MPS.BR level G implementation at Equilibrium Web company. The observed positive aspects
and improvement opportunities are related as well as some lessons learned.

Resumo. O ambiente WebAPSEE é uma das alternativas atuais para apoiar a geréncia de processos de software
com objetivo de atender padrées e modelos de qualidade existentes. Este artigo apresenta uma experiéncia de
sucesso na utilizacdo dessa ferramenta na implementacao do nivel G do MPS.BR na empresa Equilibrium Web.
Os pontos positivos e as oportunidades de melhoria do uso desse ambiente bem como as licdes aprendidas
nessa experiéncia séo relatados.

1. Introducao

A melhoria de processos de software em empresas brasileiras tem ocorrido cada vez mais em
consonéancia com o modelo de Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR) [Softex 2009].
Com 233 empresas avaliadas em todo Brasil, esse modelo tem cumprido as suas metas estabelecidas
e contribuido com o aumento da qualidade de software e com o uso de ferramentas especializadas.

Segundo Travassos e Kalinowski (2008; 2009), os resultados de desempenho de organizacdes que
adotaram o MPS.BR indicam que estas empresas alcancaram maior satisfacdo dos seus clientes, maior
produtividade, capacidade de desenvolver projetos maiores e satisfacdo com o MR-MPS. Contudo,
um numero muito pequeno de empresas adotou o modelo na regiao Norte do Brasil.

A IOGE (Instituicdo Organizadora de Grupos de Empresas) RioSoft organizou um grupo de empresas
em 2009 do qual participou a empresa paraense Equilibrium Web. A QR Consultoria, Instituicao
Implementadora sediada em Belém-PA foi a responsavel pela consultoria de implementacdo na
Equilibrium Web. Essa iniciativa de melhoria dos processos e produtos da Equilibrium Web teve como
meta a implantacdo do nivel G do modelo, além de verificar a utilizacdo do ambiente WebAPSEE Pro
[Lima Reis e Reis 2007], ferramenta desenvolvida pela QR Consultoria para apoio a gestao de processos
de software.

Este artigo apresenta a experiéncia de implantacao do nivel G do MPS.BR na Equilibrium Web sob o
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ponto de vista do uso da ferramenta, focando em licdes aprendidas e procurando fornecer subsidios
para discussées em torno de tecnologia de processos de software para implantacao do modelo MPS.BR.

Na secdo 2, a articulacao para o investimento em melhoria de processos na Equilibrium Web é descrita,
bem como a estratégia de implementacao utilizada na implementacdo do nivel G do MPS.BR. Na
secdo 3 é apresentado resumidamente o ambiente WebAPSEE. Na secdo 4 é detalhado o foco principal
do artigo, indicando como a ferramenta foi utilizada em termos dos dois processos avaliados: Geréncia
de Projetos e Geréncia de Requisitos. Na secao 5, uma analise sobre o uso do ambiente WebAPSEE na
implementacao do nivel G na Equilibrium Web é apresentada. Na secao 6 sao apresentadas as licoes
aprendidas e na secao 7 as consideracoes finais do artigo.

2. Melhoria de Processos de Software na Equilibrium Web

Nesta secao é apresentada a empresa Equilibrium Web com suas particularidades e a estratégia de
implementacao utilizada durante a melhoria de processos da empresa.

2.1. Empresa

A Equilibrium Web é uma empresa de pequeno porte fundada em 2004 que atua como provedora de
solucdes em Tecnologias da Informacao (servicos cliente/servidor, web, outsourcing, entre outros),
sendo especialista em desenvolvimento de websites e sistemas web, além de ministrar treinamentos.
A estrutura organizacional é formada por uma Diretoria a qual estdo subordinadas trés divisdes:
Geréncia de Treinamentos, Geréncia de Sites Web e Geréncia de Desenvolvimento de Software.

A implementacdo do nivel G do modelo MPS ocorreu na divisdo Geréncia de Desenvolvimento de
Software, que é formada por 8 pessoas que exercem os papéis de Gerente de Projeto, Analista de
Requisitos, Revisor, Desenvolvedor e Testador (alguns exercem mais de um papel).

2.2. Estratégia de Implementacao

A implantacdo de processos de software em uma organizacao é fortemente baseada em conhecimento.
Para a implantacao de uma iniciativa de melhoria, é fundamental que os responsaveis por executar os
processos sejam capacitados. Além disso, uma iniciativa de melhoria é normalmente considerada cara
por muitas organizacoes, pois sao necessarios recursos significativos durante certo periodo de tempo.
Desta forma, torna-se necessario desenvolver estratégias efetivas para implementar processos de
software com sucesso [Montoni et a/ 2008].

Especificamente, no projeto de implementacdo do nivel G do MR-MPS na Equilibrium Web foi
utilizada a estratégia de implementacao da QR Consultoria. Tal estratégia é baseada no modelo de
implantacdo IDEAL [Mcfeeley 1996] e de Covre et a/ (2008), com a definicdo de cinco estagios (iniciacao,
diagndstico, estabelecimento, acao e aprendizagem). Possui procedimentos, templates de documentos,
material de treinamento, entre outros voltados para a implementacdo do MR-MPS. Além disso, essa
estratégia tem como ferramental de apoio o0 ambiente WebAPSEE [Lima et a/ 2006]. Tanto a metodologia
guanto a ferramenta foram desenvolvidos pela QR Consultoria.
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3. Ambiente WebAPSEE

O WebAPSEE' permite a modelagem (visual) e execucao de processos de software, e tem na
flexibilidade de definicdo e execucdo (modificacdes ad-hoc no processo em tempo de execucao) o
seu principal diferencial. Esse ambiente evoluiu em termos de funcionalidades com o apoio a reutilizacdo
de processos [Costa et al. 2007], controle de versdes de artefatos [Sales et al. 2007], geréncia de
requisitos [Sales et al. 2010] e geréncia de conhecimento [Oliveira et al., 2010]. Além destas, outras
funcionalidades caracteristicas de ferramentas de gerenciamento de projetos estdo disponiveis, como
visualizacao do Grafico de Gantt, caminho critico, Estrutura Analitica do Projeto e emissao de relatérios
gerenciais, como acompanhamento de atividades com desvio de esforco e prazo, plano de custos e
recursos humanos, dentre outros.

Atualmente, o WebAPSEE é implantado com um servidor, que centraliza o repositério de processos e
servicos de modelagem, execucao, reutilizacdo, geréncia de artefatos e acesso a dados, e dois tipos de
clientes: o WebAPSEE Manager Console e a WebAPSEE Task Agenda. As figuras 1 e 2 mostram os
componentes citados enquanto a figura 3 mostra um exemplo de relatério de acompanhamento de
um projeto na ferramenta.
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Figura 1. Funcionalidades do ambiente WebAPSEE - Manager Console - Modelagem de processos

' O WebAPSEE é um ambiente de desenvolvimento de software centrado em processos que possui uma versao livre (www.webapsee.com) e
uma versao proprietaria com maior numero de funcionalidades licenciada pela empresa QR Consultoria (www.qrconsult.com.br).

110



Uso do Ambiente WebAPSEE na Implementacdo do Nivel G do MPS.BR na Equilibrium Web

= & O 5 abesufpabriwebagendal
| Agends A:mm___nu.ri:;diun Knowiedge  Help

Preceiseg
| SIGAP COLETA | | GanttcChart | Add Acthvity... |
Tacks

 Nama s | State  Bogin Dato End Date  Workisg Hours
Ebuslips Lstagem - LD Adm, Sistema Frashad DS/15/2010 0SF 177200 4,083 200965 -
Atusizar Projeto Inkerface Grafica | Fshed | D9V14/2010 0S/16/2011 4,B03F222518¢
Atusizar Projato de Arquitstura Foasady 0

Cockficar Camo die Uso Skerar Ssnha | Waking o

Codificar Caso de Uso Compartibar Inl Frished | 07/09/2005 077104200 0,4B74559821
Codtlicar Casn g Usa Gerenciar Entids Firishad | D1/16/2000 B1/16/200° 01715444304 5

Taczk Lo

Ddegated From
Dizbepated To
Werking Hors

FERETE—  ERERT—EE—

Figura 2. Agenda de atividades do WebAPSEE - Webagenda

Fipubesd  Farr  aymddifirs  Feewie  Omie Seale Geieds b
Ll - I B | TRRIOLR B KD = |
') & '] [ i} 9 F [ ] H T
il v | H
R E
|®
=
a1 Ralatdrio de Acompanhamento de Atividades
§
& Processn; SIGAP COLETA
'F r 1]
| [R]
w® ]
E =
L3
n i®
M (%]
K 3 [1]
_# LR
(1]
K Wb im
L, [ S e Wy L] =
E Typde S v Dar diarw Forrm bt | LR ] L8]
Lot o Ui e i il i B i o S 'y [ i
i 2 Ty CHE B U Saion Lea Taks maeg i =
Tyrie Copm o U Didw drg e ae Tntey Wpsrg . [T ]
i bk e 0 S i i g i iE
E T CHE 34 L FREIm Lope hErg e iE
Tyrie G i L Emalim
e TR T T
E 3 b Vb e b L Wt s (13
i Tayia Foral - Coreods e Sowyen b | L8] L8]
Farsrir o Pl cla Froopein - MBARTIL Wk Em 1]
1 Uil B - ol iR B9 M Vil [ ] Lo A ] 1E e Froi ol sl ke
E dajisg gy Dagemm p Mropen de OA0 - B praop Empnrg L] =
e Ml d Pl EEWEE TR N ETVEN TR (&1
N peammem i ..._u.:-\_...ph.........pu.\,_....... Caateard___ Wwiarim WA Bl i A d Tratliach ”.15 e '
o 2 méﬂ

Figura 3. Exemplo de Relatdrio obtido na ferramenta - Acompanhamento de atividades

WAMPS 2010 111



No Manager Console, o gerente e o engenheiro de processos podem cadastrar informacdes
organizacionais (sobre pessoas, recursos de apoio, cargos/papéis, habilidades, entre outras), modelar
processos, acompanhar e interagir (visualmente) com a execucao dos processos, alocar pessoas e
recursos, gerar relatorios e assim por diante. Ja a Task Agenda é o aplicativo cliente utilizado pelos
desenvolvedores, através do qual estes podem visualizar suas atividades (com estados e instrucoes de
execucao), acessar os artefatos necessarios para a execucao de cada tarefa e enviar os artefatos
produzidos em cada atividade, além de fornecer feedback sobre o andamento de suas tarefas.

4. Implantacao da ferramenta

Nesta secao o uso da ferramenta é caracterizado com relacao aos resultados esperados do nivel G do
MPS.BR. Cabe ressaltar que os envolvidos no processo utilizaram necessariamente a Task Agenda
para registrar o andamento de suas tarefas. Isso foi primordial para a correta utilizacao dos relatérios
de monitoramento da ferramenta.

4.1. Geréncia de Projetos

As principais fontes de evidéncia para os resultados esperados do processo de Geréncia de Projeto
(GPR) com a utilizacdo da ferramenta sao:

= Modelo do Processo: a ferramenta permitiu a descricao visual do processo sendo executado
para um projeto contendo (ver Figura 4):

= 3s atividades e seus respectivos estados de execucao e dependéncias;

= osartefatos de entrada e saida por atividade, o que permite visualizacdo e manipulacao
eficiente do plano de geréncia de dados e de comunicacao;

= 35 pessoas (e seus papéis) alocadas em atividades, o que permite visualizar e manipular
o plano de recursos humanos;

= 05 recursos de apoio alocados para cada atividade (com quantidades e valores quando
pertinente), o que permite visualizar e manipular o plano de recursos de apoio.

= Relatérios gerenciais que evidenciam o planejamento e a situacao do projeto para fins de
monitoracao;

= Meétricas coletadas durante a execucao do processo para acompanhamento, como, por
exemplo, o total de horas trabalhadas por pessoa em cada tarefa;

» Geréncia do acesso controlado aos artefatos do processo.

Atividades especificas de GPR ocorrem em diferentes momentos da execucdo do processo, em marcos
e situacoes de excecdo. Na descricdo do processo é possivel determinar quando as atividades de
planejamento devem ocorrer e quais sao 0s marcos do projeto. Além disso, os planos de acdo podem
ser modelados como templates de processos [Costa et al 2007] que sao instanciados pelo gerente
como fragmentos do processo quando uma excecdo ocorre na execucdo do processo.
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Como exemplo de implementacao de resultados esperados, a geréncia de dados é realizada através
do Plano de Geréncia de Dados: um relatério gerado a partir de informacoes extraidas do processo
instanciado, onde é possivel saber quem utiliza, qual artefato, em qual atividade e qual artefato
serad produzido. Além disso, esses artefatos ficam sob controle da ferramenta através da integracao
com uma ferramenta de controle de versdes (externa, CVS ou SVN), sendo gque os usudrios terdo
acesso aos artefatos através da Task Agenda, acessada através de senha com permissao para leitura e
escrita de artefatos dependente da situacdo do processo em andamento.

s s & 8

Figura 4. Parte do modelo de processo adotado na Equilibrium Web

Outro exemplo de resultado esperado é a monitoracao do projeto através do acompanhamento visual
da execucao do processo e do relatério de acompanhamento de atividades com desvio de esforco e
prazo. Em tais casos, relatérios de cronograma com desvio de prazo e geracdo do grafico de Gantt do
projeto puderam evidenciar atrasos.

4.2. Geréncia de Requisitos

Da mesma forma que ocorre com o processo GPR, o processo de Geréncia de Requisitos (GRE) é
modelado de forma integrada ao processo do projeto em andamento. Apesar de GRE ter suas atividades
ocorrendo em momentos pré-definidos, existem também atividades que ocorrem em situacdes que
dependem de eventos externos, como uma solicitacdo de mudanca nos requisitos, por exemplo.

Na ocorréncia de uma mudanca de requisitos, as atividades do processo de mudanca sao controladas
e acompanhadas na ferramenta da mesma forma que o fluxo normal do processo. Isto significa que
os artefatos impactados, as pessoas e recursos alocados durante a mudanca também séo visualizados
como um trecho do processo.
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Artigos técnicos selecionados

No periodo da implantacao do nivel G na Equilibrium Web, o WebAPSEE ainda néo possuia uma
ferramenta que apoiasse a rastreabilidade de Requisitos integrada ao ambiente. Dessa forma, foram
utilizados apenas templates para guiar a construcao de artefatos como a Matriz de Rastreabilidade,
Solicitacdo de Mudanca de Requisitos, Avaliacao da Mudanca de Requisitos, entre outros. Entretanto,
0 ambiente permite estabelecer a dependéncia entre os artefatos através da definicao dos
relacionamentos de derivacao e pertinéncia entre artefatos, além da ordem em que os artefatos sao
consumidos e produzidos pelas atividades na descricao visual do processo. A partir de setembro de
2010 a ferramenta integrada de geréncia de requisitos [Sales et al. 2010] comecou a ser usada na
empresa.

5. Aspectos coletados sobre o uso do WebAPSEE na implementacao
do Nivel G do MPS.BR

A partir da experiéncia de utilizacao da ferramenta tanto por parte dos usuarios, funcionarios (Gerentes
de Projeto, Analistas, Desenvolvedores) da Equilibrium Web, quanto dos consultores de implementacao
da QR Consultoria, pode-se levantar aspectos relevantes para o processo de implementacao de melhoria
de processos realizado (Ver tabela 1). Tais aspectos nao se restringem apenas a Geréncia de Projetos e
Geréncia de Requisitos visto que o ambiente WebAPSEE apoia diversas areas da Geréncia de Processo
de Software.

Tipo Descricio Fornte
erentes de Projeto
Equipe de
Imiplenmentacdo

Definiglo dos processos (tarefas, prazos, sgentes, recursos, eb)
atrawés de uma linguagem visual

Funcionalidades que permitem criar fempdates de processos de
desenvolimento de software @ instancid-los nos projetos da Gerentes de Prajeto

§ organizacao [reutilizacdo de processos)

B Possibilidade de moditicacdo do fluxo de execucio dos processos

E mediante eventos significativos (atrasos, mudancas nos requisitos, Gerentes de Projeto
o et}

8 Facilidade para cadastrar e recuperar as evidéncias dos processos de Equipe de

E GPR & GRE Iiplementasbo

Relatdrios gerados automaticamente facilitarm a monitoracéo dos

prazos do projeto Gerentes de Projeto

. serentes de Projeto
Armazenamento, controle de acesso e de versao dos artefatos Gaerentes de Proje

gerados duranie a execucdo dos projeins Equipe de i
. Implementacao
Acesso as atividades didrias para as guais se esta alocado Desemolvedores

Ferramenta para GRE gque auxilie na dehinigio, consulta e

e = = Equipe de Avaliagao
atualizacao da rastreabilidade entre requisitos quip e

Melhoria nas interfaces de cadastro do ambiente quanto A

Jsabilidade Gerente de Projetos

Oportunidades
de
Melhoria

Tabela 1. Pontos Positivos e Oportunidades de Melhoria no Uso do WebAPSEE na implementagao do
Mivel G do MPS.BR na Equilibrium Web
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6. Discussao sobre as Licoes Aprendidas

Algumas situacdes ocorridas durante a experiéncia contribuiram para a melhoria da ferramenta ou
para melhoria da estratégia de implementacao da equipe. A seguir sdo apresentados os casos que
levaram a algumas licdes aprendidas do ponto de vista do uso da ferramenta na estratégia de
implementacdo MPS.BR:

» O comprometimento da equipe e o entendimento dos objetivos pretendidos com a iniciativa
de melhoria de processos, além da alta coesao dos funcionarios da Equilibrium Web, foram
fundamentais para a implementacdo das mudancas na forma de trabalho dos envolvidos nos
projetos e para superar a dificuldade inicial em se adotar um PSEE [Fuggetta 2000] em um
ambiente organizacional;

» O processo definido (e ajustado durante os projetos) foi seqguido a risca com o uso da
ferramenta, podendo ser auditado através do /og de eventos. A equipe percebeu que nao
pOssui apenas um guia de processo para consulta na web, e sim a coordenacao das etapas do
processo a partir do feedback fornecido. Do ponto de vista da consultoria de implementacao
houve facilidade em acompanhar o andamento dos projetos de forma nao presencial;

»= Como esta é a segunda avaliacdo oficial de empresa que utilizou a ferramenta, a equipe de
implementadores optou por criar templates de documentos que traziam algumas redundancias
em relacdo ao contetdo da ferramenta. Tais redundancias faziam com que o gerente gerasse
um relatério no WebAPSEE e copiasse o conteddo do mesmo para os templates fornecidos. Isso
gerou uma sensacao maior de seguranca para efeito de avaliacdo. Nas proximas experiéncias
pretende-se usar mais as evidéncias fornecidas pela ferramenta para efeito de avaliacao;

= A falta de uma ferramenta especifica de apoio a rastreabilidade de requisitos dificultou o
andamento de alguns projetos, pois o preenchimento da planilha trouxe atrasos durante o
aprendizado;

» A criacdo de planos de acdo para solucionar problemas durante os projetos foi agilizada
devido a monitoracao constante fornecida pela ferramenta, obtida a partir do feedback da
equipe. Em varios casos, 0 marco atingido serviu apenas pra checar e documentar para a proxima
fase se todos os problemas estavam resolvidos. Ou seja, 0 gerente nao necessitava reunir-se
com tanta frequéncia para ficar ciente dos problemas.

7. Consideracoes Finais

Este artigo descreveu a implementacao do MR-MPS em uma empresa paraense utilizando o ambiente
WebAPSEE. A partir dessa experiéncia foi possivel analisar as situacdes ocorridas e transforma-las em
licoes aprendidas tanto para desenvolvimento da ferramenta quanto para estratégia de implementacao.
A empresa foi avaliada em junho de 2010 e obteve o nivel pretendido com o uso do ambiente

WebAPSEE. As licoes aprendidas com a experiéncia sao importantes para melhorar a estratégia de
implementacdo adotada e estdo gerando novas demandas de funcionalidades para a ferramenta que
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atendam melhor o nivel G e também os niveis superiores. Como exemplo, a ferramenta de geréncia
de requisitos integrada ao Webapsee ja esta sendo adotada na empresa.

Atualmente, a empresa Equilibrium Web utiliza a ferramenta para gerenciar todos os seus projetos,
seja para construcao de software ou outros produtos da empresa (sites, diagramacao de layouts, etc.),
e esta no planejamento da iniciativa de melhoria para alcancar o nivel F do MPS.BR.
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Abstract. This paper presents how games can help the coaching of professionals in concepts related to Process
Improvement and Software Engineering. It also presents three educational games that focus on areas of
Software Process Improvement. The paper shows the results of experiments conducted with over 40 students,
to prove the efficacy of these games for teaching.

Resumo. Este artigo apresenta como jogos podem auxiliar na capacitacdo de profissionais em conceitos
relacionados a Melhoria de Processo e Engenharia de Software. S&o apresentados trés jogos educativos que
focam em areas da Melhoria de Processo de Software. O trabalho traz o resultado de experimentos conduzidos,
com mais de 40 alunos, para comprovar a eficacia destes jogos para o ensino.

1. Introducao

Pesquisas tém demonstrado que uma alternativa viavel para a melhoria das empresas € a participacao em
projetos especificos ou cooperados de implementacao de Melhoria de Processo de Software (MPS) alinhados
a modelos de referéncia como o MPS.BR [Softex, 2009] e CMMI-DEV [SEI, 2006]. As informacbes para
acompanhar e evidenciar a variacdo de desempenho nas empresas que adotaram o Modelo MPS.BR
obtidos pelo projeto iIMPS apontam que estas empresas alcancaram maior satisfacdo de seus clientes, além
de maior produtividade e capacidade em desenvolver projetos maiores [Travassos e Kalinowski, 2008].
Dados coletados em 2009 pela segunda rodada do iMPS mostraram que as empresas relatam ter alcancado
o retorno do investimento e que ha uma tendéncia a melhoria de custo, qualidade, prazo e produtividade,
principalmente para aquelas empresas que evoluiram ou internalizaram o modelo MPS.BR em seus processos
[Travassos e Kalinowski, 2009].

Entretanto, ainda é atual a discussao sobre os fatores de sucesso na implementacao de melhoria de processo
de software. Um dos principais fatores, centro desta discussao, permanece sendo a falta de capacitacao
em Engenharia de Software (ES) da equipe das organizacdes envolvidas nos projetos de melhoria de
processos. Em 2005, ja se discutia a necessidade de realizar treinamentos em topicos como engenharia de
requisitos, planejamento de projetos, entre outros contetldos de ES para nivelar as competéncias dos
recursos humanos da organizacao alvo da melhoria de processos [Rocha et al., 2005].

Em outubro de 2008, foram publicadas licoes aprendidas nos projetos de melhoria de processo de
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software, onde uma consistia em estabelecer e implementar estratégias adequadas de capacitacdo
dos envolvidos na iniciativa de melhoria [Montoni, 2008]. Ainda, segundo Montoni (2008), a
transferéncia de conhecimento sobre métodos e técnicas de ES tem um impacto direto tanto no
tempo, quanto no custo das iniciativas de melhoria. A licao aprendida supracitada esta diretamente
relacionada a uma possivel causa levantada sobre a deficiéncia na capacitacao das equipes das empresas
em ES, que é o nivel muito baixo de formacao em informatica (universidades fracas e maioria de nao
graduados) [Rocha, 2005]. Um agravante para esta dificuldade é o fato das iniciativas de treinamento
em métodos e técnicas utilizadas como apoio ao processo de desenvolvimento muitas vezes possuem
um enfoque por demais tedrico e raramente envolve os estudantes em projetos reais [Romero; Vizcaino;
Piattini 2008].

Contudo, ha uma abordagem a pratica no ensino de ES que se refere a aplicacdo de jogos educativos
[Navarro, 2006; Benitti e Molléri, 2008; Ludewig, 2003; Wangenheim et al, 2008]. Os jogos, de
maneira geral, compreendem um conjunto de atividades que podem envolver um ou mais participantes,
e comumente desafiam as habilidades fisicas ou mentais dos jogadores, exigindo que estes sigam um
conjunto especifico de regras para atingir um determinado objetivo, previamente estabelecido [Dempsey
et al, 1993]. E possivel verificar na literatura a pequena quantidade de experimentos realizados com o
intuito de verificar a efetividade dos jogos no apoio ao ensino de ES [Wangenheim et al, 2008]. Além
disso, ha pesquisas na area de treinamento e educacao que sugerem o uso de jogos no ensino, pois
estes podem engajar o estudante, reforcando conceitos através da pratica, e aprofundando os
conhecimentos [El-shamy 2008]. O envolvimento emocional de um estudante aumenta conforme o
entretenimento, levando a uma variacdo de estimulos que o ajuda a reter novos conhecimentos, mas
para isto, aulas palestradas ndo sao suficientes [Millbower 2003, apud Alexander e Beatty, 2008].

Neste sentido, o LQPS (Laboratorio de Qualidade e Produtividade de Software), da Univali/SC, em
parceria com a Instituicdo Implementadora MPS.BR Incremental Tecnologia, tem trabalhado na
elaboracao de jogos educativos como estratégia de ensino e aprendizagem de conceitos e técnicas de
ES. Conceitos estes diretamente relacionados as praticas dos principais modelos de capacidade da
maturidade de processo utilizados como referéncia para melhoria de processo de software, ou seja,
conceitos aplicados na interpretacao e implementacao de tais modelos. Desta forma, os conceitos
considerados abrangem praticas destes modelos e o ensino/aprendizagem pode ser considerado tanto
como de ES, quanto dos modelos ou ainda ambos. Até o momento, trés jogos educativos ja foram
elaborados: (1) “Allha dos Requisitos”; (2) “U-TEST” e (3) “X-MED". Estes jogos fazem uso de aspectos
ludicos, desafios, dicas e rapido feedback ao jogador, com o objetivo de contribuir para a compreensao
das praticas destes processos de desenvolvimento de software. A avaliacdo da efetividade de
aprendizagem dos trés jogos para o ensino foi realizada através de experimentos controlados pela
equipe do LQPS que envolveu alunos de graduacao na area da Computacao. Estes alunos forneceram
dados para a avaliacdo dos jogos, tanto de forma quantitativa quanto qualitativa.

Este artigo apresenta a aplicacdo de jogos educativos como estratégia de capacitacdo de pessoas em
conceitos relacionados a ES e MPS e esta organizado em quatro secoes: a secao 2 descreve a selecao
e a analise de alguns trabalhos correlatos; a secdo 3 mostra as caracteristicas dos jogos educativos
desenvolvidos, bem como os resultados obtidos com a avaliacdo da eficacia dos jogos para o ensino;
e, a Ultima secdo apresenta consideracdes sobre o trabalho desenvolvido e aponta para pesquisas
futuras.

119



2. Trabalhos Relacionados

Para identificar trabalhos relacionados com a pesquisa aqui apresentada, foram realizadas sessoes de
revisdo sistematica da literatura. Estas revisdes foram conduzidas por pesquisadores de ES da UFSC e
da Univali. Numa destas revisdes, buscou-se identificar todos os tipos de jogos ou simuladores com
objetivos educacionais, incluindo jogos de computador ou nao (p.ex: jogos de tabuleiro, cartas, etc.)
[Wangenheim e Shull, 2009]. Como nao foi encontrado um conjunto relevante de jogos para ensino
de ES, especialmente desenvolvidos no Brasil, outra revisao sistematica da literatura foi realizada
ampliando o dominio de buscas para a Web em geral, visando encontrar um maior nimero de estudos
gue abordam jogos desenvolvidos no Brasil e publicados em Portugués. Como resultado destas
pesquisas foi identificado que ainda existem poucas publicacdes sobre jogos educacionais para ensino
de ES no Brasil e entre as areas da ES, a mais abordada pelos jogos é a de Gerenciamento de Projetos.
Em relacao a eficiéncia educacional dos jogos brasileiros para ES a analise aponta que a grande maioria
das publicacdes ndo apresenta detalhamento suficiente sobre uma avaliacdo dos efeitos de
aprendizagem dos jogos [Wangenheim, Kochanski e Savi, 2009].

A seqguir sao apresentados, em ordem cronolégica de publicacao, os trabalhos identificados: (1) SimSE
[Navarro e Hoek, 2009]: jogo interativo e de simulacdo que proporciona aos estudantes uma experiéncia
como gerente de projetos no processo de ES; (2) RE-O-Poly [Smith e Gotel, 2008]: jogo de tabuleiro
para ensinar, através de um conjunto de perguntas, conhecimentos basicos sobre boas praticas de
Engenharia de Requisitos; (3) Software Quantum [Knauss, Schneider e Stapel, 2008]: jogo de
simulacdo que enfatiza a importancia da Engenharia de Requisitos para atender as expectativas do
cliente; (4) “Guess what we want” [Alexander e Betty, 2008]: jogo nao digital para ensinar estudantes
sobre a importancia de requisitos bem definidos; (5) SEeRPG [Benitti e Molléri, 2008]: jogo que
combina elementos de RPG e Simulacdo para que jogador atue como um gerente de projetos; (6)
SimulES [Figueiredo et al. 2006]: jogo de cartas onde os jogadores devem conceber, construir e testar
uma solucao; (7) Planager [Rosa e Kieling, 2006]: jogo para apoiar o ensino em geréncia de projetos,
abordando duas éareas: escopo e tempo; (8) The Incredible Manager [Dantas, 2003]: o jogador
assume o papel de um gerente de projetos de software, atuando no planejamento e controle do
projeto; (9) SESAM [Ludewig, 2003]: jogo de simulacao e aventura, onde o jogador assume o papel
de um gerente em um projeto de software e apresenta a verificacdo da qualidade do software
desenvolvido.

Os jogos foram analisados através de sete critérios: (1) Possui Definicao dos Objetivos Educacionais;
(2) Classificacao do jogo quanto ao género: acdo, aventura, puzzle, simulacao, estratégia, etc;
(3) Fornece o feedback ao aluno sobre o seu desempenho; (4) O jogo é disponibilizado
livremente para uso; (5) O jogo possui uma avaliacdo da efetividade de seu uso; (6)
Classificacdo do jogo quanto a plataforma: nio digital, web, desktop, etc. e (7) Area de
conhecimento da ES com base no SWEBOK [IEEE 2004]. A caracterizacdo dos trabalhos avaliados
segue a seguinte descricao: (T) Totalmente presente; (P) Parcialmente presente e (N) Nao esta presente.
A Tabela 1 apresenta os critérios e o resultado da avaliacao.
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Tabela 1. Comparacao dos jogos selecionados

Ha uma preocupacao na maioria dos trabalhos estudados quanto a importancia de experimentos
para a avaliacdo da efetividade da aplicacao de jogos no ensino, ainda que nao aplicado a todos os
jogos avaliados. Com base nos resultados apresentados pelos jogos analisados pouco se pode concluir
sobre a efetividade do uso desta abordagem no ensino, sendo identificado como um ponto ainda a
ser explorado por outros trabalhos futuros [ Navarro, 2006]. Outra caracteristica observada é que a
maioria dos jogos é voltada para geréncia de projetos ou para engenharia de software de um modo
geral. Assim, jogos especificos voltados para os resultados esperados de diferentes processos abordados
em modelos de referéncia de processo podem realmente ampliar o contetido didatico e oferecer um
complemento a capacitacao tradicional.

3. Jogos Educativos para Ensino de Engenharia de Software

A seguir sdo apresentadas as iniciativas do LQPS em desenvolvimento de jogos educativos alinhados a
conceitos encontrados em resultados esperados dos processos Desenvolvimento de Requisitos, Geréncia
de Requisitos, Medicao, Verificacdo e Validacao do MR-MPS [Softex, 2009]. Além disso, os resultados
dos experimentos também sao apresentados e discutidos.

Cada jogo foi analisado a partir de experimentos com o objetivo de avaliar a efetividade da
aprendizagem, definidas a partir de hipdteses. Cada turma foi dividida em dois grupos, um de controle
e outro experimental. A sequéncia de execucao do experimento foi: 1) aplicacdo de um questionario
de perfil; 2) aplicacdo de um pré-teste; 3) aplicacdo do jogo (apenas para o grupo experimental); 4)
aplicacao de um pos-teste (mesmo grau de dificuldade do pré-teste); e 5) aplicacao de um questionario
qualitativo. Uma vez que a quantidade de alunos nao era suficiente para um teste paramétrico, foi
aplicado o teste de hipdtese nao paramétrico de Mann-Whitney para a comparacao entre os resultados
do pré-teste com o do pos-teste.

3.1 Jogo Educativo para Ensino de Engenharia de Requisitos de Software
O processo de Engenharia de Requisitos é considerada por alguns autores como a parte mais critica
no desenvolvimento software, pois a qualidade do produto final depende da qualidade dos requisitos

[Ferguson; Lami, 2006]. Existem trabalhos demonstrando que 85% dos problemas de software, tém
origem na atividade de elicitacdo de requisitos [Fernandes; Machado; Seidman, 2009].
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Artigos técnicos selecionados

Para auxiliar no ensino e aprendizagem desta disciplina, foi desenvolvido um jogo chamado “A Ilha
dos Requisitos”. O jogo é contextualizado em um ambiente ludico, com o objetivo de entreter os
jogadores, através de seu enredo e das personagens. Durante uma partida, o jogador devera realizar
alguns desafios, onde sao avaliados seus conhecimentos em Engenharia de Requisitos. Porém, os
conteudos da disciplina estao imersos no contexto ludico do jogo, para minimizar o impacto da
interacao do jogador com o conteudo formal da disciplina. O objetivo do jogo é ajudar a personagem
Jack Regs, a fugir da “A llha dos Requisitos”, uma ilha habitada por tribos canibais e terra de um
vulcdo que esta prestes a entrar em erupcao, e para isto o jogador terad que enfrentar um conjunto de
desafios. A Figura 1 apresenta uma tela do jogo com mapa onde o jogador navega entre os desafios.

|

ARCA: AN Mk

Figura 1. Tela do jogo "A Ilha dos Requisitos”

3.1.1 Desafios

Durante o jogo “A llha dos Requisitos” o jogador enfrenta desafios relacionados com o contetddo da
disciplina de Engenharia de Requisitos. Os desafios sdo executados visando proporcionar ao jogador
uma passagem completa por todas as fases do processo de Engenharia de Requisitos. A Tabela 2
apresenta o contetido de cada desafio e sua relacdo com os resultados esperados dos processos
Desenvolvimento de Requisitos (DRE) e Geréncia de Requisitos (GRE) do MR-MPS.

N® | Conteddo abordado Resultado Esperado
1 Processa de Engenharia de Requisitos DRE.B, DAE.1 & GRE.1

2 Qs papais e responsabilidades do analista de requ, DRE.G e DRE.T

3 Andlise do problema DREN

4 Classiticacao dos requisitos DRE.2. DRE.Z2 e DRE.4
5 Validacao dos requisitos GRE.1 e DRE.R

& O processo de mudanga dos requisitos GRE.3 e GRE.A

7 Gzeréncia dos requisitos GRE.3 e GRE.4

Tabela 2. Desafios do jogo X Resultado Esperado MPS.BR
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3.1.2 Avaliacao do jogo

O experimento contou com a participacao de 31 alunos (16 no grupo experimental e 15 no grupo de
controle). Com os resultados do experimento foi possivel afirmar, com 95% de confianca, que houve
aprendizado entre o pré e o pos-teste (utilizando o teste nao paramétrico de Mann-Whitney). Os
testes avaliaram a capacidade do jogo em ensinar Engenharia de Requisitos nos niveis de entendimento
e compreensao. O teste qualitativo foi obtido através dos questionarios respondidos pelos alunos do
grupo experimental. A partir das respostas foi possivel inferir que a maioria dos alunos estava motivada
para jogar e tiveram a percepcao que o jogo foi relevante para o aprendizado.

3.2 Jogo Educativo para Ensino de Verificacao e Validacao de Software

Apesar do teste de software se fazer presente no processo de desenvolvimento, pesquisas demonstram
gue suas técnicas e praticas nao sao totalmente empregadas pelas organizacdes de desenvolvimento
de software [ROCHA et al, 2006]. Ainda, segundo Rocha et al (2006), embora as organizacoes admitam
gue aplicam testes de software, 48,5% de suas praticas sdo consideradas ndo-aplicadas e néo-
importantes.

Portanto, visando dar suporte para o ensino e aprendizagem da disciplina de Testes foi desenvolvido
o “U-Test” que é um jogo de simulacao para apoio ao ensino de teste de software, com foco especifico
em teste de unidade, abordando questdes tedricas e praticas. O jogo é baseado num case onde o
jogador se vé como candidato a uma vaga de emprego numa empresa de software. Ele tem como
desafio preparar os testes de unidade para as funcoes ja implementadas no sistema. Desta forma, é
apresentado ao jogador o case, comentando brevemente sobre a empresa e o projeto ao qual o
jogador participara. Em seguida, o jogador deve construir os casos de teste para as funcdes que lhe
serdo apresentadas. Ao final o jogador executa os testes no simulador disponibilizado pelo jogo.
Como resultado ao seu desempenho o jogador é informado de sua colocacao no ranking geral de
jogadores. A Figura 2 apresenta uma tela do jogo.

Figura 2. Tela do desafio 1 do "U- Test" com a dica e a resposta do jogador
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3.2.1 Desafios

Durante o jogo, o jogador sera submetido a dez etapas, sendo que em quatro destas etapas ha
desafios onde ele tera de aplicar técnicas de teste de software, como particionamento em classes de
equivaléncia e andlise de valor limite. Segundo o SWEBOK o teste de software consiste em uma
verificacao dindmica de um comportamento ou programa. Assim, a Tabela 3 apresenta o contetdo
abordado em cada desafio e sua relacdo com os resultados esperados do processo Verificacao (VER)
do MR-MPS.

N® | Conteudo abordado Resultado Esperado
1 Etapa 5 - Apresentagdo do Artetato VER 1
2 Etapa & - Montar as classes de equivaléncia VER 2
3 Etapa 7 - Definir valores limites para as classes identificadas VER 3
4 Etapa 8 - Selecionar valor correspondente os valores identificados VER 4
] Etapa 9 - Montar um |;r.’|f|| de causa-efeito ou drvare de decisio VER &
b Etapa 10 - teedback tinal do projeto VER &

Tabela 3. Desafios do jogo X Resultado Esperado MPS.ER

3.2.2 Avaliagao do jogo

O experimento contou com a participacao de 12 alunos (6 no grupo experimental e 6 no grupo de
controle). Com os resultados deste experimento também foi possivel afirmar, com 95% de confianca,
gue houve aprendizado entre o pré e o poés-teste (utilizando o teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney). O teste avaliou a capacidade do jogo em ensinar Testes de Software nos niveis de
entendimento, compreensao e aplicacdo. As respostas ao questionario qualitativo permitiram inferir
gue a maioria dos alunos estava motivada para jogar e tiveram a percepcao que o jogo foi relevante
para o aprendizado.

3.3 Jogo Educativo para Ensino de Medicao de Software

A pesquisa conduzida pelo SEl (Software Engineering Institute) acerca do uso das praticas de medicao,
apresentou fatores que demonstram uma grande distancia entre o que ha e o se espera neste contexto
[SEI, 2006]. A falta de capacitacao na area é um dos maiores causadores desta realidade e da Medicao
ainda nao fazer parte do contetido da grade curricular de cursos da area de Computacao e Informatica.
Isto pode ter contribuido também durante a execucao deste trabalho nao se encontrar jogos educativos
na ES com foco no ensino de medicdo de software.

Portanto, foi construido o X-MED, um jogo que tem como objetivo principal exercitar a aplicacao de
medicdo de software voltada para a geréncia de projetos alinhada ao nivel F do modelo MSP.BR
[SOFTEX, 2009] ou o respectivo nivel 2 de maturidade do CMMI-DEV v1.2 [CMMI, 2006]. O processo
de medicao adotado no jogo é baseado no GQM — Goal/Question/Metric [Basili et al., 1994] e incorpora
elementos do PSM — Practical Software and Systems Measurement [McGarry et al., 2001]. O publico
alvo do jogo é formado por alunos de pds-graduacao em cursos de Computacao e/ou profissionais
de Engenharia de Software.
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3.3.1 Desafios

O jogo foi projetado para ser adotado como um complemento as aulas tradicionais fornecendo um
ambiente para exercitar os conceitos de Medicao. Ao jogar, o aluno faz o papel de um analista de
medicdo. Durante o jogo X-MED o jogador segue as tarefas de um programa de medicdo, por meio
da selecao de solucdes adequadas as tarefas de medicao, como desenvolver ou selecionar objetivos
de medicao, planos GQM, planos de coleta de dados e a verificacao, andlise e interpretacdo de dados.
Foram desenvolvidos sete passos, que sdo executados de maneira que proporciona ao jogador uma
passagem completa por todas as fases do processo de Medicao. A Tabela 4 apresenta o contetido
abordado em cada desafio e sua relacdo com os resultados esperados dos processos Medicao (MED)
do MR-MPS.

[ Conteddo abordado Resultado Esperado
Passo 1 | Caracterizacao de contexto. RAED 1

Passo 2 | |dentificacao do objetiva de medicao RAEDN

Passo 3 | Desenvalvimento do plana GORM | ™MED 2 E MED 4

Passo 4 | Desenvalamento do plano de coleta de dados | MED 3

Passo 5 | Verifcacdo de dados MED 5

Passo 6 | Andlise de dados MED &

Passo 7 | Interpretacdo de dados | MED 7

Tabela 4. Desafios do jogo X Resultado Esperado cujos conceitos envolvidos
5a0 abordados pelo desafio

3.3.2 Avaliacao do jogo

Com a execucao do experimento, muitos participantes relataram que o jogo os auxiliou a aprender
sobre os conceitos e processo de Medicao. Entretanto, os dados coletados nos testes estatisticos nao
confirmaram tais afirmacdes. Uma explicacdo para isto pode ser o fato da versdo atual do jogo ndo
estar adequada para apoiar efetivamente a aprendizagem, ou o grau de dificuldade do jogo requer
um entendimento maior do que o adquirido numa aula com 4 horas de duracdo. Sendo assim,
uma nova versao do jogo foi desenvolvida visando permitir a evolucao de sua complexidade para
torna-lo um jogo de simulacao mais avancado. Espera-se que tais alteracées garantam uma experiéncia
de aprendizado mais dinamica e possibilitar a execucao de varias sessées do jogo sem repeticao de
cenarios. A proxima etapa sera reaplicar os experimentos na nova versao.

6. Conclusao e Trabalhos Futuros

Este trabalho apresentou trés iniciativas de jogos educativos para apoiar o ensino de processos da
Engenharia de Software e os resultados da aplicacao dos mesmos em experimentos realizados em
curso de graduacao em Ciéncia da Computacao.

A avaliacdo dos jogos foi feita por meio de experimentos envolvendo mais de 40 alunos. Os
experimentos demonstraram que os jogos contribuem para a aprendizagem e que podem ter um
efeito de aprendizagem similar ao de exercicios mais tradicionais. Entretanto, mesmo o efeito sendo
similar ao de exercicios, a pesquisa qualitativa demonstra que os alunos ficaram altamente motivados
durante as sessées com 0s jogos. Este efeito poderd auxiliar na fixacdo do conteddo, uma vez que os
alunos demonstraram interesse em jogar novamente. Vale ressaltar que os resultados obtidos até o
momento, mesmo que dentro do rigor estatistico, ndo podem ser generalizados. Os experimentos
foram realizados dentro de duas instituicdes de ensino apenas, onde os professores eram do mesmo
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grupo de pesquisa. Desta forma, é necessario ampliar o conjunto de experimentos para que seja
possivel avaliar as tendéncias de aprendizagem.

A utilizacdo dos jogos com alunos permitiu avaliar a possibilidade de eles serem aplicados em um
contexto profissional, onde os participantes seriam funcionarios de empresas interessadas na
implementacao de melhorias em seus processos e no alinhamento com modelos como o MPS.BR e
CMMI. Os experimentos mostram que 0s jogos ajudam que as pessoas entendam os conceitos
envolvidos nos resultados esperados do MPS.BR. Estes conceitos sao necessarios para interpretar e
implementar o modelo MR-MPS. Portanto, os jogos nao seriam utilizados para demonstrar como
implementar estes modelos, mas eles poderao apoiar o entendimento de conceitos e técnicas da ES e
da MPSe, como consequéncia, apoiar uma interpretacdo mais adequada das praticas e resultados
esperados.

Assim, jogos educativos podem ser aplicados como um complemento a capacitacdo de profissionais,
considerando que principalmente para auto-estudo, um jogo é muito mais motivador do que um
conjunto de exercicios ou de aulas tedricas. Neste sentido, um dos proximos passos desta pesquisa é
a realizacao de experimentos com empresas que ja tenham realizado ciclos de melhoria de processo e
obtido um nivel de maturidade com avaliacao oficial MPS.BR ou CMMI. O objetivo sera avaliar se o
nivel de conhecimento atende realmente as necessidades das organizacdes e também se o mesmo
nivel de motivacao sera observado. Estes experimentos podem ser realizados em parceria com outras
instituicoes que apdiam melhoria de processo de software em empresas desenvolvedoras de software.
Outras iniciativas de desenvolvimento de jogos estdo sendo realizadas. O objetivo nao é apenas a
ampliacao de processos envolvidos nos jogos, mas também a ampliacdo do contetdo abordado pelas
versoes atuais.
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Abstract: This paper describes the experience of Stefanini IT Solutions — Software Factory with the MPS.Br Level A
implementation. It's a long and arduous journey, however the benefits outweighed the investment. The article
presents an overview of what is MPS.BR level A, it’s main activities and what should be done to get it.

Resumo: Este artigo descreve a experiéncia da Fabrica de Software da Stefanini It Solutions com a implementacdo
do MPS.BR Nivel A. Esta é uma jornada longa e trabalhosa, todavia os resultados compensam o investimento. O
artigo apresenta uma viséo geral do que é o MPS.BR nivel A, suas principais atividades e o que deve ser feito para
obté-lo.

1.Introducao

Desde 1996, a Stefanini It Solutions vem investindo nas atividades de melhoria de processos de software.
Com uma metodologia voltada para a pratica, bem definida e institucionalizada, as conquistas dos
niveis de maturidade aconteceram de um modo natural.

Um dos maiores saltos de qualidade foi a introducdo do Six Sigma [SIX SIGMA, 1981]. Este marco de
qualidade alterou a cultura organizacional fixando no pensamento dos profissionais o “senso de
melhoria” e foi o principal motivador e acelerador do programa de melhoria continua na empresa.

Nos topicos abaixo podemos destacar, além do programa de melhoria continua utilizando Six Sigma,
os desafios, adaptacdes as necessidades do MPS.BR [SOFTEX, 2007], obtencao da alta maturidade,
principais beneficios e resultados.

2. Maturidade da Fabrica de Software

Em meados do ano de 2001 a Fabrica de Software Stefanini iniciou o trabalho de estruturacdo de um
Grupo de Engenharia de Processos de forma a analisar a atual Metodologia Stefanini implementada
em 1996 e certificada na norma ISO 9001 [NBR ISO 9001, 2000]. Esta metodologia continha praticas
de gestao de projetos e de engenharia de software ja com um bom nivel de documentacao de projetos.

Em outubro de 2001 a Stefanini contratou uma consultoria com o objetivo principal de adaptar e

complementar os processos da Metodologia Stefanini ao modelo SW-CMM Nivel 2 [SEI, 2001]. Os
treinamentos nas praticas foram realizados em novembro de 2001 e os ajustes e as definicdes de
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processos foram realizados de dezembro de 2001 a abril de 2002. Os projetos pilotos foram
selecionados e todos os profissionais da Fabrica de Software foram treinados nos novos processos.
Neste periodo foram criados os processos para as Metodologias de Fabrica de Projetos e de Fabrica de
Programas (codificacao). Em Outubro de 2002 foi realizada avaliacao oficial e a Stefanini atingiu a
maturidade no modelo SW-CMM Nivel 2 [SEl, 2001].

Depois de ter utilizado 0s novos processos com sucesso em varios projetos, a meta era atingir um nivel
mais alto. O planejamento para atingir a maturidade no modelo SW-CMM Nivel 3 [SEI, 2001] ocorreu
em dezembro de 2003. De Janeiro a Abril de 2004 os processos foram definidos e ajustados. Em
Maio de 2004 todos os profissionais da Fabrica de Software foram treinados. Os projetos pilotos
iniciaram em 1° de Junho de 2004. E a avaliacdo oficial ocorreu com sucesso em Dezembro de 2004.

Desta vez o desafio seria maior, pois a Stefanini teria que ajustar os processos do modelo SW-CMM
[SEI, 2001] para o modelo CMMI [SEl, 2005] e definir e institucionalizar os processos para alta
maturidade.

Uma Analise de Conformidade dos processos foi realizada em Janeiro de 2005. Logo em seguida
foram feitos o planejamento e os treinamentos oficiais. Entre Marco e Maio de 2005 0s processos
foram adequados para atender ao modelo CMMI [SEI, 2005] e foram criados novos processos para
atender a alta maturidade e a integracao entre as fabricas de software. No fim de Maio de 2005 todos
os profissionais foram treinados e elegemos o dia 1° de Junho como a data de corte para os projetos
pilotos. A Analise de Prontiddo foi realizada em Novembro de 2005 e a Avaliacdo Oficial com a
obtencao da alta maturidade foi realizada em Dezembro de 2005.

2.1 Six Sigma

Em meados de 2006 a Stefanini iniciou os estudos no conjunto de préticas Six Sigma [SIX SIGMA,
1981]. Inicialmente através de auto-estudo pelo Grupo de Engenharia de Processos e depois através
de treinamentos externos e cursos do SEI com o objetivo de aprofundar os conceitos estatisticos.

2.2 MPS.BR Nivel A

No fim de 2008 a Stefanini iniciou o planejamento para atingir o Nivel A de maturidade no modelo
MPS.BR [SOFTEX, 2007]. Sabendo da importancia do modelo para o cendrio nacional, o Grupo de
Engenharia de Processos da Stefanini iniciou em Janeiro de 2009 os contatos com a SOFTEX e com os
avaliadores.

As analises e estudos dos guias do modelo MPS.BR [SOFTEX, 2007] também foram iniciados neste
periodo. Destas analises foram detectados que os ajustes pontuais deveriam ser feitos nos processos
e que as praticas de reutilizacdo deveriam ser documentadas e estruturadas em um novo processo,
novas medicdes e base de componentes reutilizaveis. Em Julho de 2009 foi realizada a Avaliacdo
Inicial. Desta avaliacao sairam os pontos que deveriam ser ajustados. O Grupo de Engenharia de
Processos atuou rapidamente nas recomendacdes bem direcionadas pela equipe avaliadora. Em
Setembro de 2009 foi realizada a Avaliacao Final em que Stefanini obteve o Nivel A do MPS.BR.
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3. Adaptacoes ao MPS.BR

Foram necessarios ajustes em boa parte dos processos, porém os mais afetados foram os processos de
alta maturidade, gerenciamento de projetos e medicao, treinamento organizacional, engenharia de
software e reutilizacao.

Apesar da Fabrica de Software da Stefanini trabalhar com conceitos de componentes reutilizaveis
desde 2003, os principais pontos de ajustes ocorreram na Geréncia de Reutilizacdo e no
Desenvolvimento para Reutilizacdo. Foi criado o Processo de Reutilizacdo que contempla os seguintes
subprocessos: Revisar e Manter os Critérios para Avaliacao de Ativos Reutilizaveis, Avaliar os Ativos
Reutilizaveis e Manter a Base de Reutilizacao, Identificar as Oportunidades de Reutilizacao de Software,
Desenvolvimento com Reutilizacdo e Desenvolvimento para Reutilizacao.

4. Desafio: Nivel B

A maior barreira para se chegar ao MPS.BR Nivel A, é a da existéncia do Nivel B no caminho. O Nivel
B é provavelmente o mais complexo de todo o modelo, pois é neste momento que a implementacao
como um todo é colocada a prova. O maior ponto de atencdo é que 0s processos estratégicos ou
criticos devem estar estaveis e capazes para atingir os objetivos de negécio. Somente com estes processos
estaveis e capazes é possivel ir para a préxima etapa que é desenvolver modelos de desempenho de
processo. Com modelos de desempenho podemos predizer o comportamento futuro de um processo
e tomar acoes antecipadas para atender aos objetivos de negdcio.

O Nivel B se torna ainda mais complexo e trabalhoso quando as implementacdes dos niveis anteriores
nao foram feitas adequadamente, em especial dos Processos de Medicoes e Andlise, Planejamento e
Acompanhamento de Projetos. Nestes casos, a organizacao passa muito tempo corrigindo e adaptando
0s processos anteriores para sé depois estabiliza-los e torna-los capazes. Estas atividades demoram
muito tempo e desestimulam a empresa a avancar nos niveis de maturidade.

Na Stefanini tivemos problemas de estabilizacdo e capacitacao de processos durante o desenvolvimento
dos modelos de desempenho, pois nao encontradvamos a correlacdo entre as causas e as medicoes.
Nestes casos tivemos que aprimorar o sistema de medicdo coletando informacdes contextuais sobre o
processo. Isto nos fez adiar o programa de obtencao da alta maturidade por pelo menos seis meses.

4.1 Principais Desafios

Durante a implantacdo dos processos na organizacdo, os principais desafios foram identificados e
estao listados a sequir:

= Compreender o que é esperado e os detalhes da alta maturidade;

* Implementar o pensamento estatistico na organizacao;

» Desenvolver os projetos de melhoria de alta maturidade;

* |Implementar o uso consistente de Analise de Causa de Problemas e Resolucao;
» Atingir a estabilidade e a capacidade dos processos.
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4.2 Projetos de Melhoria Six Sigma

O Six Sigma [SIX SIGMA, 1981] é um conjunto de praticas que foi criado inicialmente para melhoria
sistematica de processos e reducdo de defeitos. Define-se como um defeito uma anomalia em um
produto ou servico contra suas especificacoes iniciais.

O planejamento estratégico é altamente utilizado para prover mudancas significativas nas organizacoes
fazendo com que se alcancem melhorias nos processos, nos produtos e nos servicos visando a satisfacao
dos clientes.

O Six Sigma trabalha com dados reais dos processos da organizacdo e possui um conjunto de praticas
gue orienta os projetos de melhoria de forma sistematica e clara, e para isso, utiliza-se um conjunto de
ferramentas estatisticas que auxiliam no aumento de qualidade através de dados e fatos.

Os projetos sao normalmente desenvolvidos utilizando o método DMAIC [SIX SIGMA, 1981] (vide
figura 1) que possui um conjunto de praticas organizadas de modo a analisar de fato as causas dos
problemas e propor solucdes efetivas.

Ciefinir ¥ Identificar Fatores Selecionar amastras Definir implentacio Definir contrale
Quantificar ¥ Flanejar medicdo Testar correlacao Pilato Aferir resultados
Propect Charter Coletar dados Analisar fatores Gerenciar fatores Transferir controle

Qualificar dadoes Selecionar causas

Cefinir melhorias

Figura 1. Modelo DMAIC utilizado pela Stefanini

Foram desenvolvidos diversos projetos de melhoria em alta maturidade utilizando o Six Sigma, dentre
eles destacam-se:

= Densidade de defeitos;

» Atendimento a prazo;

= Remocao de defeitos;

= Attrition;

» \Variacao da produtividade;
= Retrabalho;

Ao longo dos anos, as necessidades dos projetos Six Sigma na Fabrica de Software foram mudando
de acordo com os objetivos de negdcio e, neste sentido, alguns novos serao criados e outros desativados.
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4.3 Estabilizacao dos Processos

A estabilizacao dos processos é uma tarefa complexa e trabalhosa. Entende-se por um processo estavel
um processo que rotineiramente tem o mesmo comportamento.

Um ponto chave para este trabalho é o uso do processo ACP — Analise de Causas de Problemas e
Resolucao [SOFTEX, 2007]. O foco é identificar as causas especiais no desempenho dos processos e
tratar para que estas causas ndo acontecam novamente.

Exemplificando. Imagine que uma pessoa deve andar 10 km para ir do ponto A até o ponto B. No
primeiro dia ele leva 15 minutos, no segundo dia 16 minutos e ao final de uma sequéncia de 30 dias
a média é de 15 minutos variando entre 14 a 17 minutos. Realizando alguns testes estatisticos,
verifica-se que este processo esta estavel. Porém no dia 31 esta pessoa levou 23 minutos para fazer
este percurso. Analisando o que poderia ter acontecido, descobre-se que uma das faixas da rua estava
em manutencao, e isto fez o transito ficar mais lento. Isto é considerada como uma causa especial, e
consequentemente deve ser removida de sua amostra. Ela é uma causa especial porque é uma situacao
atipica ao processo e provavelmente ndo acontecerd novamente.

Na Stefanini diversos processos ndo demonstravam estabilidade e apés analises identificamos que a
maior parte desta instabilidade era a presenca de causas especiais nas amostras. O processo ACP —
Analise de Causas de Problemas e Resolucao [SOFTEX, 2007] nos ajudou a identificar e remover estas
causas especiais.

Apds verificar que os processos estavam estaveis (vide figura 2), o préximo passo foi o de verificar se
estavam capazes. Entende-se como um processo capaz, um processo que atende as suas necessidades.
Exemplificando: Suponhamos que sua empresa fechou um contrato onde os chamados simples devem
ser atendidos em até 30 minutos. A melhor equipe de profissionais da organizacao atende normalmente
em 26 minutos com variacoes entre 19 minutos a 37 minutos.

Chegamos a conclusao que este processo nao é capaz, pois apesar de atender seu cliente na maioria

das vezes, alguns atendimentos ndo serao realizados dentro do prazo definido em contrato. O processo
seria capaz se todos os atendimentos levassem até no maximo 30 minutos.
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Figura 2. Processo estavel x Processo instavel
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4.4 Baselines de Desempenho

Apos verificar que os processos sao estaveis e capazes, os Baselines de Desempenho devem ser definidos.
O Baseline é a variacao de desempenho do seu processo. Seguindo o exemplo anterior, seria
estabelecido um Baseline de Desempenho para atendimento dos chamados simples em 19, 26 e 37
minutos. E 0 que o processo consegue produzir.

E necessario ter tanto os Baselines dos indicadores do processo (Y’s) quanto os Baselines dos fatores
gue influenciam o processo (X's).

4.5 Modelos de Desempenho de Processos

O objetivo dos modelos de desempenho de processos é predizer o comportamento futuro dos processos
para a tomada de acdes antecipadamente. Sdo excelentes ferramentas de gestao preventiva para os
Gerentes de Projetos e ajudam a melhorar a qualidade, reduzir o custo e ter maior agressividade nos
prazos dos projetos. Todavia o desenvolvimento de modelos de desempenho nao é uma tarefa simples,
pois é necessario um profundo conhecimento dos processos em questao como coleta de dados (Y e
X's) e andlises estatisticas.

Os modelos de desempenho (vide figura 3) sdo normalmente gerados por projetos de melhoria de
processos Six Sigma voltados alta maturidade com o objetivo de gerar um modelo para o gerenciamento
guantitativo dos processos.
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Figura 3. Analise estatistica para identificacdo do melhor modelo de desempenho

Os primeiros modelos de desempenho gerados na Stefanini utilizavam extensas férmulas matematicas
em planilhas eletrénicas, isto os tornavam demorados e de alto custo de manutencdo. Apds este
periodo inicial todos os modelos foram refeitos utilizando Six Sigma e MiniTab [Brook, 2006] e desta
forma conseguimos reduzir o tempo e custo em menos da metade e, ainda, obtivemos resultados
mais concretos e estatisticamente validos.

Projetos de melhoria utilizando Six Sigma atingem grandes beneficios para a organizacao.
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4.6 Gerenciamento Quantitativo de Processos

As ferramentas para o gerenciamento quantitativo séo os modelos de desempenho de processos e
simuladores (vide figura 4). Através deles, os gerentes de projetos podem dizer o comportamento
futuro de um processo. Exemplificando, um gerente de projetos pode identificar com antecedéncia
de semanas situacoes de atraso de “n” dias no projeto, ou de um indice de erros acima do esperado
em contrato, ou ainda o indice de defeitos produzidos acima do esperado entre diversos outros
fatores.
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Figura 4, Simuladores de desempenho utilizados na Stefanini

Os processos que serao controlados quantitativamente sao derivados dos objetivos de negocio da
organizacao. Recomenda-se que todos 0s processos criticos ou estratégicos sejam gerenciados
quantitativamente.

O gerenciamento quantitativo é realizado através dos ajustes nos fatores (x's) que influenciam o processo
(y). O modelo de desempenho é uma equacdo onde conforme os fatores vao sendo ajustados, o
resultado final é alterado. Neste sentido, o gerente de projetos pode identificar qual o melhor cenario
para se atender ao objetivo de negdcio.

Na figura 5 temos um modelo de desempenho para variacdo de atendimento a prazo em um processo.
Ele mostra que a variacdao de prazo é influenciada pelos fatores: turn over, defeitos encontrados,
conhecimento do negécio, tempo de levantamento de dados e disponibilidade do usuario.

Schedule wvariarion (in functional specification) is a funcion of
- 0,263 - 0,104 + 0,00478 + 0,158
+ 0,221 + 0,00063

Figura 5. Um modelo de desempenho de processos validos

Em um projeto onde a entrega dentro do prazo é um SLA critico, pode-se fazer uma simulacao
ajustando estes fatores para identificar qual o melhor cenario para atender a esta necessidade. A
figura 6 demonstra na Simulacdo 1 que a variacao de prazo serd entre -12% a 1%, logo a probabilidade
de atendimento deste SLA é minima. Ja na Simulacdo 3, com os fatores ajustados podemos ver que a
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MPS.BR Nivel A: Experiéncia da Stefanini

variacao de prazo seria entre 0% e 10%, o que atenderia as necessidades do negdcio.
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Figura 6. Simulagoes - ajustes nos fatores para se encontrar o melhor cenario para atendimento dos
objetivos de negocios

5. MPS.BR Nivel A

A alta maturidade de uma organizacao é o momento onde o Grupo de Engenharia de Processos
possui um profundo conhecimento sobre o0s processos e os fatores que os influenciam. Neste momento
0S processos e subprocessos sao submetidos constantemente a projetos de melhoria Six Sigma visando
a melhoria de seus desempenhos.

O processo ACP — Andlise de Causas de Problemas e Resolucao [SOFTEX, 2007], apesar de estar
localizado no nivel A, é muito Util no nivel B, em especial nos projetos Six Sigma. Na Stefanini
implementamos este processo antecipadamente e recomendamos seu uso durante a implementacao
do nivel B.

A figura 7 apresenta o desempenho de um processo em melhoria continua: antes do projeto de
melhoria, durante o piloto (com as melhorias), apés o piloto e apds um novo projeto de otimizagao
do processo.
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Figura 7. Processo em melhoria continua ao longo do tempo
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6. Recomendacoes para atingir ao MPS.BR Nivel A

Com base na experiéncia da Stefanini, adquirida ao longo do tempo, recomendamos estas acdes para
facilitar a conquista do MPS.BR nivel A:

E necessario ter forte apoio da alta direco;

= O processo de Medicdo e Analise é o ponto chave para o sucesso no Nivel A, e portanto, deve
ser bem implementado desde os niveis iniciais do MPS.BR;

Planejar e executar projetos de melhoria utilizando Sigma;

Treinamentos focados em modelos de desempenho e Six Sigma;

Os objetivos estratégicos, taticos e operacionais devem estar bem definidos;

Os indicadores e as medicdes devem estar vinculadas aos objetivos estratégicos, taticos e

operacionais;

Conhecimento estatistico é primordial para estruturacao do Nivel B;

Medicdes contextuais;

Apoio de profissionais com experiéncia em alta maturidade;

Equipe comprometida com o programa de melhoria de processos;

Treinamento, consultoria ou coaching focados em alta maturidade e Six Sigma;

Nos estagios iniciais a organizacdo deve praticar EVM [PMI, 2005] para habilitar o inicio da

compreensao da gestao baseada em dados;

Criar o “pensamento estatistico” entre os gestores da organizacao.

7. Principais Beneficios

Os principais beneficios obtidos com o MPS.BR nivel A foram:

Aumento da produtividade;

Reducdo do custo de desenvolvimento;

Reducao do retrabalho em todo ciclo de desenvolvimento;

Aumento significativo na satisfacdo dos clientes;

Agilidade no gerenciamento de projetos;

Rapidez na identificacdo de problemas e suas causas reais;

Aumento da qualidade em todo ciclo de desenvolvimento através da reducao de defeitos;
Melhoria continua dos processos;

Maior competitividade.

8. Principais Resultados obtidos

Os principais resultados obtidos com a implementacao do MPS.BR nivel A:
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Reducado do Attrition de mais de 30% para menos de 5%;
Aumento na produtividade em mais de 60%;
Assertividade nas estimativas de prazos préximo a 100%;



» Reducao no custo de desenvolvimento em média de 30%;
= [ndice de satisfacao dos clientes proximo a 100%.

9. Conclusao

Os Projetos de Melhoria Six Sigma, Modelos de Desempenho de Processos e Analise de Causa de
Problemas fazem com que o desempenho da organizacdo melhore como um todo tornando-a mais
produtiva e com mais qualidade em seus produtos e servicos.

A implementacao de Projetos Six Sigma e 0 “pensamento estatistico” mudam o jeito que a organizacao
compreende o gerenciamento de projetos e faz com que as decisdes sejam tomadas baseadas em
dados e fatos e de forma preventiva.

No caso da Stefanini o retorno sobre o investimento foi rapido e podemos dizer que o investimento
em melhoria de processos, em especial, MPS.BR niveis B e A valeu cada centavo.
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Abstract. Nowadays, companies are looking for directions in the adoption of appropriate programs for software
process improvement (SPI). It is therefore important to develop research that enables the identification and
understanding of the various factors that directly influence the initiatives for software process improvement.
This paper has two main goals: (1) present the results of a qualitative study, which used procedures of the
Grounded Theory method to identify critical success factors for the point of view of the collaborators, and (2)
disseminate knowledge about qualitative studies in order to encourage its adoption by other Software
Engineering researchers.

Resumo. Atualmente, as empresas procuram por direcionamentos adequados na adocdo de programas de
melhoria de processo de software (MPS). Por isto é relevante o desenvolvimento de pesquisas que possibilitem
identificar e compreender os diversos fatores que influenciam diretamente as iniciativas de melhoria de processo
de software. Este artigo possui dois objetivos. (1) apresentar os resultados de um estudo qualitativo, na qual se
usou procedimentos do método Grounded Theory (GT) para identificar fatores criticos de sucesso do ponto de
vista dos colaboradores das organizacées, e (2) disseminar o conhecimento sobre estudos qualitativos, de
forma a incentivar seu uso por outros pesquisadores de Engenharia de Software.

1. Introducao

Quando ha uma preocupacao maior com a qualidade do processo é possivel ter mais produtividade
na organizacao, maior competitividade em relacdo as outras empresas do mesmo segmento, diminuir
o0 esforco e custo dos projetos e lidar com questdes criticas relacionadas ao tempo de lancamento de
produtos comerciais [PFLEEGER, 2001 apud ROCHA et al., 2005].

Porém, o sucesso de programas de MPS depende de diversos fatores técnicos e fatores sociais que,
segundo SANTANA (2007), sdo questdes socio-técnicas, relativas a conducado das iniciativas de melhoria
e a interacdo entre seus participantes. FERREIRA e SILVA (2008) destacam a falta de envolvimento e

comprometimento dos envolvidos entre os motivos de insucesso em MPS.

Para auxiliar no direcionamento de adocao de programas de MPS, é de grande relevancia o
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desenvolvimento de pesquisas que apresentem conducdes de estudos qualitativos que possibilitem
identificar e compreender, em detalhes, os diversos fatores que influenciam diretamente iniciativas de
melhoria de processo de software e da relacdo dos colaboradores com esses fatores, pois todo o
processo de desenvolvimento é dependente do comprometimento humano [SEAMAN, 2008].
Apesar de haver diversos estudos abordando fatores em MPS [MONTONI e ROCHA, 2007], o nimero
de pesquisas que visam analisar qualitativamente as influéncias nos programas de melhoria ainda esta
aquém do necessario para permitir uma ampla compreensao desses fatores em diversos contextos
[MATOS et al, 2010].

Este trabalho descreve um estudo qualitativo em uma iniciativa de MPS no Estado do Amazonas, com
o propdosito de identificar quais os fatores de influéncia no programa de MPS, do ponto de vista dos
colaboradores das organizacdes envolvidas. Este artigo possui dois objetivos: (1) discutir os resultados
do estudo, na qual se usou procedimentos do método de andlise qualitativa GT [STRAUSS e
CORBIN, 1998]; e (2) disseminar o conhecimento sobre estudos qualitativos, de forma a incentivar seu
uso como ferramenta para aprofundar o conhecimento em Programas de MPS.

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 descreve outras pesquisas qualitativas
realizadas em programas de melhoria de processo de software A Secdo 3 apresenta a descricao da
estratégia de implementacao do programa de melhoria nas cinco empresas do Amazonas. A Secao 4
apresenta como foi conduzido o estudo qualitativo para verificar os fatores de influéncia no programa
de melhoria. A Secédo 5 discute os principais resultados sobre os fatores de influéncia identificados.
Por fim, a Secdo 6 apresenta as conclusées finais e possiveis extensdes deste trabalho.

2. Pesquisas qualitativas em programas de melhoria de processo de
software

As questdes que exercem influéncia sobre as iniciativas de implementacao de melhoria de processos
de software vém sendo objeto de estudos nas Ultimas décadas [MONTONI e ROCHA 2007]. O propdsito
desses estudos é obter um melhor entendimento sobre as questées que influenciam iniciativas de
melhoria de processo de software, bem como suas interacoes, causas, efeitos e formas de tratamento.
Essas questdes sao comumente denominadas de Fatores Criticos de Sucesso (FCS).

MONTONI e ROCHA (2007) apresentam uma metodologia para identificacdo de fatores criticos de
sucesso em iniciativas de MPS, na qual sdo identificados, no contexto nacional: (1) os fatores de
ambiente (a capacidade dos ambientes organizacionais de estabelecer e manter iniciativas de MPS,
onde essa medida pode ter dois pontos de vista: o individuo e a organizacao); (2) o fator de eficiéncia
da estratégia de implementacdo do MPS (garantir que os colaboradores da organizacao tenham
conhecimento a respeito dos potenciais beneficios que podem ser alcancados); (3) o fator
correspondente do quao sélido é o programa de MPS implementada (se realmente houve mudanca
na cultura da organizacdo); (4) o fator do quanto a alta geréncia estd comprometida com o programa
de MPS; e (5) é medido o fator de aceitacao do programa de MPS e o quanto os colaboradores estao
motivados com o mesmo.

Em FERNANDES e OLIVEIRA (2010) é discutida a importancia da cultura organizacional como fator de
influéncia nos processos de software em organizacdes. Na literatura, cultura organizacional é
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reconhecida como um fator critico de sucesso, porém pouco explorada qualitativamente. Segundo o
estudo de caso realizado em OLIVEIRA (2010), “o perfil cultural de uma organizacao influencia a
institucionalizacdo dos processos de software”. O mesmo estudo identificou e avaliou a aplicacdo de
recomendacdes para mudanca de cultura organizacional de forma a aprimorar a institucionalizacao
de processos de software.

A aplicacdo pratica de processo de software e a adocdo modelos de melhoria de processo de software
sao discutidas por COLEMAN e O'CONNOR (2008). Os pesquisadores utilizam GT para apresentar
gue os processos de software empregados na industria Irlandesa sdo processos proprietarios e,
normalmente, sdo adaptados ao contexto da empresa. Por fim, é observado que ha certo tipo de
resisténcia na implementacao de programas de MPS, por parte dos gerentes, devido aos custos que
essas atividades podem gerar, além de “aumentar a documentacao e burocracia”.

A investigacao de fatores socioculturais de influéncia em programas de melhoria é abordada em
MONTONI e ROCHA (2010), do ponto de vista dos consultores das organizacdes de consultoria.
Utilizando GT, foi possivel identificar trés contextos que exercem diferentes tipos de influéncia no
programa de MPS, sao eles: Contexto individual, Contexto Organizacional e Contexto Tecnoldgico.
Por fim, também foram identificadas as acoes que representam as interacdes entre os colaboradores
e os diferentes contextos abordados no trabalho.

Pesquisas recentes mostram a importancia de estudos qualitativos para investigar os diversos FCS que
podem influenciar os programas de MPS. Apesar dos resultados possuirem grande relevancia para a
area de melhoria de processo de software, os mesmos dependem do contexto no qual as organizacoes
estao inseridas e normalmente nao podem ser generalizados [MONTONI e ROCHA, 2010]. Por esta
razao, faz-se necessaria a realizacao de analises qualitativas em diferentes estudos de caso, que mostrem
quais os fatores criticos de sucesso em diferentes contextos.

) i 1 E-EE.:Eu:u do N

— i
IE"“”)* Seleciodas * Diagndstica * Processn

Empresas Inicial .
) L Atua
i )
Abordagem

dos
Processos
L o

-' B

malmqin .
Simulada * Maturagso

para avaliscido

r Ty '
Preparagio
oficial

d—-\.

()

L

Figura 1. Etapas do programa de implementacac do MP5.BR pelo AmazonSoft

140



3. Estratégia de implementacao das iniciativas de MPS no Amazonas

Embora no Brasil ja existam mais de 200 empresas avaliadas pelo Programa MPS.BR, somente em 2010 o
estado do Amazonas teve suas trés primeiras organizacoes avaliadas, através de incentivos do Programa
AmazonSoft'. Este trabalho relata um estudo feito no contexto do programa de melhoria que guiou a
implementacao do MPS.BR nestas trés organizacoes. A estratégia de implementacao do programa de
melhoria foi definido de acordo com as etapas descritas na Figura 1.

Inicialmente foram selecionadas cinco empresas que iriam compor o grupo do programa de implementacao
do MPS, entre as empresas incubadas no Centro de Desenvolvimento e Incubacao Empresarial (CIDE)
pertencente ao programa prioritario AmazonSoft. A etapa do diagnéstico inicial visou verificar a aderéncia
do processo de desenvolvimento atual das empresas em relacdo ao exigido pelo nivel G do MPS.BR. Em
seguida foi realizada uma apresentacao da situacao atual de todas as empresas, de modo a analisar quais
0s principais resultados que deveriam ser trabalhos.

Na fase de gestdo do processo atual, os consultores definidos pelo programa de melhoria juntamente com
0s responsaveis pelas empresas verificaram a melhor forma de adaptar o processo corrente para contemplar
todos os requisitos necessarios, de maneira que o impacto na forma de trabalho conhecida fosse 0 minimo
possivel. Para que os processos fossem empregados por todos os colaboradores das empresas foi necessario
fornecer treinamentos para os mesmos a fim de diminuir o esforco na abordagem dos processos nas
empresas. Nesta etapa os consultores também realizavam visitas periédicas as empresas para verificar se a
adequacao e geracao dos artefatos estavam sendo realizadas para o projeto de desenvolvimento piloto.

Na etapa de maturacao, a empresa possuia um acompanhamento mais direcionado dos consultores, pois
todas as atividades realizadas iriam compor a planilha de avaliacdo e o processo de institucionalizacdo do
processo em toda a organizacdo. Cada empresa definiu seu processo de desenvolvimento, desta maneira
foi possivel diminuir a resisténcia por parte dos colaboradores.

A avaliacao simulada foi realizada com a finalidade de verificar quais empresas possuiam indicadores
suficientes para uma avaliacao oficial. Nesta fase, foi possivel verificar que duas empresas necessitavam de
mais um projeto, pois indicadores importantes foram coletados de maneira equivocada, logo uma empresa
voltou para a fase de abordagem dos processos e a segunda empresa decidiu nao realizar a avaliacdo até o
momento. A empresa que havia voltado para a fase de abordagem dos processos também decidiu por sair
do programa de melhoria pelo fato de faltar projeto para utilizar na avaliacdo. Por fim, apenas trés empresas
continuaram a preparacao para a avaliacao oficial. Na fase final, foram realizados os Ultimos ajustes necessarios
para a avaliacdo oficial, tais como: contratacao da avaliacdo e preparacao da planilha de indicadores.

Na proxima secao é apresentado como foi conduzido o estudo qualitativo que teve a finalidade de verificar
0s possiveis fatores de influéncia no programa de melhoria realizado nas trés empresas que realizaram a
avaliacao oficial.

' AmazonSoft — www.amazonsoft.br
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Artigos técnicos selecionados

4. Estudo Qualitativo

Através de um estudo qualitativo identificou-se os fatores criticos de sucesso deste tipo de iniciativa com a
finalidade de obter uma maior compreensao das influéncias desses fatores para um programa de melhoria.
Este tipo de andlise se faz necessaria, pois a implementacao de iniciativas de melhoria de processo de
software representa um grande desafio devido aos diversos fatores que influenciam no processo [SANTANA
2007].

O estudo qualitativo foi realizado junto aos colaboradores das trés empresas. Os papéis desempenhados
pelos mesmos foram de programadores, analistas e gerentes dos projetos utilizados na avaliacdo. Analistas
e gerentes de projeto tinham mais potencial de exploracdo de fatores devido aos processos que foram
implementados nas empresas (geréncia de projetos e geréncia de requisitos). Por fim, o estudo foi dividido
em trés grandes etapas: Planejamento, Execucdo e Analise/Resultados, conforme descrito na Figura 2.
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Figura 2. Processo seguido para Planejamento, Execucao e Analise do Estudo Qualitativo

Na primeira etapa, tem-se a atividade de caracterizacdo do estudo qualitativo que corresponde a
analise dos fatores de influéncia no primeiro programa de melhoria realizado no Amazonas. Os
resultados deste estudo podem servir de auxilio para futuras implementacoes de MPS que possuem
um contexto semelhante.
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No Planejamento também é especificado o objetivo do estudo. Para um melhor direcionamento desta
pesquisa, o objetivo desse estudo esta descrito de acordo com o paradigma GQM (Goal-Question-
Metric — BASILI e ROMBACH, 1988) na Tabela 1. A Ultima atividade desta etapa, estabelece que deve-
se definir os instrumentos de coleta e andlise de dados. Para realizar a coleta de dados optou-se por
utilizar entrevistas semi-estruturadas baseadas questdes abertas, pois segundo YIN (2001), “Entrevistas
semi-estruturadas tem como objetivo principal compreender os significados que os entrevista-dos
atribuem as questoes e situacdes relativas aos temas de interesse” . Desta forma, pode-se investigar o
ponto de vista do colaborador a partir de suas afirmacdes e compreender os fatores que influenciaram
o programa de melhoria. Nesta atividade, definiram-se as questdes iniciais do questionario a ser utilizado
nas entrevistas.

Analisar Programas de melhoria de processo de software

Com o propdsito de | caracterizar

Em relacao a | Influéncia dos fatores criticos de sucesso

Do ponto de vista Dos colaboradores da empresa

Mo contexto de Em empresas pioneiras na implementacao do nvel G do MP5.BR no

Estado do Amazonas

Tabela 1. Objetive do Estudo Qualitativo segundo o paradigma GOM1

O método de analise qualitativa utilizado esta baseado nos procedimentos do método Grounded Theory
(ou Teoria Fundamentada em Dados), que visa criar uma teo-ria a partir dos dados coletados. O método GT
descreve um conjunto de procedimentos sistematicos de coleta e analise dos dados para gerar, elaborar e
validar teorias substantivas sobre fendmenos essencialmente sociais, ou processos sociais abrangentes
(BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA 2003). Seus autores, Glauser e Strauss, afirmam que existem dois tipos
basicos de teorias: as formais e as substantivas (BIANCHI e IKEDA 2006). O primeiro tipo é composto das
teorias conceituais e abrangentes, enquanto que o segundo tipo é especifico para determinado grupo ou
situacdo e nao visa generalizar além da sua area substantiva. O foco em pesquisas utilizando GT é o
segundo tipo basico de teoria.

A etapa de execucao corresponde a conducao das entrevistas nas empresas. Esta etapa foi divida em duas
fases: “Durante a implementacao do programa de melhoria” e “Apds a avaliacao oficial”. Desta forma, foi
possivel obter dados referentes aos dois momentos importantes do programa de melhoria.

Para as entrevistas, selecionaram-se colaboradores que estavam envolvidos com o programa de melhoria.
Foi criado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para informar a respeito do procedimento
e confidencialidade da pesquisa e foram estimulados a falar o mais livremente possivel. Os mesmos foram
entrevistados em relacdo a definicao e implementacao do programa de melhoria do processo de software
em suas organizacdes. As entrevistas foram realizadas individualmente e gravadas. As questdes utilizadas
nas entrevistas deste estudo foram baseadas nas questdes definidas em Matos et al. (2010). Na 2@ rodada
de entrevistas, o questionario foi modificado com o propdsito de aperfeicoar o questionario para obter
novos dados.

Apds a execucao das entrevistas, foi realizada a transcricdo na integra das mesmas. Foram gerados

documentos individuais com todos os contetdos gravados nas entrevistas, esses documentos foram
descaracterizados para preservar a identidade dos colaboradores e utilizados na etapa de andlise e resultado.
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Na ultima etapa do processo, os dados qualitativos desta pesquisa foram analisados. Utilizou-se um
subconjunto das fases do processo de codificacdo sugerido por STRAUSS e CORBIN (1998) para o
método Grounded Theory — as codificacdes aberta (open coding) e axial (axial coding). Apds transcrever
as entrevistas, foi iniciada a etapa de codificacdo aberta, onde trechos relevantes que representavam
dados especificos para o estudo foram relacionados a cddigos. Na fase de codificacdo aberta os
incidentes ou eventos sao agrupados em codigos através da comparacao incidente—incidente
(BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA 2003). Em seguida aplicou-se a codificacao axial que examina as
relacdes entre as categorias que formam as proposicoes da teoria subs-tantiva (BANDEIRA-DE-MELLO
e CUNHA 2006).

5. Analise dos dados qualitativos

Para a analise dos dados, foi eleito um questionario como fonte inicial. Ao se analisar os dados deste
questionario, criou-se cddigos relacionados a trechos do texto referentes a implementacao do programa
de MPS (Figura 3). Varias interacdes de comparacdes foram realizadas para a selecao de cédigos que
indicavam relatos representativos em citacdes no texto. Esta analise refere-se a segunda rodada de
entrevistas realizada, ocorrendo apés a avaliacao oficial do modelo MPS.

4
-
|
on oo}

Figura 3, Codificacao aberta de trecho de uma entrevista

Iniciou-se entdo a identificacao dos relacionamentos entre cédigos na fase de codificacao axial, gerando
inter-relacdes que agrupam a natureza dos fatores envolvidos em programas de MPS.

Nas Figuras 4 e 5 sao apresentados os agrupamentos dos cédigos de acordo com suas propriedades,
formando assim conceitos que representam as categorias (assinalados com [FCS]). Estas categorias
foram analisadas em conjunto com outros pesquisadores do grupo de pesquisa USES com o objetivo
de proporcionar uma maior clareza sobre o fenémeno em questéo.

Em relacdo aos fatores positivos (Figura 4), pode-se observar que houve melhoria no processo de
software a partir da padronizacao deste, pois todas as atividades para o programa de melhoria e a
documentacdo necessaria foram bem definidas pelos responsaveis do programa de melhoria e do
apoio da consultoria externa. Esta padronizacao possibilitou a visualizacao mais completa dos objetivos
a serem alcancados com os projetos de software.
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Resultados de um Estudo Qualitativo sobre a implementacdo do modelo MPS em empresas do programa AmazonSoft
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Figura 4. Representacao grafica de fatores de influéncia positivos

Também pode ser observado que houve melhoria na qualidade do servico prestado a partir da
organizacao dos artefatos de software, assim como melhoria na comunicacao interna e na interacdo
com o cliente. Isto foi percebido pelo cliente a partir do momento que ele precisava validar informacdes
para dar seguimento ao processo.
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Figura 5. Representagao grafica de fatores de influéncia negativos

Como fator de influéncia negativo encontrado, destaca-se a resisténcia em relacdo programa de
melhoria (Figura 5). Os colaboradores julgaram as atividades do programa de melhoria muito trabalhosas
e complicadas de forma a necessitar de treinamento em diversas atividades necessarias para o programa
de MPS. Um ponto importante a ser notado é que algumas decisdes da diretoria desagradavam aos
colaboradores envolvidos com o programa de melhoria, como a definicdo estratégica dos projetos/
clientes utilizados para ser apresentados na avaliacao. Por fim, os colaboradores também tinham que
desenvolver as atividades do dia-a-dia da empresa, desta forma algumas atividades do programa de
melhoria se tornavam atividades secundarias, como por exemplo, ter que atender uma solicitacdo de
mudanca de requisito do cliente sem antes realizar todo o registro de solicitacao de mudanca. Estas
influéncias negativas foram superadas com a determinacao dos colaboradores em alcancar o objetivo
do programa de melhoria.
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O método GT compreende ainda a fase de codificacdo seletiva, que diz respeito a identificacdo da
categoria central da teoria, porém esta fase ainda nao foi executada, deve-se ao fato de que uma
regra na utilizacdo do método GT é a circularidade entre as fases de coleta e anélise (BANDEIRA-DE-
MELLO e CUNHA 2006), na qual as propriedades de uma categoria conceitual sdo validadas pelo
pesquisador através da analise de novos dados coletados. Cabe salientar que nem todos os cédigos
apontados nos questionarios foram relacionados as categorias até entao criadas, além disso, ainda
nao foi possivel validar as propriedades das categorias identificadas. Como o processo de codificacdo
ainda nado foi dado como concluido, pois este estudo faz parte de uma pesquisa maior com o objetivo
de verificar aspectos humanos em programas de melhoria de processo de software. Desta forma,
optou-se por aguardar a coleta e andlise de novos dados, o que pode implicar a criagdo de novas
categorias que podem ser associadas a estes codigos. As demais categorias identificadas encontram-
se em [Santos et al.,, 2010].

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Esta pesquisa apresentou a conducao de um estudo qualitativo com a finalidade de identificar FCS no
programa de MPS. Para a realizacao deste trabalho, foram conduzidas entrevistas em organizacdes de
software pioneiras na implementacao do nivel G do MPS.BR no Amazonas.

Os procedimentos de andlise qualitativa sdo Uteis no sentido de buscar a esséncia de determinado
evento que, neste trabalho, refere-se aos fatores relacionados a iniciativas de programa de melhoria.
Um programa de melhoria apresenta diversos fatores que podem influenciar no sucesso ao final da
implantacao. Neste trabalho foi possivel obter, através da analise qualitativa, a compreensao de alguns
fatores que contribuiram para uma avaliacdo bem sucedida do modelo adotado. Verificou-se que a
padronizacdo do processo ¢ um importante fator critico de sucesso, pois é necessario um
direcionamento do que precisa ser feito e como precisa ser feito. Para isso necessitou-se de
conhecimento em processos/qualidade de software.

E importante ressaltar que a generalizacdo dos resultados dos trabalhos qualitativos é limitada pelo
fato dos resultados encontrados estarem relacionados diretamente ao contexto onde o estudo foi
aplicado, porém é relevante para o entendimento mais preciso dos fatores de influéncia estudados.

Uma possivel extensao deste trabalho é replicar o processo do estudo qualitativo proposto nos mais
diversos programas de MPS do pais com a finalidade de criar uma base de conhecimento que torne
possivel a extracdo de similaridade dos fatores criticos de sucesso que influenciam nestas iniciativas.
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Abstract. To be effective, software process improvement needs tools to support the activities described in the
processes. Without agility in execution, obtained through the adoption of tools, activities that enable visibility
and control of software processes can become a bottleneck and thus hinder the institutionalization of these
processes. This article examines tools for requirements tracking and projects scheduling to support the processes
of Project Management and Requirements Management in software projects. The results of this analysis were
used in practice, driving the acquisition of tools according to the needs established in the software process of
the organization responsible for developing and maintaining software in a Federal University.

Resumo. Para ser efetiva, a melhoria de processo de software precisa contar com ferramentas que apoiem as
atividades previstas nos processos. Sem a agilidade na execucdo, obtida por meio da adocdo de ferramentas,
as atividades que permitem visibilidade e controle dos processos podem se tornar um gargalo e,
consequentemente, dificultar a institucionalizacdo dos processos. Este artigo analisa ferramentas de
rastreabilidade e de cronogramagéo para apoio aos processos de Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos
em projetos de software. Os resultados desta andlise foram utilizados na pratica, orientando a aquisicdo de
ferramentas adequadas as necessidades estabelecidas no processo de software da organizacdo responsavel
pelo desenvolvimento e manutencéo de software em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

1. Introducao

O CERCOMP (Centro de Recursos Computacionais) é o érgao responsavel pelo atendimento das
necessidades de software de toda a Universidade Federal de Goias (UFG). Nesse sentido, o CERCOMP
desenvolveu e mantém mais de quarenta sistemas de informacdo corporativos que automatizam
processos administrativos e académicos da UFG. Com a aceleracao da expansao universitaria, houve
um aumento significativo da demanda por novos sistemas, e pela evolucao dos sistemas que ja apoiam
os processos da UFG. Para atender essa demanda, o CERCOMP iniciou, em setembro de 2007, um
programa de Melhoria de Processos de Software (MPS). Este programa, que esta em seu terceiro ciclo
de melhoria, tem como principal desafio a institucionalizacado dos processos definidos [Mendes et al
2010].

Um dos fatores criticos para superar esse tipo de desafio é a adocdo de ferramentas que apoiem a
execucao dos processos de software definidos [Souza e Oliveira 2005]. Este artigo discute um projeto
de aquisicao de ferramentas, conduzido dentro do programa de MPS do CERCOMP, visando a analise
e a selecao de ferramentas para apoiar a institucionalizacao dos seus processos de Geréncia de Projetos
e Geréncia de Requisitos.
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O restante deste documento analisa os principais aspectos desse projeto de aquisicdo de ferramentas
e esta organizado da seguinte maneira. A Secdo 2 resume o planejamento do projeto de aquisicao,
discutindo as atividades dos processos de software que deveriam ser apoiadas por ferramentas, e a
escolha dos critérios para andlise e comparacao dessas ferramentas. A Secao 3 discute os resultados
obtidos da comparacao de ferramentas selecionadas no projeto. A Secdo 4 sintetiza as licdes aprendidas
da execucao desse projeto. A Secao 5 apresenta consideracoes finais sobre aquisicao de ferramentas
para apoio a MPS.

2. Planejamento do Projeto de Aquisicao de Ferramentas

As atividades de aquisicao de ferramentas de apoio aos processos de software foram conduzidas de
acordo com duas referéncias principais: o Guia de Aquisicao do modelo MPS.BR [SOFTEX 2009]; e a
Norma IEEE 1062 — Recommended Practices for Software Acquisition (Praticas Recomendadas para
Aquisicao de Software) [IEEE 1998].

Estas referéncias definem um conjunto de atividades para que a aquisicao de software seja feita com
qualidade e atenda as necessidades da organizacdo adquirente. Estas atividades podem ser classificadas
em cinco grupos:

* Planejamento: atividades relacionadas a definicdo de requisitos, a critérios de analise e de
aceitacao do produto, e a identificacdo de potenciais fornecedores.

= Analise e Escolha do Software: atividades relacionadas a avaliacdo das propostas (ou
oportunidades) e, de acordo com esta avaliacao, a escolha da opcdo mais adequada aos critérios
e requisitos estabelecidos.

= Contratacao ou Obtencao do Software: atividades que envolvem a formalizacdo da
opcao escolhida junto ao fornecedor selecionado (negociando um contrato, por exemplo).

» Acompanhamento da Aquisicao: atividades para acompanhar o desenvolvimento ou
adaptacao do produto selecionado, caso este ainda nao esteja pronto no momento da aquisicao.

» Aceitacao do software: atividades que tratam da aplicacao dos critérios de aceitacdo ao
produto final, e da disponibilizacdo deste produto para uso pela organizacao adquirente.

Por questdes de espaco, o presente artigo foca na discussao das atividades dos dois primeiros grupos:
planejamento, e analise e escolha de ferramentas para apoio aos processos de software do CERCOMP.

Em relacdo ao planejamento da aquisicao, inicialmente foram selecionados os aspectos dos processos
de software do CERCOMP que deveriam ser apoiados por ferramentas. Neste momento estavam
definidos os seguintes processos de software: geréncia de projeto, geréncia de requisitos, geréncia de
configuracao e solucdo técnica (que engloba atividades técnicas relacionadas ao desenvolvimento de
requisitos, design, construcao e teste de software).

Dentre estes processos, foram considerados criticos aqueles que estavam relacionados aos objetivos
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de visibilidade e controle de projetos de software: Geréncia de Projeto e Geréncia de Requisitos.
Especificamente, foram escolhidas para automatizacao as atividades relacionadas a cronogramacao
de projetos e ao controle da rastreabilidade de requisitos, pois estas atividades foram consideradas
pelas equipes técnicas do CERCOMP como as mais trabalhosas.

Os critérios para analise das ferramentas foram selecionados e adaptados daqueles propostos no
Anexo A da Norma IEEE 1062 [IEEE 1998]. Esses critérios foram divididos em seis grupos, de acordo
com o tipo de dados envolvidos:

» Forma de obtencdo da ferramenta;

» Configuracdo de software da ferramenta;

» Histérico de melhorias e correcdes sobre a ferramenta;
» |nformacdes sobre o uso da ferramenta;

* Indicadores de qualidade da ferramenta; e
= Dados sobre a transferéncia da ferramenta.

Para esses grupos foram definidos 57 critérios de analise. A lista completa dos critérios de cada um
dos seis grupos citados pode ser obtida em [GPS 2010].

Além desses critérios genéricos, também foram avaliadas as necessidades especificas para cada tipo
de ferramenta. Essas necessidades foram identificadas com base na andlise do processo definido e na
indicacdo das equipes técnicas sobre a dificuldade encontrada para realizar atividades de cronogramacao
e de controle de rastreabilidade nos projetos de software realizados no CERCOMP. Estas necessidades
sao apresentadas, respectivamente, nas Tabelas 1 e 2.

O préximo passo do projeto de aquisicdo foi identificar e selecionar as ferramentas que seriam analisadas
com base nos critérios definidos. Para tanto, foi feita uma busca ad hoc na Internet por ferramentas
gue poderiam atender esses critérios.

3. Analise de Ferramentas

A andlise das ferramentas foi fundamentada na documentacao encontrada nos seus respectivos sites,
assim como em versdes de demonstracao ou nos produtos propriamente ditos, quando disponibilizados
pelos seus fornecedores.

Em relacdo a documentacao dos produtos de software, para nenhuma das ferramentas analisadas foi
encontrado um documento formal de especificacdo de requisitos; a maioria das ferramentas

disponibiliza apenas uma lista das suas principais funcionalidades.

Por outro lado, todas as ferramentas nao proprietarias analisadas disponibilizaram seus coédigos-fonte
para analise.
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As secoes 3.1 e 3.2 sintetizam, respectivamente, os resultados obtidos da analise de ferramentas de
cronogramacao e de rastreabilidade. Os relatérios completos dessas analises podem ser obtidos em
[GPS 2010].

3.1. Analise de Ferramentas de Cronogramacao

Inicialmente foram identificadas nove ferramentas relacionadas a atividades de cronogramacao de
projetos de software: GanttProject, Project Open, Microsoft Project, Primavera, RationalPlan, Open
Project, DotProject, JxProject e RedMine. Dentre essas ferramentas, trés sao proprietarias: Microsoft
Project, RationalPlan e Primavera. A ferramenta OpenProj tem versdes proprietaria e livre.

O relatério detalhado da anélise de cada uma destas ferramentas, contendo inclusive as referéncias
onde podem ser obtidas mais informacdes sobre cada ferramenta, pode ser encontrado em [GPS
2010].

Dentre as ferramentas analisadas, ndo foi possivel obter versdes de demonstracao para Primavera e
OpenProj. Além disso, nao foi encontrada documentacao adequada para andlise dessas ferramentas,
e também para a ferramenta RationalPlan.

Todas as ferramentas analisadas apresentaram algum tipo de manual de usuario (ou documento
similar). A maioria delas também forneceu documentos de apoio a instalacdo, ou sao ferramentas
gue podem ser executadas sem instalacao direta (tipicamente via arquivos do tipo jar). Apenas para as
ferramentas GanttProject e Primavera nao foi possivel encontrar essas informacdes (embora elas possam
té-las).

Quanto aos sistemas operacionais em que as ferramentas podem ser executadas, Microsoft Project e
Primavera sdo restritas ao Ambiente Windows. Além disso, a versao Server do Microsoft Project s6
pode ser executada no Sistema Windows Server. Ja as ferramentas RationalPlan, OpenProj, GanttPV,
GanttProject e Project-Open podem ser executadas tanto em ambiente Windows quanto em Linux.

Com relacdo aos requisitos estabelecidos, a Tabela 1 apresenta um resumo da cobertura apresentada
pelas ferramentas.

Devido ao tempo limitado para a andlise das ferramentas, ou a falta de acesso a uma dada versao da
ferramenta, nem sempre foi possivel identificar se uma determinada caracteristica estava presente ou
nao. Nestes casos, a caracteristica foi classificada como “Nao Encontrada (NE)”. Isto significa que nao
foi possivel identificar a caracteristica na ferramenta, embora a anélise feita ndo permita afirmar que
a ferramenta nao a possua.
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Artigos selecionados sobre ferramentas

Requisito 112|232 4|5 |(& |7 |B |9
Possui o5 dados: Fase/AtividadeTarefa, esforgo
estimado, esforgo real, data nicio previsto, data fim
previsto, data inicio real, data fim real, recurso
previsto, recurso real

Permite varias verices de um cronoegrama, gravando
as werstes antecedentas

Calcula o esforco total previsto e o total realizado em
um determinado periodo de tempo, senda este
perindo informado pelo usuario OU determinado por
atividades selecionadas aleatoriamente pelo usuano

Infarma cu destaca as atndades que estao
programadas para serem feitas na semana efou dia M |ME|MNE| § | N® | N 5 | M| 5
corrente

Informa cu destaca as atnadades gue, segundo a data
de fim previsto, estao atrasadas

Oferace suporte a multi-projetos, permitindo que a
alpcacho de recursos seja controlada com base emum | N 87 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 N | PV
conjunto de projetos

Gera o caminho critico do projeto N |HE| S | S|P PP ||
Perrmite & guebra de uma atividade em sub-atividades | & 5 5 5 5 5 5
Permite a comparagdo do esforgo previsto x realizado | N S | NA[ S | M| N 5 NN

Permite a wisualizacao do cronograma dos projetos
através de Graficos de Gantt 5 > 5 5 5 3 s 5 5
Tabela 1. Cobertura dos Requisitos de Cronogramagao

Legenda:
Ferramentas — (1) GanttProject; (2) Project Open; (3) Microsoft Project; (4) Primavera; (5) RationalPlan; (6) Open
Project; (7) DotProject; (8) JxProject; (9) RedMine.
Avaliagao - (S) Satisfaz o requisito em questao; (N) Nao atende o requisito; (P) Atende Parcialmente o requisito;
(NA) O requisito em questao Ndo pode ser Avaliado; (NE) A informacado para avaliacdo do requisito Nao foi
Encontrada.

Observacoes:
1. Aparentemente ha como fazer isto, mas esta funcionalidade nao foi encontrada, nem mesmo com a ajuda
dos manuais.
2. Nao é multi-projetos. Ha modificacoes que, aparentemente, permitem o gerenciamento multi-projetos, mas
sdo para versdes antigas da ferramenta (Ganttjector e GanttProject Integrator). Além disso, uma destas
modificagbes é paga.
3. Esta funcionalidade existe no software, embora nao tenha sido percebida a possibilidade de evitar a alocacao
de recursos sobrecarregados (ou funcao similar).
4. E possivel gerar apenas grafico de Gantt.
5. Pode ser acompanhada no grafico de Gantt que no dia corrente aparece uma linha.
6. Nao foi encontrada a possibilidade de se registrar recursos além dos humanos e nao é possivel registrar
recursos reais utilizados.
7. E possivel visualizar esta informacdo por tarefa, mas nao agregar tarefas e visualizar desta forma.
8. Isso é realizado na ferramenta por meio da possibilidade de se cadastrar o pai de uma atividade ou de um
conjunto de atividades.
10. ndo foram encontradas evidéncias de que seja possivel calcular o esforco selecionando atividades
aleatoriamente.
11. Nao foram encontradas evidéncias de que a ferramenta acusa quando um recurso esta sendo alocado em
dois projetos diferentes no mesmo periodo de tempo. A ferramenta ndo acusou conflito em um teste realizado.
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Andlise de Ferramentas para Apoio a Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos de Software

Requisito |I 2|3|4 5|6|?|B|9-1ﬂ|11
Estabelece relacionamentos entre cada

requisito & suas fontes (Fomecedores| MA@ P P Mo MA | MA | NA | MNA | MNA | 5 5
de Requisitos associados)

Estabelece dependéncias entre

Requisitos Funcionais {incluindo

Regras de Megdcio), Casos de Uso,| 5 P 5 & 5 5 & 5 5 5 5f
Regquisitos Mao-Funcionais, Requisitos

de Dados e Telas

Estabelece  dependéncias  entre o3 " 5
requisitos e os artefatos de design S N § 5 il et B § 5 § 5

Estabelece dependéncias  entre o5
requisitos e 05 artefatos de| 5 | 5 5 5 | NA | MA| 5 | 5 5 | | &
implementagao

Dado um requisita, ou qualguer outro
artefato, mostra as dependéncias do
artefato em questdo com o restante
dos artefatos

Permite definir requisitos e casos de
uso na propria ferramenta (verificar se| _,
ha template para definicio destes
artefatos)

Estabelece ¢ indica dependéncias entre
produtos gerados (dado um sistemna,
mostra as suas dependéncias com os
demais sistemas)

T M 5 500 WA | MA | NA | NA | NA P 5

E fécil identificar na Matriz de
Rastreabilidade o requisito em questao

Divulga a Mdatnz de Rastreabilidade
para todos o interessados

Evidencia reguisitos que ndo estao
sendo implementados em  qualquer
artefato  de  projeto ou e
implementacio

Evidencia artefatos gue mnéo estao S
associados a reguisitos | ] R | | e By Wy o | 3
Verifica a existéncia de integracao
entre ferrarmentas de design e ode| S N | 5 | M [ MA | MA |5 | 52 | NA| NS
implementagao

Tabela 2. Cobertura dos Reguisitos de Rastreabilidade

Legenda:
Ferramentas — (1) Caliber;(2) Controla; (3) Enterprise Architect; (4) RegManager; (5) Doors; (6) RequisitePro; (7) Nant; (8)
Star Team; (9) Team System; (10) Avengo; (11) OpenShore.
Avaliacdo - (S) Satisfaz o requisito em questao; (N) Nao atende o requisito; (P) Atende Parcialmente o requisito; (NA) O
requisito em questao Nao foi Avaliado; (NE) A informacao para avaliacao do requisito Nao foi Encontrada.

Observagoes:
" No caso de usar a ferramenta Caliber DefinelT em conjunto com o CaliberRM
2 No caso ha integracdo com o Eclipse 3.4
3 No caso ha integragdo com o VisualStudio
4 A ferramenta néo foi feita para isso, mas é possivel criar um tipo de item e anexar a ferramenta os artefatos de design
criados.
°> Pode ser gerado e divulgado um arquivo da Matriz de Rastreabilidade. Além disso, existe meio de comunicagao através
da ferramenta.
6 Mediante busca.
7 Mediante busca avangada, e desde que todos os documentos envolvidos sejam importados para o OpenSHORE.
8Em http://openshore.sourceforge.net/screenshots/ sdo mostradas telas sobre utilizagdo da ferramenta mediante instalagao
de plugins.
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A ferramenta de cronogramacao escolhida foi a RedMine, pois, além de atender grande parte dos
requisitos também é uma ferramenta livre. Ela j& foi instalada no ambiente da organizacdo e j& esta
sendo utilizada por alguns projetos.

3.2. Analise de Ferramentas de Rastreabilidade

Foram identificadas para analise inicial onze ferramentas que apoiam o controle de rastreabilidade de
requisitos, sendo quatro livres (Controla, RegManager, Avenqo e OpenShore) e sete proprietarias (Caliber,
Enterprise Architect, Doors, RequisitePro, Nant, Star Team, e Team System).

A andlise detalhada de cada uma destas ferramentas, incluindo referéncias onde podem ser obtidas
mais informacbes sobre elas, pode ser encontrada em [GPS, 2010]. Com relacdo aos requisitos
estabelecidos, a Tabela 2 apresenta um resumo da cobertura apresentada pelas ferramentas.

Dentre as ferramentas inicialmente identificadas ndo foi possivel encontrar de forma livre na Internet,
ou nao foram disponibilizadas pelos fornecedores, versées de demonstracdo para Doors, RequisitePro,
e TeamSystem.

Além disso, nao foi possivel instalar a versdao de demonstracao da ferramenta Caliber, devido a
inexisténcia, no ambiente de avaliacdo utilizado, da licenca da plataforma necessaria para esta instalacao.
Desse modo, a analise foi feita apenas com base na documentacao sobre esta ferramenta.

Para as ferramentas Controla, RegqManager, RequisitePro e Doors ndo foram encontrados manuais de
usuario, ou documentos similares. Adicionalmente, com excecao de Controla, ReqManager e
RequisitePro, as ferramentas disponibilizaram documentos de apoio a instalacdo, ou puderam ser
executadas sem instalacao direta (tipicamente via arquivo jar).

Nao foi encontrado material de treinamento, e tampouco indicativos de que os fornecedores ofereciam
treinamento no local do adquirente, para as ferramentas Caliber, Controla, Enterprise Architect, Doors,
RequisitePro, NANT, StarTeam e TeamSystem.

Quanto a plataforma de sistema operacional, Controla, ReqManager, Doors e RequisitePro, puderam
ser executadas apenas em Ambiente Windows. Além disso, a versao Server de Caliber e StarTeam sé
pode ser executada no Sistema Windows Server. Ja as ferramentas Enterprise Architect, NANT e
TeamSystem puderam ser executadas tanto em ambiente Windows quanto em Linux.

A ferramenta de rastreabilidade escolhida foi a Enterprise Architect, pois foi a que melhor atendeu os
requisitos propostos. Os procedimentos de aquisicdo da ferramenta ainda estao sendo executados e,
portanto, ela ainda nao esta sendo utilizada pelos projetos do CERCOMP.

4. Licoes Aprendidas

A experiéncia de execucao de um projeto de aquisicdo de ferramentas para apoio a MPS permitiu o
aprendizado de diversas licdes, as quais sdo aqui sintetizadas:
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» Definicao de critérios de analise. Foi definido um conjunto de critérios que deveriam ser
utilizados durante a anélise de ferramentas. Alguns deles ndo foram devidamente avaliados
porgue nem sempre as informacdes foram encontradas, ou porque os critérios ndo foram bem
compreendidos pelos avaliadores. Recomenda-se, portanto, que seja elaborada uma uma lista
de critérios mais simples e concisa (em relacdo a que foi utilizada), porém completa em relacdao
aos requisitos.

* Pesquisa de ferramentas candidatas. O processo de busca por ferramentas para analise
nao foi definido de maneira sistematizada. Desta forma, os responsaveis por identificar as
ferramentas o fizeram de maneira ad hoc. Poderiam ter sido definidos procedimentos passiveis
de repeticdo para a conducao desta busca utilizando-se, por exemplo, de técnicas propostas
para a busca de trabalhos em uma revisao sistematica [Kitchenham, 2004].

* Escolha das ferramentas a serem analisadas. Algumas ferramentas ndo foram criadas
com o proposito de atender as necessidades detectadas no projeto de aquisicao. I1sso, entretanto,
so foi detectado quando a analise da ferramenta ja havia sido iniciada. Poderia ter sido definida
uma lista de verificacdo para auxiliar na selecdo inicial das ferramentas. Assim, apenas aquelas
gue atendessem os critérios estabelecidos nesta lista passariam para a fase de analise.

» Dificuldade de contatar os fornecedores. Durante a analise de ferramentas, muitas vezes
fez-se necessario contatar os fornecedores a fim de obter informacdes, ou mesmo a versdo de
demonstracao da ferramenta. Entretanto, muito deles nao retornaram o contato e, dessa forma,
pontos importantes deixaram de ser verificados na analise.

» Dificuldade de analisar profundamente as ferramentas. Alguns itens propostos na lista
de critérios necessitam de um conhecimento avancado da ferramenta. Esse conhecimento,
entretanto, sé poderia ser obtido depois de certo tempo de uso. Neste caso, é importante contar
com avaliadores que conhecem a ferramenta para minimizar o tempo e o esforco para sua
analise.

* Falta de material relacionado as ferramentas. Algumas analises foram prejudicadas pela
falta de documentacéo sobre as ferramentas. Por exemplo, faltaram manuais do usuério para
poder orientar o teste de algumas ferramentas.

» Falta de versoes recentes. Para algumas ferramentas livres ndo foram encontradas versoes
recentes. Em alguns casos fez-se necessario analisar uma versao antiga da ferramenta.

» Analise superficial. Em alguns casos nao foi disponibilizada uma versao de demonstracao
da ferramenta. Nestes casos a analise foi feita com base na documentacdo da ferramenta,
notadamente por meio de manuais de usuario ou videos de demonstracdo. Entretanto, a analise
feita com versdes de demonstracao é muito mais completa e confidvel do que aquela feita com
base apenas na documentacao, pois permite que o avaliador explore com maior rigor as
caracteristicas da ferramenta, averiguando a sua capacidade de satisfazer as necessidades da
organizacao adquirente.
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= Existéncia de diferentes perfis de avaliadores. A equipe de avaliadores do projeto
contou com pessoas que possuem conhecimentos, habilidades e disponibilidades diversificadas.
Isso significa que a qualidade da andlise variou e, além disso, por causa de restricdes na
disponibilidade de alguns participantes, houve atraso na sua finalizacdo. Para minimizar a
diversidade de conhecimentos e habilidades poderiam ter sido aplicados outros métodos que
nao fossem baseados apenas no uso de uma lista de verificacdo, mas que incluissem também
técnicas de inspecao [Laitenberger, 2002]. As analises individuais poderiam ser feitas em iteracdes,
de forma que ao final de cada iteracao todos os avaliadores se reunissem para avaliar
conjuntamente os resultados de cada analise individual. Cada avaliador apresentaria a analise da
ferramenta pela qual ficou responsavel, enquanto os demais fariam a verificacado da qualidade
da analise realizada. O problema deste método seria 0 aumento do custo das analises, mas o
beneficio em termos de homogeneizacao dos resultados seria compensatoério.

5. Consideracoes Finais

O presente trabalho discutiu uma experiéncia de planejamento, analise e selecdo de ferramentas de
cronogramacao e de rastreabilidade para apoio aos processos de software definidos para o CERCOMP/
UFG. Foram identificados critérios para comparacao desses tipos de ferramentas e esses critérios foram
utilizados para analisar diversas ferramentas disponiveis, tanto livres quanto proprietarias. Os resultados
do projeto de aquisicao de ferramentas foram sintetizados na forma de licdes aprendidas.

A ferramenta de cronogramacao selecionada foi adquirida e esta em uso pela equipe do CERCOMP
ha cerca de um ano. Um dos proximos passos em relacdo a esta ferramenta é a avaliacdo do quanto
ela tem atendido as necessidades do CERCOMP. Ja a ferramenta de rastreabilidade ainda esta sendo
adquirida, apesar de ja ter sido realizado um treinamento no seu uso para toda a equipe.

A andlise destas ferramentas foi executada no contexto de um programa de melhoria de processos de
software (MPS) que esta em execucdo no CERCOMP desde setembro de 2007. Durante estes anos de
iniciativa de MPS, foi produzido um Manual de Producdo de Software [GPS, 2009] que descreve
atividades, padrdes e diretrizes que devem ser consideradas durante um projeto de desenvolvimento
ou manutencao de software no CERCOMP.

Um dos grandes desafios atuais do programa de MPS é a institucionalizacdo dos processos de software.
Espera-se que a definicao e utilizacdo das ferramentas selecionadas contribua para a superacao desse
desafio.
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Abstract. Traceability is a fundamental activity of Requirements Management, a process that is part of the first
level of the MPS model. This paper presents an experimental study that compares different approaches to
support traceability of requirements using quantitative and qualitative analysis. This article aims to contribute
to the dissemination of knowledge about the execution of experimental studies to evaluate technologies that
can be used in Software Process Improvement.

Resumo. A rastreabilidade é atividade fundamental da Geréncia de Requisi-tos, processo que faz parte do
primeiro nivel do modelo MPS. Este artigo apresenta um estudo experimental que compara diferentes abordagens
de apoio a rastreabilidade de requisitos utilizando andlise quantitativa e qualita-tiva. Este artigo tem o intuito
de contribuir com a disseminacdo do conheci-mento sobre a execucdo de estudos experimentais para avaliar
tecnologias que possam ser utilizadas em Melhoria de Processo de Software.

1. Introducao

A Geréncia de Requisitos é apresentada no modelo MPS [SOFTEX 2009] como pro-cesso a ser adotado
para se alcancar o nivel G, seu nivel inicial, destacando sua impor-tancia para a qualidade do processo
de software. Este processo permite a compreensao e controle das mudancas que ocorrem nos requisitos
ao longo do processo de desenvolvi-mento [SOMERVILLE 2003]. Para auxiliar no controle de mudancas,
é fundamental que seja estabelecida a rastreabilidade entre os requisitos e outros produtos de trabalho
[SOFTEX 2009]. Apesar de reconhecida sua importancia, a rastreabilidade ainda é vista como um
desafio pelas empresas desenvolvedoras, pois sua complexidade tende a au-mentar significativamente
de acordo com o escopo do software. Assim, as empresas buscam abordagens de apoio que possam
reduzir o esforco empregado na sua imple-mentacao. Existem diversas solucoes disponiveis no mercado,
mas optar por uma delas nao é uma decisao trivial.

Na adocao de tecnologias para o processo de software, é importante ter evidén-cias disponiveis relativas
aos beneficios, funcionalidades e dificuldades apresentadas nas mesmas [CONTE et al. 2010]. Estudos
experimentais sao os “blocos de construcao do conhecimento” necessarios para construir evidéncias
e determinar quais as melhores situacbes para empregar determinada tecnologia.

O foco deste trabalho estad em analisar, através de um estudo experimental, dife-rentes abordagens de
apoio a rastreabilidade no contexto do modelo MPS, objetivando disseminar junto a comunidade de
pesquisadores em Engenharia de Software os méto-dos utilizados neste estudo e, ainda, fornecer
subsidio as empresas em como prosseguir na escolha por abordagens de apoio mais apropriadas a
Seus Processos.
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A anélise dos dados obtidos neste estudo foi feita quantitativamente e qualitati-vamente, buscando
investigar a aceitacdo de cada abordagem pelos participantes do es-tudo, baseando-se no modelo de
aceitacao de tecnologia (Technology Acceptance Mo-del - TAM) [CONTE et al. 2010]. Além disso,
foram utilizados procedimentos baseados no método Grounded Theory [STRAUSS e CORBIN, 1998]
para extrair as dificuldades e os niveis de aceitacao das abordagens.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta um breve referencial
sobre Geréncia de Requisitos com foco na rastreabilidade. A Secao 3 apresenta as abordagens de
apoio a rastreabilidade analisadas neste estudo experimental. A Secao 4 descreve o processo segundo
o qual este estudo foi conduzido. A Secdo 5 apresenta os resultados obtidos através da analise
guantitativa dos dados. A Secao 6 dis-cute os resultados obtidos com a analise qualitativa dos dados,
através do uso do modelo TAM e dos procedimentos do método Grounded Theory. Por fim, a Secao
7 discute as conclusoes e licdes aprendidas com a realizacao deste estudo.

2. Geréncia de Requisitos e Rastreabilidade

Mudancas durante o processo de desenvolvimento de software ocorrem comumente e os requisitos
sao o centro dessas mudancas, pois definem o escopo do produto final de de-senvolvimento [SOFTEX
2009]. Por esta razao é essencial que a geréncia de requisitos seja implantada, pois é a area de processo
que tem como objetivo controlar a criacao e evolucdo destes requisitos [SOMERVILLE 2003]. E
fundamental definir e manter um mecanismo de rastreabilidade para manter sob controle a evolucao
dos requisitos du-rante o processo de desenvolvimento [SOFTEX 2009].

De acordo com o modelo MPS, entre os cinco resultados esperados do processo Geréncia de Requisitos,
estd o GRE3: "A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é estabelecida
e mantida”. A rastreabilidade esperada é tanto horizontal quanto vertical. A rastreabilidade horizontal
estabelece a dependéncia entre os requisitos ou produtos de trabalho em um mesmo nivel, por exemplo,
a rastreabili-dade dos requisitos entre si. A rastreabilidade vertical estabelece a rastreabilidade entre
diferentes niveis de produtos de trabalho, por exemplo, rastreabilidade entre requisitos e casos de uso
[SOFTEX, 2009].

As organizacdes com iniciativas em melhoria de processo adotam diferentes abordagens de apoio a
rastreabilidade na tentativa de reduzir o esforco requerido para tal atividade. A proxima secao apresenta
as abordagens analisadas neste estudo.

3. Abordagens para Rastreabilidade de Requisitos

As abordagens utilizadas neste estudo foram selecionadas levando em consideracao as funcionalidades
necessarias para estabelecer a rastreabilidade bidirecional de forma ho-rizontal e vertical entre os
produtos de trabalho de um projeto de desenvolvimento de software, conforme requerido pelo modelo
MPS. Para o estudo foram escolhidas abor-dagens representativas entre as opcdes existentes: um
aplicativo que pode ser utilizado como matriz de rastreabilidade e dois softwares com funcionalidades
especificas para rastreabilidade, sendo um software livre e o outro proprietario.
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a) Matriz em Planilha Eletrénica - é a abordagem mais utilizada em organizacdes que buscam
estabelecer a rastreabilidade, utiliza aplicativos de Planilha Eletrdnica e consiste em construir a
matriz de rastreabilidade através das células da planilha eletrénica.

b) OSRMT [SOURCEFORGE, 2010] - o OSRMT, um acrénimo para Open Source Requirements
Management Tool, é um software gratuito, projetado para auxiliar na ge-réncia de requisitos.
Esta licenciado sob os termos da GPL (General Public License).

¢) Enterprise Architect [SPARXSYSTEM, 2010] - é uma ferramenta de andlise, de-sign e
desenvolvimento de aplicacoes em UML (Unified Modeling Language). Permite a modelagem
de negdcios, softwares e sistemas. Sua versao trial esta disponivel em sparxsystems.com.

4. Estudo Experimental

De acordo com Shull et al. (2001), o primeiro estudo que deve ser realizado para a ava-liacdo de uma
tecnologia de software é um estudo de viabilidade, que visa avaliar se é vidvel empregar esta tecnologia.
Neste estudo, buscou-se comparar o resultado das trés abordagens selecionadas, identificando qual
das abordagens apresenta melhor resultado. O processo de realizacdo deste estudo experimental
compreendeu trés fases, apresenta-das na Figura 1 e descritas resumidamente a seguir.
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Figura 1. Processo do Estudo Experimental

Planejamento: O objetivo do estudo foi estruturalmente definido sequndo o paradigma GQM (Goal-
Question-Metrics) [BASILI et al, 1988], conforme mostrado na Tabela 1. As atividades, recursos e
treinamento que seriam necessarios foram levantados em uma reunido com duracdo média de 2

horas e foram elaborados o formulério de Caracteriza-cdo do Perfil e o Termo de Consen-timento
Livre e Esclarecido (TCLE).
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Abordagens de apoio a rastreabilidade de requisitos e produtos de
trabalho

Com o proposito de Caracterizar

Percepgao sobre: Facilidade de Uso e Wtilidads;

Esforco para: criar, alterar & revisar matriz de rastreabilidade;

Do ponto de vista de Profissionais de desenvalvimento de software
Mo contexto do Processo de Geréncia de Requisitos

Analisar

Em relacao a

Tabela 1. Objetive do Estudo de Observacao segundo o paradigma GOM

Execucao: Os participantes do estudo foram 30 alunos do curso de Ciéncia da Compu-tacao da
UFAM, matriculados na disciplina Engenharia de Software. Os participantes receberam treinamento
sobre Geréncia de Requisitos, com foco na ras-treabilidade e fo-ram informados da realizacdo e do
objetivo do estudo, sem entrar em detalhes sobre o que seria analisado. Cada abordagem foi utilizada
por 10 participantes com niveis de experiéncia balanceados de acordo com os formularios de
caracterizacdo. Os observado-res tomavam nota em formulérios de acompanhamento do tempo gasto
e das dificulda-des apresentadas. Os participantes responderam a um questi-onario que seguia o
modelo TAM contendo afirmacoes referentes a facilidade de uso e utilidade das abordagens uti-lizadas.
Foram empregadas em média 14 horas para conclusao desta fase.

Anadlise e Resultados: Os dados dos formularios de acompanhamento foram analisados
guantitativamente, conforme apresentado na secdo seguinte. Como estas medidas quan-titativas
nao provéem elementos suficientes para compreender os fatores relacionados as dificuldades
apresentadas pelos participantes, os formularios de acompanhamento e os questionarios TAM, foram
analisados qualitativamente através de procedimentos da Grounded Theory, conforme sera descrito
na Secao 6.

5. Analise Quantitativa

Para avaliar o esforco empregado, a partir dos dados dos formularios de acompanha-mento foram
gerados graficos de dispersao.
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Figura 2. Grafico do tempo total empregado pelos participantes

Na andlise do tempo total empregado, dois participantes que utilizaram o EA fo-ram desconsiderados,
pois nao concluiram a execucao das tarefas.

Analisando a Figura 2, nota-se que dois participantes que utilizaram o EA empre-garam 0s maiores
tempos (respectivamente 95 e 81 minutos). P6de-se observar que a média do tempo total empregado

161



Artigos selecionados sobre ferramentas

também foi maior no EA (59 min.), em compa-racdo com a OSRMT (49 min.) e a Planilha Eletronica
(52 min.). Para melhor compre-ensao do uso do tempo, foram analisadas separadamente cada tarefa
e sua respectiva média de tempo empregado, conforme ilustra a Tabela 2. Assim, verificou-se que o
EA apresentou a maior média apenas na TFO1. A OSRMT teve a maior média na TF04, en-quanto a
Planilha Eletronica teve a maior média nas demais tarefas.

Descricao da Tarefa Planilha OSRMT Enterprise
Eletrénica Architect (EA)
Estabelecer rastreabilidade horizontal (TFO1) 19 21 22
Estabelecer rastreabilidade vertical {TF02) 14 11 | 13
Atualizar sisterna de rastrebalidade (TFO2) 13 Fi B
Revisar sisterna de rastreabilidade [TFO4) & 9 &

Tabela 2. Média do Tempo empregado por Tarefa

Com o intuito de compreender a razao destes resultados, foi realizada a analise qualitativa descrita na
secdo seguinte.

6. Analise Qualitativa

Esta analise consistiu em: (1) analisar os questionarios TAM e, (2) analisar, através de Grounded Theory,
estes questionarios e os formularios de acompanhamento.

Segundo Laitenberger et al (1998) investigar a aceitacdo dos usuarios para uma tecnologia requer
um modelo que explique as atitudes e comportamentos das pessoas. Baseando-se no modelo de
aceitacdo de tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) proposto por Davis (1989 apud CONTE
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etal. 2010), utilizaram-se dois fatores: percepcao sobre utilidade e percepcao sobre facilidade de uso.
As respostas dos participantes em relacdo a percepcao sobre facilidade de uso estdo representadas na
Figura 3, nos fornecendo indicios de possiveis fatores negativos nas abordagens, pois em todas as afirmativas
houve respostas discordando.

As respostas relacionadas a percepcao sobre utilidade das abordagens estao re-presentadas na Figura 4.
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Figura 4. Respostas sobre utilidade das abordagens de apoio analisadas

Para aprofundar a compreensao dos resultados obtidos, utilizou-se procedimen-tos baseados no método
Grounded Theory [STRAUSS e CORBIN, 1998], um método de pesquisa qualitativo que utiliza um conjunto
de procedimentos sistematicos de coleta e analise dos dados para gerar, elaborar e validar teorias substantivas
sobre fendmenos essencialmente sociais, ou processos sociais abrangentes [STRAUSS e CORBIN, 1998].
Este método tem por base a codificacdo, que é o processo de analisar os dados, durante o qual sdo
identificados codigos e categorias.

A Figura 5 apresenta os cédigos e categorias obtidos. Os cddigos sao descritos seguidos de dois numeros
que representam respectivamente o grau de fundamentacao (nro. de citacdes do cddigo) e o de densidade
tedrica (nro. de relacionamentos do cédigo com outros codigos). Foi criada apenas uma categoria com a
qual foram associadas as subcategorias e os cédigos encontrados.

A subcategoria “Dificuldades apresentadas pelos participantes” foi associada a quatro subcategorias e a
estas foram associados ao todo dezesseis cddigos. A subcatego-ria “Dificuldades Comuns a todas as
Abordagens” relaciona os cddigos que foram cita-dos em todas as abordagens. Os participantes que
apresentaram esforco superior a mé-dia na planilha eletrénica citaram os cédigos: “Dificuldade na
manipulacdo das células da planilha” e “Construir a matrizem planilha é trabalhoso”, este Ultimo também
foi citado pelos que discordaram das afirmacdes relacionadas a utilidade. Os demais cédi-gos associados a
subcategoria “Dificuldades na utilizacdo da matriz em planilha” foram citados pelos que mantiveram o
esforco abaixo da média.
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Figura 4. Respostas sobre utilidade das abordagens de apoio analisadas

Em relacdo a OSRMT, os que apresentaram esforco acima da média citaram to-dos os cédigos associados
a subcategoria “Dificuldades na utilizacdo da OSRMT"”, sendo que o cédigo “Nao foi facil encontrar as
opcoes necessarias para a execucao das tarefas” também foi citado pelos que discordaram das afirmacoes
sobre facilidade de uso. E os que discordaram das afirmacdes sobre utilidade, citaram o cédigo “Dificul-dade
para entender o relacionamento com casos de uso, pois a OSRMT nao fornece vi-sualizacdo da matriz de
rastreabilidade com casos de uso”.

Dentre os participantes que utilizaram o EA, os que apresentaram esforco acima da média citaram os
codigos “Nao foi facil encontrar as opcoes necessarias para a exe-cucao das tarefas no EA” e “Nao entendia
0 gue acontecia durante a interacdo com o EA"”. O primeiro também foi citado pelos que discordaram das
afirmacoes sobre facili-dade de uso e utilidade.

7. Conclusoes e Licoes Aprendidas

De acordo com os resultados, pode-se observar que algumas abordagens requerem trei-namento apropriado
para que o usuario tenha maior facilidade ao utiliza-las e, assim re-duzir o esforco empregado, como o EA
e a OSRMT nas quais 0s participantes tiveram dificuldades para encontrar as funcionalidades desejadas.
Além disso, no caso do EA, por ser uma abordagem comercial, é necessario recursos para obté-la. No caso
da Pla-nilha Eletrénica, a dificuldade estd mais relacionada ao esforco na manipulacao das cé-lulas, o que
torna a tarefa trabalhosa. Assim, orientados pela disponibilidade de recursos para tais atividades, as
organizacoes podem optar pela abordagem mais apropriada.

Os procedimentos da Grounded Theory foram determinantes para a obtencao destes resultados, pois
embora nao seja possivel generalizar os resultados desta andlise, ela revelou quais os fatores relacionados
as dificuldades apresentadas. A utilizacdo do modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) contribui para
avaliar o nivel de aceitacao das abordagens, o que pode encorajar as empresas desenvolvedoras a adotar
este mo-delo na avaliacdo de abordagens de apoio a seus processos, embora algumas afirmacdes deste
modelo exijam que o participante tenha uma base anterior para comparacao.
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Um dos objetivos deste artigo é compartilhar o conhecimento sobre como reali-zar estudos
experimentais para avaliar tecnologias para melhoria de processo e Enge-nharia de Software de um
modo geral. Embora este tenha sido um estudo in-vitro, cujos participantes foram alunos de
graduacao, o mesmo pode ser replicado em organizacoes de software. Ao descrever as atividades e
procedimentos do estudo, espera-se incentivar a indUstria de software a realizar estudos como este
para apoio a tomada de decisdes em casos de selecao de ferramentas ou outras tecnologias de
software.

Entre as licoes aprendidas para os proximos estudos, esta o desta-que de importancia do observador,
pois ele tem a responsabilidade de capturar as dificuldades apresentadas pelo participante-. Portanto
é importante que o observador esteja comprometido com o objetivo do estudo e disposto a
acompanhar atentamente a execucao das tarefas para que nao afete negativamente a relevancia
dos dados obtidos, deixando de capturar aspectos -importantes. -
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Abstract. In 2008 CPqD began to invest in the integration of a suite of free or cheap software development
tools and in the structure of a team to support, maintain, and evolve such suite. The tools were deployed with
the help of the institutional process groups, in order to guarantee its adherence to software process reference
models. The new suite met the customer’s expectations requiring a financial investment 20 times less than
what would have been required to keep the proprietary suite previously used.

Resumo. Em 2008, o CPqD comecou a investir na integracdo de uma suite de ferramentas livres e de baixo
custo e na estruturacdo de uma equipe para suporta-la, manté-la e evolui-la. O projeto contou com o apoio
dos grupos de processo, garantindo a adequacdo aos processos institucionais de software. A nova suite atendeu
as expectativas dos usuarios, exigindo um investimento financeiro 20 vezes menor do que teria sido necessario
para manter a suite proprietaria de ferramentas usada anteriormente.

1. Introducao

As atividades de desenvolvimento de software, quando realizadas por grandes equipes, exigem pessoas
treinadas, processos bem definidos, ferramentas e infraestrutura de suporte adequadas. A partir da
ultima década, a adocao de processos alinhados aos modelos de referéncia, como o MPS.BR (SOFTEX,
2009) e o CMMI (SEI, 2006), passou de fator de diferenciacao a requisito de negécio.

Contudo, para uma pequena empresa implementar os processos basicos do modelo MPS.BR, por
exemplo, estima-se que sejam necessarios um tempo de maturacdo de um ano e um gasto de 0,5%
do faturamento bruto (TRAVASSOS; KALINOWSKI, 2008). Os ganhos em produtividade advindos
dessa implantacdo sao notérios (KALINOWSKI et al., 2010), mas o tempo de retorno do investimento,
medido em anos, é um ponto de consideracao as vezes mais importante que o custo.

A dificuldade em adquirir e implantar ferramentas de software adequadas as necessidades e restricoes
das organizacdes é um fator que tem impacto direto na infraestrutura de processos. A definicao
prévia das ferramentas de apoio aos processos minimiza o retrabalho na definicdo dos procedimentos
e diminui a resisténcia a mudancas na forma atual de trabalho. (MONTONI, 2008, p. 37).

Ja existem iniciativas nacionais para atender as necessidades de automacao dos processos de gestao
(de projetos, de recursos, de conhecimento etc.), como a Estacao TABA (ROCHA et al., 2005),
desenvolvida pela COPPE/UFRJ. Contudo, ndo encontramos uma iniciativa consistente para a construcao
de uma suite de ferramentas que automatize os processos operacionais de desenvolvimento de software.
Este artigo contém, além desta introducao, mais cinco secdes. A Secao 2 apresenta o CPgD e o problema
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gue a instituicao enfrentava para manter uma suite proprietéria de ferramentas. A Secdo 3 descreve o
projeto CDS, concebido para implantar uma solucao sustentavel para o problema. A Secao 4 identifica
os rumos da evolucao futura do CDS. A Secdo 5 apresenta as conclusdes e as licbes aprendidas
durante a execucao do projeto. A Secao 6 contém os agradecimentos dos autores.

2. Desenvolvimento de software no CPgD

O CPgD é uma fundacao privada independente, focada na inovacao em Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs), e visa a contribuir para a competitividade do Pais e para a inclusdo digital da
sociedade. Desenvolvendo um amplo programa de pesquisa e desenvolvimento, o maior da América
Latina em sua area de atuacao, o CPgD gera solucdes em TICs que sao utilizadas nos setores de
telecomunicacées, financeiro, de energia elétrica, industrial, corporativo e de administracdo publica.
Mais de 700 pessoas trabalham no CPgD em atividades diretamente ligadas ao desenvolvimento de
software, o que faz do CPgD um dos maiores produtores do Pais. Um projeto abrangente de qualidade
de software, iniciado ha mais de dez anos, faz com que os processos de desenvolvimento desse
produto sigam uma arquitetura baseada na norma ISO/IEC 12207 (ABNT, 1997) e sejam aderentes a
norma ISO 9001 (ABNT, 2008) e ao nivel 3 do CMMI-DEV v1.2 (SEl, 2006), conforme a Figura 1.

Gestdo de Contraios
de Fornecedoras

Gesldo Implantacio
Degany. de ~ Inbegracio de Trainameants
Reguisios Construcao Produto
Inspagio Tede Suporte
FPrivdingso
Alleracio de
Produto
Garantia de Gestio de
CQualidade Configuragao Senigos Associados

Supore

Figura 1. Processos de software do CPgD

Em 2000, o CPgD adotou uma suite proprietaria de ferramentas de desenvolvimento de software.

Em 2003, o contrato de manutencao e suporte foi suspenso, o que resultou em uma situacao
insustentavel alguns anos mais tarde, com o numero de licengas insuficiente, ferramentas desatualizadas
e sem contrato de suporte para resolucao de eventuais problemas. A analise da situacdo mostrou que
a raiz do problema estava no alto custo das licencas e da manutencao da suite, o que tornava esse
contrato um forte candidato aos cortes que precisam ser feitos em tempos de crise.
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Para encontrar uma solucdo adequada ao problema, em 2007 foram avaliados trés cenérios alternativos.
Os dois cenarios baseados na utilizacao de suites comerciais indicaram que a renovacao das licencas
ou a adocao de uma suite comercial equivalente custaria ao CPgD cerca de 20 milhdes de reais no
primeiro ano, e que a manutencao das licencas e do suporte custaria mais de quatro milhées de reais
a cada ano subsequente.

A direcao do CPqD apostou na alternativa de maior risco, que, no entanto, prometia uma reducao de
mais de 90% no investimento inicial e de mais de 80% nos anos subsequentes. A ideia foi investir na
construcao de uma suite de ferramentas baseada em componentes de software livre ou de baixo
custo, aliada a criacdo de uma equipe focada na evolucao e na manutencao da suite de ferramentas.

3. Projeto CDS

O projeto CPqD Developer Suite (CDS) ocorreu de marco de 2008 a junho de 2009. O seu objetivo era
implantar uma infraestrutura de ferramentas e um modelo de servicos que suportassem 0s processos
de desenvolvimento de software do CPgD e que garantissem a sua sustentabilidade. A premissa
basica do projeto era a de que deveriam ser adotadas ferramentas livres ou de baixo custo, de modo
a minimizar a dependéncia de fornecedores e os custos de gestdo de licencas, possibilitar a atualizacdo
frequente de versdes e garantir o fornecimento de ferramentas e servicos sempre atualizados.

As metas do projeto foram as seguintes:

= estruturar uma equipe responsavel pela evolucdo e manutencao do CDS;

* implantar os recursos de hardware e de software que suportariam o CDS;

» selecionar e homologar as ferramentas que constituiriam o CDS;

= definir e operacionalizar os procedimentos de provisionamento e suporte das ferramentas
do CDS para os desenvolvedores do CPqD;

= disponibilizar o Portal do Desenvolvedor, um site para a consolidacdo de todas as informacdes
e a documentacao sobre as ferramentas;

» adaptar os processos de desenvolvimento de software ao CDS;

* migrar um grupo de projetos e usuarios para o CDS.

A Equipe de Ferramentas foi estruturada na Geréncia de Tecnologia da Informacao, area responsavel
pelo suporte computacional interno do CPgD. A equipe foi composta por um time de seis pessoas,
quatro das quais tiveram dedicacao exclusiva, com a responsabilidade de selecionar, implantar, integrar
e suportar as ferramentas da suite, além de coordenar o projeto.

O acompanhamento do projeto foi realizado semanalmente por um grupo ad hoc composto por
representantes das diretorias técnicas do CPgD. Esse grupo influenciava as prioridades do projeto a
partir das necessidades de cada diretoria, procurando fomentar e facilitar a adocao das ferramentas
dentro de suas respectivas areas.

Algumas ferramentas foram pré-selecionadas, por ja serem utilizadas no CPgD como alternativas as
ferramentas da suite comercial ou por estarem sendo usadas com sucesso pelo Instituto Atlantico de
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Fortaleza', uma organizacao parceira do CPqD. A selecdo das outras ferramentas e a especificacao de
sua configuracdo basica foram realizadas pela Equipe de Ferramentas com o apoio dos grupos
institucionais de processo, garantindo que as ferramentas selecionadas atendessem aos requisitos
basicos de automacao das atividades especificas.

Atualmente, a suite é constituida pelas seguintes ferramentas:

» Subversion (http://subversion.apache.org/): Software livre de controle de versoes centralizado
com grande penetracdo no mercado corporativo.

» JIRA (http://atlassian.com/jira): Software proprietario para gestao de mudancas, muito utilizado
em projetos de software livre por oferecer uma licenca gratuita para esse tipo de uso. Ele também
é utilizado na gestao de requisitos e de inspecdes, bem como na gestao de projetos ageis.

» Enterprise Architect (http://www.sparxsystems.com.au/products/ea/index.html): Software
proprietario de modelagem UML e de banco de dados. O EA Também foi adotado como
ferramenta de rastreabilidade por oferecer a visibilidade grafica dos relacionamentos entre

requisitos, classes e tabelas.

= Selenium (http://seleniumhg.org/): Software livre para geracdo de testes funcionais
automatizados para aplicacées Web.

= Maven (http://maven.apache.org/) e Ant (http://ant.apache.org/): Ferramentas livres mais
usadas na automacao do processo de construcao (build) de sistemas Java.

* Hudson (http://hudson-ci.org/): Software livre para automacao de integracao continua.

» Eclipse (http://eclipse.org/): Software livre mais utilizado como ambiente integrado de
desenvolvimento de software Java.

» Archiva (http://archiva.apache.org/): Software livre. Gerenciador de repositérios de artefatos
do Maven.

= Sonar (http://sonarsource.org/): Plataforma livre de gestdo de qualidade de cddigo.

» BrOffice.org (http://broffice.org/): Software livre. Suite de aplicativos de escritério composta
por editores de texto, planilha, apresentacao, desenhos e banco de dados.

»  Foswiki (http://foswiki.org/) e Wordpress (http://wordpress.org/): Plataformas livres de
wikis e de blogs, adotadas como ferramentas de colaboracéo.

Além da selecdo e implantacdo das ferramentas, o projeto CDS realizou outros resultados bastante
significativos:

! http://www.atlantico.com.br/
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» acentralizacdo do suporte as ferramentas trouxe beneficios tanto em relacdo a padronizacdo
dos procedimentos quanto a otimizacdo dos recursos;

» aintegracao de algumas ferramentas exigiu o desenvolvimento de alguns modulos, alguns
dos quais foram disponibilizados como software livre, como um framework para o
desenvolvimento de hooks para o Subversion?, e um maédulo para automacao do JIRAZ;

* 0 JIRA foi adaptado para implementar alguns sistemas de informacao de suporte a area de
Qualidade, como o Repositério de Itens de Conhecimento (RICo) e o Repositério de Propostas
de Melhoria (RPM);

* 0 JIRA foi adotado na gestdo de projetos baseados em metodologias ageis;

* 05 grupos de processo tiveram a oportunidade de rever e simplificar alguns processos de
software em funcdo da consolidacdo do uso de uma s6 ferramenta e da melhoria geral do
suporte.

Em junho de 2009, ao término do projeto inicial do CDS, uma pesquisa informal demostrou que o
nivel de satisfacao dos usuarios com os seus resultados era muito bom. Além disso, mostrou-se alto o
nivel de expectativa com as evolucdes futuras da suite.

A Figura 2 exibe o numero de usuarios distintos que utilizam algumas das ferramentas do CDS por
més, deixando clara a forte adesdo do JIRA, que, juntamente com o Subversion, tem cerca de 700
usuarios ativos no CPgD. O ClearCase é a ferramenta de controle de versdao que foi substituida pelo
Subversion. A expectativa é que os poucos projetos que ainda dependem dela sejam migrados para o
Subversion até o final de 2010. O EA é uma ferramenta utilizada por arquitetos de software e de
banco de dados, e o nimero esperado de usuarios é menor.
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Figura 2. Evolugdo da adesao as ferramentas do CDS

! http://www.atlantico.com.br/
2 http://search.cpan.org/perldoc?SVN::Hooks
3 http://search.cpan.org/perldoc?JIRA::Client
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Vale ressaltar que durante o projeto uma diretoria técnica do CPqD foi destacada e transferida para a
Trépico'. Apesar disso, seu corpo técnico decidiu continuar a utilizar o CDS e contratar os servicos do
CPqgD para prestar suporte a sua utilizacdo.

Financeiramente, o projeto CDS proporcionou uma grande economia, como se pode observar na Figura
3. Os gastos previstos no primeiro ano, relativos a aquisicdo das duas suites comerciais avaliadas,
ultrapassariam 20 milhdes de reais. A manutencdo dessas licencas consumiria quase 5 milhdes de reais
nos anos subsequentes. O projeto CDS, como planejado, pretendia gastar pouco mais de um milhdo de
reais no primeiro ano e meio milhdo de reais nos anos subsequentes, basicamente para manter a Equipe
de Ferramentas. O gasto realizado ficou abaixo do planejado.
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Figura 3. Resultados financeiros do projeto CDS

4. Futuro do CDS

Com o término do projeto, em junho de 2009, as ferramentas basicas do CDS e a estrutura de
suporte e manutencao estavam definidas. A Equipe de Ferramentas continua trabalhando no suporte,
na manutencao e na evolucdo dessas ferramentas, em projetos semestrais cujas metas sao definidas
em conjunto com o Grupo Institucional de Ferramentas, responsavel pelos padroes de ferramentas
de software.

Algumas atividades sao constantes, como o suporte ao usuario e a atualizacdo das ferramentas. O
objetivo do CDS, em curto prazo, é produzir treinamentos para todas as ferramentas e buscar novas
ferramentas para agregar valor aos processos de teste, documentacao e inspecdo de cédigo.

Avisao do CDS, em médio e longo prazo, passa pela concretizacao do conceito mais geral de integracao
continua (FOWLER, 2006), automatizando a cadeia completa que comeca no commit de uma mudanca
no Subversion e pelas etapas de construcao, inspecao, testes, deployment e comunicacao do resultado.

Thttp://www.tropiconet.com.br/
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5. Conclusoes e licoes aprendidas

Os objetivos do projeto CDS foram plenamente realizados, ou seja, conseguiu-se implantar uma suite
basica de ferramentas e estruturar um modelo economicamente sustentavel para manter o seu suporte
e a sua evolucao. A histéria de problemas com a adocao de ferramentas proprietarias e de sucesso
com a adocao de ferramentas livres ou baratas demonstra que é possivel melhorar a qualidade geral
dos processos, substituindo uma fracao do investimento financeiro na aquisicao de ferramentas
proprietarias pelo investimento em pessoas e processos. Esta claro para todos os envolvidos no projeto
que, além da boa qualidade técnica das ferramentas adotadas, o esforco de uniformizacao de
configuracao e o investimento em suporte e manutencdo foram elementos-chave, sem 0s quais 0s
resultados ndo teriam sido bons.

De fato, conjecturamos que o alto investimento na aquisicao de uma suite “pronta” iniba o investimento
em pessoas e em processos, O que cria um ambiente propicio ao surgimento de procedimentos
divergentes e ferramentas alternativas. Ao se restringir a selecao de ferramentas de acordo com o
custo, torna-se mais 6bvia a necessidade de se investir na estruturacao de uma equipe interna dedicada
ao suporte e a manutencao da suite, possibilitando um melhor balanceamento do tripé ferramentas,
pess0as e pProcessos.

Um projeto de risco como esse é bastante suscetivel as barreiras culturais e a natural aversao a mudancas,
e certamente nao teria tido sucesso sem um conjunto de fatores devidamente alinhados:

» o apoio firme e constante da alta geréncia garantiu a participacao ativa das diretorias técnicas;

* a participacdo dos grupos de processo foi decisiva para garantir a melhor configuracdo das
ferramentas e a estruturacao adequada do suporte;

* 0 acompanhamento semanal do projeto, feito pelos representantes das diretorias, garantiu
o fluxo constante de informacoes, facilitando e estimulando a ado¢ao do CDS pelos projetos
em andamento;

» 3 estruturacdao da Equipe de Ferramentas, como um time coeso e dedicado, garantiu a
qualidade do suporte e da manutencao das ferramentas.

Contudo, apesar do sucesso do Subversion e do JIRA, a adocao das outras ferramentas ainda precisa
ser consolidada. Faltam também ferramentas importantes na area de testes e de inspecao, além de
um conjunto completo de treinamento em video.

O CDS é uma solucao real e vidvel para as atividades relacionadas ao desenvolvimento de software em
uma organizacao como o CPgD. E composto por um conjunto de ferramentas de software livre ou de
baixo custo que podem ser adotadas por pequenas e médias empresas porque nao exigem grande
investimento. Toda a documentacao, configuracao e integracao desenvolvida pelo projeto pode ser
disponibilizada livremente para outras instituicdes que tenham interesse em usar e colaborar na evolucao
do CDS.
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Resumo. Bibliotecas de componentes e servicos de software sdo importantes para alcangar as metas de custo
efetivo e de produtividade em Reutilizacdo. Estas bibliotecas precisam fornecer mecanismos diversificados
para apoiar a geréncia de servicos e de componentes, explorando aspec-tos relativos a orga-niza¢éo, evolucédo
e movimentacdo de artefatos, e caracte-risticas de um ambi-ente subjacente. Este artigo apresenta a Brecho
2.0, uma evolucdo da biblio-teca Brechd para apoiar o processo de geréncia de reutilizagéo.

1. Introducao

A incorporacao de aspectos econdmicos ao desenvolvimento de software foi apontada como um dos
desafios da Engenharia de Soft-ware (ES) para os préxi-mos anos [1] e a Reutilizacdo se apresenta
como uma disci-plina estraté-gica [2]. Nesse sentido, o Projeto Brecho [3] foi criado para pesqui-sar
tépi-cos relacionados a repositérios de componentes, a fim de desenvol-ver a biblioteca Bre-ché [21].
A versao 1.0 con-siste de um sistema de informacao Web com uma base de dados de componen-tes,
forne-cedores e consumidores, e com mecanismos de armazenamento, publicacdo, busca e
recuperacao.

No entanto, a existéncia de um repo-sitério por si sé ndo promove a reutilizacdo [13]. Um pré-requi-sito
para se explo-rar o seu potencial é a emergéncia de um mer-cado ou ambiente colaborativo de
compo-nentes [20] apoiado por um processo de geréncia de reutilizacdo, bem como a dis-po-nibilizacdo
de componentes como servicos [19]. Visando evoluir a biblio-teca Bre-ché do estereétipo de
“implementa-cao de um repositério” para “imple-menta-cao de um ambiente de reutilizacao”, este
artigo apresenta a Brechd 2.0, uma ferramenta para apoiar processo de geréncia de reutilizacdo. A
Secdo 2 apresenta a evolu-cao da Brechd 1.0 para a Brechd 2.0; a Secao 3 discute a aderéncia do
processo de geréncia de reutilizacdo do Modelo MPS a Brechd 2.0; os tra-balhos relacionados sao
expos-tos na Secao 4; e a Secdo 5 conclui o artigo apre-sentando alguns trabalhos futuros.

2. Evolucao da Biblioteca Brecho

Na versao 1.0, a Brechoé apresenta mecanismos de publicacdo e documentacao que con-sideram um
conceito flexivel de componente, que inclui todos os artefatos produzi-dos no desenvolvimento,
permitindo a aquisicao de conjuntos de artefatos em-pacotados a partir de licencas personalizadas e
configuraveis [21]. A estru-tura de docu-mentacao é baseada em categorias e formuldrios dinamicos
e configu-raveis a elas associados. Isso possibilita buscas por categorias ou por pala-vras-chave. A
Brech6 tam-bém geren-cia um mapa de reutilizacdo (contratos entre produtores e consu-midores
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para o uso de componentes) e o esta-belecimento e infe-réncia de dependéncias entre componentes.
Novas caracteristicas foram adicionadas com o intuito de evoluir a sua es-trutura rumo a implementacao
de um mercado ou ambiente de reutilizacao, o que origi-nou a Brecho 2.0. A organiza-cao interna da
biblioteca foi modificada para contemplar novos produtos (ser-vicos) [21]. Com isso, apds cadastrar
um componente e respec-tiva distribui-cao, a partir do nivel de release, os compo-nentes passam a ter
infor-macoes concretas sobre seus arte-fatos em diferentes ni-veis de abstracao e estes podem ser
agrupados em diferentes pa-cotes ou disponibilizados na forma de servi-cos, atrelados a licencas
especi-ficas.

Além disso, foram implementados: (i) mecanismos de dependéncia fisica (entre licencas) e ldgica
(entre releases) de com-ponentes; (ii) me-canismos de controle de pu-blicacdo de componentes pelo
administrador da biblioteca, de acordo com o processo de geréncia de reutilizacdo; (iii) mecanismos
para facilitar a publicacdo de compo-nentes, incluindo conceitos de entidades default (devido a
organi-zacao in-terna) e de empacota-mento automatico de artefatos; e (iv) desen-volvimento de
uma APl de servicos para acesso as funcionalidades da biblioteca para sua integracdo com outras
ferramentas. Por fim, em sua arquitetura, a Brechd 2.0 apresenta um nucleo basico (Brechd 1.0) e
acres-centa uma infra-estrutura dividida em trés partes: (i) avaliacao, busca e clas-sifica-cao; (ii) apoio
a SOA, e (iii) apoio ao mer-cado de compo-nentes. Por sua vez, cada uma dessas par-tes é composta
por mecanismos e médulos de apoio, conforme as Secbes 2.2-2.4.

2.1. Implementacao

A Brechd 2.0 é uma aplicacdo Web implementada com a tecnologia Java J2EE, usando o framework
Struts para implementar uma arquitetura que segue o padrao MVC. Para a persisténcia de objetos, foi
utilizado o framework Hibernate e o banco de dados MySQL. Com relacao a infra-estrutura de servicos,
o componente Apache Axis2 foi usado tanto na construcao da API de servicos quanto no mecanismo
de publicacao e de geracao auto-matica de servicos da Bre-chd 2.0. Além disso, o componente Apache
ODE foi utili-zado para apoiar a construcao e o provimento de servicos compostos. Por se tratar de um
pro-tétipo de pesquisa, questdes relacionadas a escalabilidade e seguranca deveriam ser alvos de
avaliacdo, uma vez que ainda nao foi executado um estudo de caso formal na indus-tria para verificar
e validar a ferramenta como um produto de mercado.

2.2. Infra-estrutura de Apoio a Avaliacao, Busca e Categorizacao

A Brechd 2.0 apresenta uma infra-estrutura integrada por mecanismos avancados de avaliacdo, busca
e categorizacdo de componentes e servicos. O mecanismo de avaliacdo é dividido em dois modulos:
(i) médulo de avaliacao de componentes, que permite ao consumidor emitir sua opiniao a respeito do
componente que ele recuperou da biblioteca (grau de satisfacao e feedback textual); e (i) médulo de
visualizacdo de avaliacbes, que per-mite a consumidores e a produtores observar graficamente
(percentual e opinides) as avaliacoes feitas por consumidores. O mecanismo de busca é composto por
dois mé-dulos: (i) modulo de refinamento e flexibilizacdo de buscas, que possibilita o uso combi-nado
das técnicas de busca por palavras-chave e por categorias, e ainda reali-zar a filtra-gem dos componentes
por elementos presentes em sua documentacao; e (ii) modulo de busca sintatica, que alerta aos
usua-rios sobre provaveis erros de digitacdo no mo-mento da busca por palavras-chave e sugere
palavras com grafias similares.
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O mecanismo de categorizacdo apresenta dois modulos: (i) médulo de sugestdo de categorias, que
permite que o produtor, ao publicar um componente, sugira uma ca-tegoria de forma manual e/ou
semi-automatica, com base em sugestdes da Web; e (ii) mddulo de organizacdo de ca-tegorias e
sugestdes, que apodia o administrador na tarefa de reorganizar as categorias ao realizar pesquisas na
Web para identificar si-milaridades en-tre sugestdes e categorias existentes, além de notificar pro-dutores
cuja sugestao foi aceita ou que possuem componentes em categorias passiveis de exclu-sao. Um
refi-namento desse mecanismo, o mecanismo de hierarquizacdo de ca-tegorias, utiliza o con-ceito de
grafos aciclicos direcionados (Directed Acyclic Graphs) para apoiar a existén-cia de su-per e subcategorias
(similares a clas-ses em orientacdo a objetos), em duas situ-acdes, dependendo da classificacdo adotada:
uma (sub) categoria pode pertencer a mais de uma (super) categoria (de nome Unico na biblioteca),
ou pode-se trabalhar como di-retérios em sistemas de arquivos, onde categorias com 0 mesmo nome
em diferentes hierarquias sao distintas. O mecanismo ainda permite duas visualizacées: horizontal
(visdo linear e na-vegacional das categorias hierarquizadas, re-lativa a manu-tencdo de ca-tegorias) e
vertical (visao global e em forma de ar-vore, relativa a manuten-cdo de com-ponentes) [14].

2.3. Infra-estrutura de Apoio a Arquitetura Orientada a Servico

A Brecho 2.0 possui uma infra-estrutura que disponibiliza a publicacao e utilizacao de servicos provendo
mecanismos de controle de acesso e de registro de uso, que permitem que a biblioteca participe nao
somente da etapa de descoberta dos servicos, mas da sua utilizacao, similarmente ao que ocorre com
componentes. Trés estratégias de publicacao de servicos foram definidas: (i) servicos externos, para
servicos ja existentes; (ii) servi-cos in-ternos simples, para servicos gerados a partir de componentes
pre-viamente publi-cados na Brecho 2.0; e (iii) servicos internos compostos, para servicos cons-truidos
da composicao de servicos externos e internos simples ou de outros compostos. A primeira estratégia
as-sume que os produtores ja possuem servicos hospedados em um servidor e querem ape-nas pu-blica-
los na Brecho 2.0. A segunda e terceira estratégias assumem que os produto-res Nnao possuem recursos
para prover servicos e necessitam que a Brecho 2.0 realize esse papel. Na seqgunda estratégia, porém,
0s servicos sao gerados a partir de compo-nentes previa-mente publicados, ao passo que, na terceira
estratégia, os produtores constroem as especifi-cacdes dos servicos compostos (a partir da linguagem
de composi-cao de servi-cos BPEL) e publicam na biblioteca para que esta realize a geracao,
hospe-dagem e or-ques-tracdo dos mesmos [10]. Na criacdo de servicos internos, a Brecho 2.0 faz
uso de refle-xao para detectar, em funcao da linguagem utilizada, as operacbes dispo-niveis no
compo-nente que podem ser disponibilizadas como servicos (Figura 1.a).

Além disso, essa infra-estrutura prové uma API de servicos das préprias funcio-nalidades da Brechd
2.0, permitindo que usuarios possam usar a biblioteca remotamente e que possiveis integracées com
ou-tras ferramentas possam ser realizadas. Um exemplo des-sas ferramentas é o ambiente Odys-sey
[11] que utiliza a Brechd 2.0 para armazenar e recuperar plugins que serao carrega-dos em tempo de
execucao no ambiente [6].

2.4. Infra-estrutura de Apoio a um Mercado de Componentes

A Brecho 2.0 apresenta uma infra-estrutura que estende a Brechd para uma bibli-oteca de referéncia
para um mercado ou ambiente colaborativo baseado em valor [14]. Essa infra-estrutura foi desenvolvida
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a partir do mecanismo de tarifacdo, responsavel por coordenar diferentes formas de aquisicao ou uso
de artefatos ou servi-cos de compo-nentes publica-dos. O mecanismo de tarifacdo combina os mo-delos
pré e pos-pago do dominio de tele-com e alguns conceitos do dominio bancario, no qual usua-rios
tém um limite de crédito para gastar em compras, mas eles podem comprar créditos para com-pensar
0 débito (modelo pds-pago) ou para acumular créditos (modelo pré-pago). Esta informacao é
con-figurada em cada conta de usudrio pelo administrador da biblioteca. Além disso, a Bre-ch6 2.0
coordena o processo de transferéncia de créditos durante a recuperacao de com-po-nentes e servicos,
utiliza o conceito de carrinho de compras para auxiliar o con-sumi-dor e permite a visualizacao de um
histérico de com-pras. O meca-nismo de tarifacdo adotado é composto pelo meca-nismo de
precificacdo, que visa anali-sar como o valor de componentes e de servicos pode ser percebido de
forma quantita-tiva, considerando pers-pectivas distintas (produtores e consumidores) e uma instancia
de cadeia de valor (pre-cificacdo e aquisicao de artefatos) [15]. Devido ao conceito de crédito, a
Brechd 2.0 apbia cenarios colaborativos e com-petitivos, além de auxiliar na precificacdo de
compo-nentes ao considerar in-formacao extraida de acdes de produtores e con-sumido-res.

Entre os mecanismos desenvolvidos, denominados gerentes de negdcio (semi-) automatizados, estao:
precificacdo, marketing, avaliacdo e negociacao [14]. A Figura 1.b ilustra o modelo de precificacao de
mercado do mecanismo de precificacdo, o qual rea-liza uma busca por artefatos similares a fim de
prover uma analise de mercado
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Figura 1. Mecanismo de Apoio a Servigos (a) e Mecanismo de Precificacho (b)

Uma andlise da infra-estrutura em relacao a sua aderéncia as orientacoes para imple-mentacdo de um
processo de reutilizacdo mostra que a sua concepcdo pode apoiar o Pro-cesso de Geréncia de
Reutilizacdo (GRU) do Modelo MPS [18], que tem o propdsito de gerenciar o ciclo de vida dos ativos
reutilizaveis e que apresenta cinco resultados espera-dos. Assumindo a definicdo de componente
como o encapsulamento de um conceito, deve-se estabelecer e manter uma estratégia para o
gerenciamento desses ativos, bem como do conjunto de seus artefatos, assim como o ferramental
gue torne este procedi-mento viavel. Isso vai ao encontro do resultado esperado GRU1, por contemplar
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a defi-nicdo do que deve, entao, ser um ativo reutilizavel para a biblioteca Brechd 2.0. Esta definicdo
pode possuir uma semantica mais ampla ou especializada, devido a flexibili-dade oferecida pela Brecho
2.0 de ser tratada como um catélogo para componentes de diferentes repositérios distribuidos.

Devem ser definidos critérios que regem a manutencao e a qualidade do contetldo armazenado na
Brechd 2.0. Esta definicao deve refletir as proposicoes de valor do ge-rente de ativos reutilizaveis e dos
produtores, minimamente e dinamicamente, ou seja, ndo pode ser um documento de carater global
nem estatico, e deve ser periodicamente revisto. Assim, os critérios correspondem as exigéncias para
verificar e validar a aceita-cdo, a certificacdo, a classificacdo, a descontinuidade e a avaliacdo dos
ativos. Para defi-nir estes critérios, workshops podem ser realizados, presenciais ou a distancia, e uma
ferramenta do tipo editor de texto pode ser utilizada. Com este documento, pode-se criar um férum
de discussao (e.g., GoogleGroups) ou uma categoria na Brechd 2.0 visando divulga-los, de forma a
torna-los explicitos e colaborar para a confiabilidade através da transparéncia. Esse procedimento
independe da Brechd 2.0 enquanto ferramental, mas pode utilizar as informacoes extraidas de dados
histéricos, manipuladas e visualizadas [16], tais como perfis dos produtores mais ativos, oferta e
demanda de ativos, e graficos de categorias com alto volume de transacoes, com grande fluxo de
publicacdo de com-ponentes e volume de aquisicdo por componente etc. Dessa forma, parte-se para
0 esta-belecimento e manutencdo de um mecanismo de armazenamento e recuperacao dos ati-vos
reutilizaveis e, neste ponto, a Brecho 2.0 atende ao resultado esperado GRU2.

Além disso, a Breché 2.0 apresenta um conjunto de gerentes de negdcio (semi-) automatizados (Secao
2.4) que apdiam a sua manutencao por auxiliarem a verificacdo de inconsisténcias com relacdo aos
critérios estabelecidos (e.g., verificacao de componentes mal avaliados e pouco adquiridos, que rompem
critérios de avaliacdo). Estes gerentes provéem condicdes para que decisdes sejam tomadas a respeito
da situacdo dos ativos reutilizaveis na base. A Brecho 2.0, funcionando como a base de ativos
reutilizaveis, da suporte a definicdo da frequéncia dessas verificacbes ao ser parametrizavel em suas
uni-dades temporais. Ela permite, ainda, que os produtores externem necessidades de catalo-gacao
de certos ativos através do campo de sugestdes de demanda especifica do meca-nismo de avaliacdo
(i.e., mecanismo para apoiar a avaliacdo de componentes via graus de satisfacao e justificativas textuais),
e do modulo de sugestao de novas categorias para classificacdo de componentes [16].

Por fim, uma vez definida essa base de ativos reutilizaveis, a Brech6 2.0 apdia a realizacdo das
atividades e das relacdes entre produtores e consumidores, o que contribui diretamente para os
resultados esperados pelo GRU3, pelo GRU4 e pelo GRU5, que tratam da manutencao do mapa
de reutilizacao (i.e., contratos entre produtores e consu-midores sobre o uso de componentes),
da manutencdo e controle do ciclo de vida dos ativos, e da notificacdo de stakeholders sobre suas
acoes, respectivamente.

Na perspec-tiva do produtor, a publicacao de ativos reutilizaveis engloba os procedimentos para
gue determinado ativo (aceito e certificado ap6s critérios verificados) seja incluido na Brecho 2.0.
Entre os procedimentos requeridos e atendidos pela biblioteca, estao:

(1) Solicitacdo de publicacdo: procedimento realizado pelo produtor, que preenche um
formulario informando o nome, a descricdo e as categorias do ativo a ser publicado me-diante
uso do documento de definicao de ativos reutilizaveis. Esta solicitacdo gera uma tarefa para
o gerente de ativos reutilizaveis;
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(2) Anélise de solicitacdo: com base nos critérios de aceitacdo, o gerente de ativos reuti-lizaveis
analisa o ativo a ser publicado, rejeitando-o ou aceitando-o, e a Brecho 2.0 noti-fica o produtor
sobre o estado do ativo via e-mail;

(3) Classificacdo do ativo reutilizavel: apds o ativo ter sido aceito, o gerente de ativos reutilizaveis
analisa a classificacdo fornecida pelo seu produtor, utilizando os critérios de classificacao. Eles
podem acionar o médulo de organizacao de categorias e sugestoes, a fim de verificar se devem
cadastrar novas categorias sugeridas pelos produtores e/ou reestruturar as categorias existentes.
Assim, o ativo passa do estado aceito para publi-cado. Dado que o formulério de solicitacdo de
publicacdo de ativos na Brechd 2.0 ja re-quer a sua classificacao, os procedimentos (2) e (3) sao
executados de uma s6 vez e cor-respondem a mudanca do estado ndo avaliado para o estado
aceito;

(4) Solicitacdo de inclusao de release: com a efetivacao dos procedimentos anteriores, o produtor
pode fazer o upload dos artefatos que compdem a release do ativo aceito e pu-blicado na
Brecho 2.0. Para isso, o produtor deve acessar a entidade componente e ca-dastrar uma nova
distribuicao (ou utilizar a distribuicdo default pré-cadastrada) para, entdo, cadastrar a release,
agrupando seus artefatos em pacotes especificos ou mantendo o pacote default (completo),
seguindo a organizacao interna da Brechd 2.0 (Secao 2);

(5) Certificacdo de Release: como a Brecho 2.0 nao apresenta o estado aguardando cer-tificacéo,
pois o processo de publicacdo poderia se tornar muito burocratico, a certifica-cao é realizada
guando o produtor decide tornar publica a release cadastrada. Dessa forma, o gerente de ativos
reutilizaveis utiliza o documento dos critérios de certificacao para verificar a release e notificam o
produtor, caso esta seja reprovada no procedi-mento. Isso é apoiado por outros processos, como
a Garantia de Qualidade e a Geréncia de Configuracao [18], visando atender ao GRU4;

(6) Notificacdo de interessados: como conseqUéncia de aplicar os critérios definidos a um ativo
reutilizavel ou a alguma release, produtores e consumidores sao notificados a respeito de
problemas detectados, modificacdes realizadas (corretivas ou evolutivas, cuja substituicdo é
requerida ou opcional, respectivamente), novas versdes disponibilizadas e descontinuidade de
ativos. Assim, a Brechd 2.0 atende ao GRU5 ao utilizar notificacdes via e-mail, divulgando inclusive
componentes de interesse do consumidor.

Na perspectiva do consumidor, por sua vez, a aquisicdo (ou consumo) de ativos reutilizaveis engloba
os procedimentos necessarios para que determinado ativo seja re-cuperado da Brecho 2.0. Entre os
procedimentos requeridos e atendidos, estao:

(1) Busca de ativos reutilizaveis: o consumidor utiliza os mecanismos de busca da Bre-ch6 2.0
(palavras-chave e categorias hierarquizadas) e aplica filtros extraidos da docu-mentacao dos ativos
e das categorias comuns;

(2) Recuperacao de ativo reutilizavel: a partir do ativo selecionado, o consumidor sele-ciona uma
distribuicdo, uma release e um pacote de interesse para realizar o download, bem como a licenca
de uso apropriada. Apds o download, um mapa de reutilizacdo é gerado ou atualizado,
registrando o consumidor que recuperou a release na Brechd 2.0, o que atende ao GRU3. Isso
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auxilia a realizacdo da manutencao e evolucao da biblioteca por seu gerente (e.g., identificacdo
de tendéncia que pode ajudar a calibrar os critérios estabelecidos), além de prover os gerentes
de negdécio com dados histéricos para notifi-cacoes e/ou recomendacoes;

(3) Adaptacao de ativo reutilizavel: ap6s adquirir o ativo, o consumidor analisa e docu-menta as
necessidades de adaptacdo que tornem este ativo adequado para sua utilizacao (e.q.,
desenvolvimento de adaptadores para os componentes se adequarem as interfaces existentes, e
formatacdo de um documento de plano de projeto segundo os padroes ado-tados pelo
consumidor). A Brechd 2.0 nao auxilia o consumidor com um ferramental de apoio (editor para
adaptacao de artefatos), mas fornece um canal de comunicacdo com os produtores e com o
gerente de ativos reutilizaveis, via e-mail. Assim, a implanta-cao de um processo de Projeto e
Construcao do Produto é interessante para o consumidor [18];

(4) Integracdo de ativo reutilizavel. correspondendo a um procedimento préprio do con-sumidor,
como o anterior (3), testes devem ser planejados e executados para verificar a adequacao do
ativo reutilizavel adaptado ao seu processo de desenvolvimento. Nova-mente, a Brechd 2.0 nao
apodia o consumidor com um ferramental (editor de integracdo). Neste caso, os artefatos do
pacote passam por um ciclo entre (3) e (4), de modo que os problemas sejam consolidados em
um documento de integracao;

(5) Avaliacdo de Ativo Reutilizavel: de posse do documento de critérios de avaliacao propostos,
os consumidores podem avaliar os ativos que foram recuperados, adaptados e integrados. Esta
avaliacdo, opcional, consiste em atribuir um grau de satisfacdo que ex-plicita a opinido do
consumidor, além de comentarios textuais, conforme provido pelo mecanismo de avaliacao da
Brechd 2.0 [14].

Percebe-se que a infra-estrutura Brechd 2.0 contempla os resultados esperados pelo processo GRU,
tratando questdes técnicas do processo. Isso se deve ao fato da bi-blioteca (semi-) automatizar alguns
gerentes de negdcio e apoiar o gerente de ativos reu-tilizaveis a visualizar informacdes que possibilitem
mediar a evolucao dos documentos sobre o conceito de ativo e sobre os critérios relacionados. Existem
pontos que foram adaptados (e.g., a amenizacdo da burocracia envolvida na publicacao de ativos),
ou me-diados por mecanismos de comunicacdo e coordenacao da biblioteca (e.g., procedimen-tos
de adaptacao e integracao de ativos).

Trabalhos Relacionados

Existem bibliotecas de componentes disponiveis para uso na Web [4] [5] [7] [12] [22], ca-racterizadas
por catalogar componen-tes j& empacotados ou de pra-teleira. Logidex [9] e Select Asset Manager
[17] sao gerenciadores comerciais que mantém informa-¢des sobre 0s componen-tes reutilizaveis de
uma or-gani-zacao. O Logidex apoia a publi-cacao de ser-vicos, mas ndo a sua geracao e controle de
acesso. O trabalho de Lee et al. [8] apdia a geracdo de servi-cos, porém nao se preo-cupa com o
controle de acesso, além de ser limi-tado para compo-nentes Java e C++. As abordagens apresentadas
focam em combinar meca-nismos de busca, classificacao e re-cuperacao, mas carecem da juncao de
mecanis-mos de precifica-cao, de exploracado de dados histé-ricos e de publicacdo de ser-vicos.
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Conclusoes

Este artigo apresentou a Brechd 2.0, uma evolucao da biblioteca Breché para apoiar pro-cesso de
geréncia de reutilizacdo. A Bre-chd 2.0 busca potencializar alguns meca-nis-mos: (i) flexibilizacdo do
processo de publicacdo e tratamento de dependéncias; (i) de-finicao de interface para integracao
com outras ferramentas; (iii) geracao e publicacao de servi-cos; (iv) suporte a movimentacoes de mercado
(avaliacao, marketing, tarifacao e preci-ficacdo) com foco no valor de componentes e de servicos. A
Brecho 2.0 tem por objetivo apoiar diretamente a implementacao do processo GRU e, indiretamente,
0 processo De-senvolvimento para Reutilizacdo (DRU) [18], dado que a Brechd 2.0 da suporte a
geréncia dos artefatos construidos com base neste processo, quando a orga-nizacdo atingir um maior
nivel de maturidade (o GRU esta no nivel E, e o DRU esta no nivel C). Ou seja, a Brechd 2.0 funciona
como um catalogo e disponibiliza o uso das releases de ativos sob processo Geréncia de Configuracao
(nivel F), que requer o estabeleci-mento e manutencao de um sistema de apoio como CVS, Subversion
etc. Sendo assim, somente o ativo contido na Brecho 2.0 pode ser reutilizado, pois esta atre-lada a ele
uma liberacao do repositério de geréncia de configuracao.

Novos mecanismos estdo sendo desen-volvidos, relacionados ao desenvolvimento de um mecanismo
de suporte a uma plataforma para apoiar ecossistemas de software [14]. A meta é explorar dados
histé-ricos e visualizacao de informacao produzida a partir das acdes dos stakeholders em um ambiente
colaborativo ou um mer-cado competitivo baseado em valor. Isto é fundamental para se desenvolver
modelos confidveis que des-crevam o comportamento de componentes e servicos em uma biblioteca.
A Breché tem sido utilizada pelo Laboratério de Engenharia de Soft-ware da COPPE/UFRJ nos ultimos
trés anos para fins académicos e esta disponivel no link http://reuse.cos.ufrj.br/brecho. Por fim, estu-dos
de caso na industria estdo sendo planejados, bem como pesquisas sobre a definicdo de valor para
servicos de software.
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Abstract. Adopting a quality model is important to produce software with quality and adequate to market
expectation. This paper presents a collaborative case tool based on wiki to the MR-MPS implementation with
knowledge management support. We expect its use to be complementary to the model’s official guides when
used by members of Implementation Institutions and members of organizations implementing the model.
Thus, we expect this tool to contribute to the success of software process improvement initiatives.

Resumo. Adotar um modelo de qualidade é importante para produzir software de qualidade e que atenda as
expectativas do mercado. Este artigo apresenta uma ferramenta colaborativa baseada em wiki para a
implementacdo do MR-MPS com apoio a gestdo de conhecimento. Espera-se que seu uso seja complementar
aos guias oficiais do modelo ao ser utilizada por membros de uma Instituicdo Implementadora e por membros
de organizagbes que estejam implementando o modelo, contribuindo, assim, para o sucesso de iniciativas de
melhoria de processos de software.

1. Introducao

Para as organizacoes de desenvolvimento de software, alcancar competitividade pela qualidade, implica
tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e servicos correlatos, quanto na melhoria
dos processos de producao e distribuicdo [Szimanski et al. 2006]. A adocao de um modelo de
qualidade é um passo importante para se conseguir produzir software de maneira eficiente e que
atenda as necessidades do mercado. O MPS.BR [SOFTEX 2009a] é um programa criado em dezembro
de 2003 que tem por objetivo a Melhoria do Processo de Software Brasileiro e é coordenado pela
Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com o apoio do
MCT, da FINEP, do SEBRAE e do BID. Este programa tem por base os conceitos de maturidade e
capacidade de processo para avaliacao e melhoria da qualidade e produtividade de empresas de
software e servicos correlatos.

O Modelo de Negdcio do MPS.BR descreve o papel das Instituicdes Implementadoras (lls) e
Instituicdes Avaliadoras (IAs). As primeiras sdo instituicdes autorizadas a executarem implementacdes
baseadas no Modelo de Referéncia do MPS.BR (MR-MPS) em organizacdes de software e as ultimas
sao instituicoes responsaveis pela avaliacao das organizacdes que adotaram o modelo em seus processos
organizacionais. O MPS.BR possui atualmente 18 Instituicdes Implementadoras, responsaveis pela
maioria das implementacdes nas 228 organizacbes que obtiveram sucesso na avaliacao MPS.BR
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atualmente [SOFTEX 2010]. Esses numeros demonstram que o programa MPS.BR tem tido grande
aceitacao por parte das organizacdes de desenvolvimento de software brasileiras.

O MR-MPS possui sete niveis de maturidade, que sao representados por letras de G (menor nivel) a A
(maior nivel). Esses niveis sdo cumulativos, entdo para se obter uma avaliacdo positiva em um nivel, é
preciso atender a todos os resultados esperados dos niveis anteriores também. Visando auxiliar o
processo de implementacao do modelo, a Softex disponibiliza um Guia de Implementacdo [SOFTEX
2009b] que é uma série de dez documentos que fornecem orientacdes para se implementar cada um
dos niveis de maturidade do MPS.BR. Tal guia tem se mostrado Util nas implementacdes realizadas ao
longo dos ultimos anos e sofreu modificacdes nas suas diferentes versdes buscando adequar-se as
necessidades das empresas brasileiras.

No entanto, embora o Guia de Implementacao [SOFTEX 2009b] descreva orientacbes gerais, cada |l
possui uma estratégia de implantacao, o que muitas vezes implica em ter orientacdes especificas para
implementar determinados processos. Nota-se, entao, a necessidade de se ter um apoio que permita
distribuir o conhecimento relativo as implementacées de uma determinada Il de maneira que seus
diferentes implementadores tenham acesso rapido a estas orientacdes especificas. Desse modo, a
criacao de um mecanismo de apoio a gestdo do conhecimento pode ser um facilitador para o sucesso
de implementacoes, pois pode agregar orientacoes especificas, exemplos, modelos e relatos de
experiéncias que podem ser Uteis para uma implementacao bem sucedida.

Este artigo descreve a criacdao de uma base de conhecimento sobre o nivel G do MR-MPS e boas
praticas de implementacdo deste nivel de maturidade. Esta base foi implementada como um wiki,
gue pode ser visto como uma ferramenta colaborativa de apoio a Gestdo do Conhecimento em
Implementacdes MPS. A principal motivacdo foi a percepcao da possivel contribuicdo ao se agregar
uma ferramenta colaborativa, de facil acesso e com contetido dinamico, ao guia de implementacao
do referido nivel [SOFTEX 2009b]. Espera-se que esta abordagem possa resultar em um maior nimero
de implementacdes bem sucedidas baseadas no MR-MPS.

Além dessa introducao, este artigo se divide nas seguintes secoes: a Secao 2 apresenta brevemente
diferentes ferramentas para apoio a implementagao do MPS.BR. A Secédo 3 discute a importancia do
apoio ferramental a Gestdao do Conhecimento, com enfoque na utilizacdo de wikis para
compartilhamento do conhecimento. A Secao 4 mostra o wiki proposto para o nivel G, com
detalhamento das funcionalidades e caracteristicas. Por fim, a Secao 5 apresenta as consideracoes
finais.

2. Ferramentas para apoio ao MPS.BR

O MPS.BR, desde o seu inicio, contou com a colaboracao de instituicoes de pesquisa, portanto fomentou
trabalhos de pesquisa relacionados a ele, além de se beneficiar de ferramentas computacionais trazidas
do meio académico. Neste Ultimo quesito, pode-se citar os ambientes de desenvolvimento de software
como, por exemplo, a Estacdo Taba [Santos et al. 2008] e o WebAPSEE [Franca et al. 2009].

A Estacao Taba [Santos 2008] [Santos et al. 2008] é um meta-ambiente de desenvolvimento de software
capaz de gerar, através de instanciacao, ambientes de desenvolvimento de software (ADS) centrados
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em processos e adequados a projetos com diferentes caracteristicas. O WebAPSEE [Rocha 2009] [Franca
et al. 2009] fornece apoio automatizado para a geréncia de processos de software e foi projetado
para permitir a integracao de varios servicos relacionados com umavisao abrangente do meta-
processo de software.

Santos (2008) apresenta um estudo baseado em revisao sistematica destacando o apoio ferramental
em fatores de apoio a iniciativas de melhoria de processos de software. A Figura 1 mostra a abrangéncia
do apoio ferramental citada em publicacdes mencionadas pelas publicacdes identificadas no escopo
desta revisdo sistematica. Pode-se perceber a presenca de ferramentas/repositorio para Geréncia de
Conhecimento além de guias eletrénicos para processos. Ambos os tipos de ferramentas podem ser
implementados com o auxilio de wikis.
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Também existem ferramentas de apoio ao processo de avaliacdo, que é o processo no qual as Instituicdes
Avaliadoras verificam se os resultados esperados para um nivel do MR-MPS foram alcancados. Como
exemplo, é possivel citar a FAPS-INT [Tristdo 2009] e a MPS-TOOL [Heineck 2008]. Existem também
pesquisas e ferramentas de avaliacdo voltadas para grupos de implementacao cooperados como se

Como se observou nos paragrafos anteriores, muitas ferramentas sao utilizadas como apoio ao MPS.BR,
todavia, ferramentas criadas com o objetivo explicito de auxiliar o processo de implementacao sao
poucas, e mais raras ainda sdo as que fazem uso de um formato que tem se tornado comum para 0s
usuarios: o wiki. A simplicidade de edicao, aliada ao carater colaborativo do wiki, pode constituir um
diferencial positivo ao se efetuar uma implementacao, pois com tais recursos existe a possibilidade da
implementacao poder ser feita de forma mais dinamica e eficiente.

3. Apoio Colaborativo para Gestao do Conhecimento

A gestao do conhecimento é um processo corporativo, focado na estratégia empresarial e que envolve
a gestao das competéncias, a gestao do capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a inteligéncia
empresarial e a educacdo corporativa [Santos et al. 2001].

O papel principal da tecnologia da informacao na gestdo do conhecimento consiste em ampliar o

alcance e acelerar a velocidade de transferéncia do conhecimento [Carvalho 2000]. Existem diversas
ferramentas voltadas a gestdo do conhecimento, e de acordo com Carvalho (2000), essas ferramentas
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podem ser classificadas nas seguintes categorias: voltadas para intranet, gerenciamento eletrénico de
documentos, sistemas de Groupware, Sistemas de Workflow, sistemas para construcao de bases
inteligentes de conhecimento, Business Inteligence, sistemas de mapas do conhecimento e ferramentas
de apoio a inovacao.

A Gestao do Conhecimento atua como uma atividade transversal, pois pode ser utilizada para apoiar
atividades em todas as fases do desenvolvimento de software, bem como para implantacédo e avaliacdo
de processos de melhoria da qualidade [Oliveira 2009].

Por definicao, um wiki é um conjunto de paginas web linkadas, criadas incrementalmente por um
grupo de usuarios e o software utilizado para gerenciar esse conjunto de paginas [Wagner 2004]. Por
seu carater colaborativo, os wikis contribuem para acelerar a velocidade de transferéncia e
compartilhamento de conhecimento.

Um dos principais problemas da gestao do conhecimento, segundo afirmam Santos et al. (2001) é a
tendéncia das pessoas de reter seus conhecimentos. Mesmo as que nao o fazem intencionalmente
podem simplesmente nao estar motivadas a mostrar o que sabem. Um wiki pode servir para estimular
o compartilhamento do conhecimento, dentre os membros de uma organizacdo, pois, com a sua
utilizacdo, o conhecimento individual é compartilhado com todos, formando um grupo, e a partir dai
novamente compartilhado entre os diferentes grupos, desencadeando um ciclo constante [Schnons
et al 2007].

4. Projeto do Wiki para Apoio a Implementacoes do Nivel G do MR-MPS

O wiki construido tem por objetivo agregar conhecimento sobre a implementacao do nivel G do MR-
MPS. Possuindo detalhes de cada um dos resultados esperados para os processos de Geréncia de
Projetos (GPR) e Geréncia de Requisitos (GRE), além dos resultados dos atributos de processo para os
dois processos considerados no Nivel G. Este wiki pode ser acessado através do endereco: http:/
projfinal.provisorio.ws/wiki.

Este wiki pode ser visto como uma ferramenta colaborativa, uma vez que alguns de seus usuarios
participam ativamente da elaboracdo de conteldo e este pode ser editado por outros usuarios, de
modo que as informacdes contidas nele acabam por ter diversos autores colaborando entre si em prol
da construcao do conhecimento. Além disto, o wiki descrito neste artigo também é uma ferramenta
de apoio a gestao do conhecimento, pois possibilita estruturar de forma encadeada as atividades
organizacionais ligadas as implementacoes do Nivel G do MR-MPS. Dessa forma, o conhecimento de
uma Instituicdo Implementadora pode ser externalizado e gerenciado através dele.

O wiki traz um contetdo genérico sobre a implementacao, tendo por base o Guia de Implementacao
do nivel G [SOFTEX 2009b] e conhecimento coletado junto a implementadores. Porém é permitido a
cada Instituicao Implementadora que faca uso do wiki, edita-lo, se julgar necesséario, fazendo com
gue ele se adeque as suas necessidades. Desse modo, cada Instituicdo Implementadora pode criar o
seu componente wiki como uma instancia do wiki genérico, a ser disponibilizado para as Empresas
nas quais a Il atua, deste modo cada Il teria um novo meio de compartilhar conhecimento com as
Empresas.
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Para tornar a navegacao mais dinamica, fez-se uso de arvore hiperbélica [Lamping et al. 1995], que é
uma estrutura grafica para representacdo do conhecimento, na forma de hipérbole, cujo centro
representa a informacao desejada e de onde partem eixos radiais em direcdo aos nés, de onde, por
sua vez, partem novos eixos e assim por diante. Algumas estruturas hierarquicas sao muito grandes
para serem exibidas por completo na tela do computador. A exibicao convencional mapeia toda a
hierarquia numa regiao que é maior que a area disponivel para visualizacdo e entdo usa barras de
rolagem para se mover pela regido. O problema dessa abordagem é nao permitir que o usuario veja o
relacionamento da parte visivel da arvore com o resto da estrutura sem visdes auxiliares. Seria muito
util ver toda a hierarquia enquanto se tem o foco em uma parte particular. Desse modo, as relacdes
entre as partes que compdem o todo podem ser vistas em sua totalidade e o foco pode ser alterado
de forma suave e continua [Lamping et al. 1995] facilitando sua visualizacdo [Santos 2003].

A utilizagdo de uma arvore hiperbdlica neste wiki fornece maior interacdo com usuario. Com isto,
buscou-se atender as necessidades de dois tipos distintos de usuarios: os que preferem a navegacao
por meio de textos e aqueles que tém preferéncia por uma navegacao mais grafica. A drv o r e
hiperbdlica construida tem como eixo central o Nivel G e como ramificacdes os processos de Geréncia
de Projetos e de Geréncia de Requisitos, além dos atributos de processos. Tal recurso permite a
localizacdo de determinadas informacbes de forma mais eficiente.

Esta arvore pode ser vista na Figura 2, onde também se observa o mecanismo de busca que destaca o

caminho até o nd onde se encontra a informacdo desejada, neste exemplo, ao se digitar “ciclo de
vida” destaca-se o caminho até o GPR3.

£ s

Figura 2. Visualizacao da arvore hiperbélica referente ao Nivel G do MRE-MPS

Quando um usuario passa o cursor sobre o cédigo de um resultado esperado ou de um atributo de
processo, na arvore hiperbdlica, é exibida a descricao de seu contetudo. Para acessar este conteddo
deve-se clicar duas vezes sobre o codigo correspondente. O usuario implementador pode editar o
conteudo do wiki, j& o colaborador tem acesso apenas a consultas. Na Figura 3 é exibida a pagina
inicial referente ao processo Geréncia de Projetos, contendo texto sobre o propdésito deste processo,
exemplos de atividades envolvidas e resultados esperados, sendo estes Ultimos em formato de /ink
para outras paginas do wiki. Esta pagina pode ser acessada a partir de um /ink na pagina inicial do
wiki ou por meio do né correspondente na arvore hiperbdlica.
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Ferramenta Colaborativa para Apoio a Gestdo do Conhecimento em Implementacoes MPS
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Figura 3. Pagina wiki referente ao processo Geréncia de Projetos
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Para cada resultado esperado de um processo ou de um atributo de processo, quando se clica no cédigo
correspondente na arvore hiperbolica ou em um /ink no formato texto, é visualizada uma pagina contendo
definicao, indicadores diretos e indiretos, links ao longo do texto para outras paginas relacionadas e é
possivel acrescentar outras informacdes que o usuario implementador julgue necessarias. A Figura 4 mostra,
como exemplo, a pagina referente ao resultado esperado GPR3, contendo a descricdo deste resultado e
exemplos de Indicadores Diretos e Indiretos relacionados a ele, bem como algumas informagdes a mais
sobre modelos de ciclo de vida, indo além do que se encontra no guia de implementacao.
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Pensou-se em dois perfis basicos para utilizacdo do wiki: implementador (que também pode ser
considerado como os participantes do grupo de processos da organizacao, responsaveis pela definicao
e manutencao dos processos em uso) e colaborador da empresa. O implementador pode acrescentar
informacoes ao wiki utilizado pela sua Instituicdo Implementadora: definicdes, exemplos de evidéncias,
etc., bem como efetuar consultas. J& o colaborador da Unidade Organizacional na qual o nivel G esta
sendo implementado pode consultar as informacgdes cadastradas pelo implementador.

5. Conclusao

O wiki apresentado neste trabalho tem por objetivo auxiliar o processo de implementacao do nivel G
de MPS.BR, podendo tornar-se uma complementacao ao guia oficial. Com seu uso, cada Instituicdo
Implementadora pode ter acesso ao wiki e criar sua prépria instancia, com suas orientacoes especificas
para seus implementadores. Conforme as informacoes aumentem, a Instituicao Implementadora que
o utiliza, assim como as empresas, podem consultar tais informacdées melhorando suas praticas
organizacionais.

Como trabalho futuro pretende-se estender o contetido do wiki aos demais niveis do MR-MPS. Espera-
se que a utilizacdo deste wiki facilite a implementacdo e que a ferramenta contribua para a
institucionalizacdo do nivel implementado, uma vez que o implementador pode utiliza-lo de forma a
se adequar as especificidades da Organizacao e os profissionais podem consulta-lo para entender o
modelo e como ele pode ajuda-los. Outra extensao, inclui a expansao do contetdo do wiki com a
criacao de outras secoes relacionadas a implementacdes, como por exemplo: implantacao do nivel G
em organizacdes que fazem uso de métodos ageis ou que adotem Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS). Além disso, vislumbra-se a possibilidade de definir o processo de software das
organizacdes associando-o0 ao conhecimento sobre implementacao do modelo.

O impacto trazido por esta ferramenta, no entanto, sé podera ser mensurado apoés ser utilizada pelas
Instituicdes Implementadoras e analise da contribuicdo deste nos resultados das implementacdes que
o utilizaram, pode-se pensar em versdes futuras, onde possa haver um perfil de usuério avaliador.

Referéncias

Carvalho, R.B. (2000). Aplicacées de Softwares de Gestdo do Conhecimento: Tipologia e Usos.
Dissertacao de Mestrado. UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil.

Franca, B.B., Sales, E.O., Reis, C.A. L & Reis, R.Q. (2009). Utilizacdo do Ambiente WebAPSEE na
implantacao do nivel G do MPS . BR no CTIC-UFPA. In Anais do VIl Simpdsio Brasileiro de Qualidade
de Software - SBQS. Ouro Preto - MG, pp. 310-317.

Heineck, A. (2008). Uma Ferramenta para Apoio na Avaliacdo de Grupos Cooperados de Empresas
que Implementam o Modelo MR MPS. Trabalho de Conclusao de Curso. PUC-RS, Porto Alegre, RS,
Brasil.

Lamping, J., Rao, R. & Pirolli, P. (1995). A focus+context technique based on hyperbolic geometry for

visualizing large hierarchies. In SIGCHI - Conference on Human Factors in Computing Systems. ACM
Press, pp. 401-408.

190



Oliveira, J. D. (2009). Abordagem para implantacdo de Geréncia do Conhecimento com apoio de um
Ambiente de Desenvolvimento de Software centrado em processos. Dissertacao de Mestrado. Programa
de P6s-Graduacao em Ciéncia da Computacao da UFPA, Belém, PA, Brasil.

Prikladnicki, R. & Galarraga, O. (2009). MA-MNC: Modelo de Avaliacdo para Grupos Cooperados de
Empresas que Implementam o Modelo MR-MPS. In VIl Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software.
Ouro Preto - MG.

Prikladnicki, R., Furlanetto, T.M. & Becker, C.A. (2007). Uma Andlise Quantitativa da Implantacdo do
MR MPS em Projetos Cooperados: Avaliacao sob a 6tica das Empresas. In VIIl Simpdsio Internacional
de Melhoria de Processo de Software e de Sistemas. Santo Amaro - SP.

Rocha, V.C. (2009). Metodologia para implementacao do MPS.BR utilizando o ambiente WebAPSEE.
Dissertacdo de Mestrado. UFPA, Belém, PA, Brasil.

Santos, A.R., Pacheco FF, Pereira, H.J & Bastos Junior, P. (2001). Gestdo do Conhecimento como
Modelo Empresarial. In Gestao do Conhecimento: Uma experiéncia para o sucesso empresarial. Curitiba:
Champagnat.

Santos, G. et al. (2008). Aplicacdo da Estratégia SPI-KM para Apoiar a Implementacdo do MPS.BR
Niveis G e F em Pequenas e Médias Empresas do Rio de Janeiro. In VIl Simpdsio Brasileiro de Qualidade

de Software. Florianodpolis - SC, pp. 311-319.

Santos, G. (2008). Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporacdo. Tese de Doutorado.
COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Santos, G. (2003). Representacdo da Distribuicdo do Conhecimento, Habilidades e Experiéncias Através
da Estrutura Organizacional. Dissertacao de Mestrado. COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Schon, C., da Silva, F. & Molossi, S. (2007). “O uso de wikis na gestdo do conhecimento em
organizacoes”. In: Biblios: Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Lima, Peru.

SOFTEX (2009a). “MPS.BR — Guia Geral”, maio 2009. Disponivel em www.softex.br

SOFTEX (2009b). “Guia de Implementacdo — Parte 1: Fundamentacao para Implementacao do Nivel
G do MR-MPS”, maio 2009. Disponivel em www.softex.br

SOFTEX (2010). Mps.Br - Melhoria de Processo de Software Brasileiro. Disponivel em: www.softex.br
Szimanski, F., Rouiller, A.C. & de Souza, A.D. (2006). Aplicando MPS.BR nivel G na melhoria do processo
de desenvolvimento de software numa pequena empresa. In VIl Congresso de Qualidade na Producao

de Software — ProQualiti. Lavras, MG, Brasil

Tristao, L.R. (2009). FAPS-INT: Uma ferramenta para apoiar avaliacées integradas de processo de
software. Trabalho de Conclusdo de Curso. UNIVALI, S&ao José, SC.

Wagner, C. (2004). Wiki: A Technology for Conversational Knowledge Management and Group
Collaboration. Communications of the Association for Information Systems, 13, 265-289.

191



Project Builder: uma Ferramenta de Apoio a
Implementacao do Processo Geréncia de Projetos
do MPS.BR

Bernardo Grassano', Eduardo Carvalho 2, Analia Irigoyen Ferreiro Ferreira®, Mariano Montoni?
'Project Builder

Av. Rio Branco 123, grupo 612, Centro - CEP 20040-005

Rio de Janeiro, RJ, Brasil

2Informal Informatica
Rua do Catete 311, Grupo 1311, Catete,
Rio de Janeiro, RJ, Brasil

3ProMove — Business Intelligence Solutions

Rua Marechal Mascarenhas de Morais, 120, Copacabana, 22030-040

Rio de Janeiro, RJ, Brasil

bernardo.grassano@projectbuilder.com.br, euardo@informal.com.br, {analia,
mmontoni}@promovesolucoes.com

Abstract. This work presents the experience in implementing MPS.BR level G Project Management s process
area in several organizations, using Project Builder. Besides describing how to use Project Builder to implement
project management practices, this paper describes lessons learned, success factors, difficulties and weaknesses
observed during this experience. The acquired knowledge during this work helped us to conclude that Project
Builder supports largely the Project Management process area - Level G.

Resumo. Este trabalho apresenta a experiéncia na implantacdo do processo de Geréncia de Projetos aderente
ao nivel G do MPS.BR em diversas organizacées, utilizando a ferramenta Project Builder. Além de detalhar
como implementar cada pratica na ferramenta, este trabalho destaca as licdes aprendidas, os fatores de
sucesso, as dificuldades e os pontos fracos desta experiéncia. O conhecimento adquirido ao longo deste
processo permitiu concluir que a ferramenta Project Builder apdia largamente a drea de processos de Geréncia
de Projetos do MPS.BR nivel G.

1. Introducao

A Project Builder, Informal e ProMove sao empresas parceiras em um projeto comum cujo principal
objetivo é facilitar a implementacao dos processos de geréncia de projetos do nivel C do modelo MPS
em pequenas e médias empresas de software por meio da adocdo de uma ferramenta de gerenciamento
de projetos denominada Project Builder (PB). Também é objetivo desse projeto contribuir para o
aumento da maturidade de empresas de software do Brasil e, conseqlentemente, a qualidade dos
produtos de software, pois além do apoio para implementacao dos processos de gerenciamento,
conhecimentos estratégicos serdo disponibilizados na ferramenta.

A ferramenta Project Builder tem como objetivo principal a Gestdo Corporativa de Projetos de forma
a atender a grande diversidade de contextos organizacionais. Ainda assim, a maioria dos seus clientes
sao empresas desenvolvedoras de produtos de software dos quais 38% (5 empresas) foram avaliados
no nivel G, F ou E do MPS.BR.
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Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados de uma avaliacdo da aderéncia da ferramenta
Project Builder ao processo de Geréncia de Projetos do modelo MPS (SOFTEX, 2009). Essa avaliacao
foi conduzida por especialistas com experiéncia na utilizacao da ferramenta Project Builder para apoiar
diferentes implementacdes do processo Geréncia de Projetos (GPR) em organizacoes de software. A
avaliacao da aderéncia foi realizada por meio de oficinas de projetos conduzidas para discutir e consolidar
a forma com melhor relacao custo x beneficio para implementar os resultados esperados do processo
GPR na ferramenta. Nessas oficinas, um membro da Project Builder apresentou os conceitos principais
da ferramenta, enquanto um membro da Informal e outro da ProMove levantavam questoes sobre as
alternativas de implementacao de cada um dos resultados esperados do processo GPR. Os resultados
das discussoes foram documentados em um relatério contendo a descricdo do como a ferramenta
Project Builder implementa o resultado, bem como os pontos fracos e oportunidades de melhoria.

Este trabalho esta estruturado conforme a seguir: na secdo 2 é realizada uma breve descricdo das
funcionalidades existentes no Project Builder; detalhes de como a ferramenta Project Builder (Versao
8.210 do PBCompleto) foi utilizada para gerar os resultados esperados do processo Geréncia de
Projetos estao descritos na secdo 3; e a secao 4 apresenta as consideracoes finais e perspectivas
futuras.

2. As Funcionalidades do Project Builder

Existem trés tipos de versoes relacionadas ao conjunto de funcionalidades disponiveis no Project Builder,
a saber: PB Minimo, PB Intermediario e PB Completo.

A versao PB Minimo oferece funcionalidades de apoio ao gerenciamento de portfélio e de projetos,
bem como apoio ao gerenciamento de documentos. O apoio ao gerenciamento de projetos envolve
as seguintes disciplinas: escopo, tempo, comunicagao, recursos humanos e integracao. Esta versao
permite a criacdo de Estrutura Analitica do Projeto na forma textual e grafica, além do cronograma do
projeto, definicao de calendarios especificos, modelos de projetos, configuracao de mensagens por
projeto/pessoa, notificacdes programadas, curva S de escopo, alocacao diéria de recursos, registro de
atividades e o envio de relatérios por e-mail. Esta versao do PB oferece também recursos de integracao
com outras ferramentas de geréncia de projetos como o MS-Project’ e WBS Chart Pro?.

Além de todas as funcionalidades do PB-Minimo, a versao PB Intermediario oferece funcionalidades
de apoio a gestao de pessoas (CHA — Conhecimentos, Habilidades e Atitudes), biblioteca de licoes
aprendidas e gerenciamento de programas. No contexto de projeto, esse tipo de versdo fornece
também apoio ao gerenciamento de custos de homem/hora e outros custos por projetos e receitas,
curva S de custos, alocacao de recursos por dia e multiplos calendarios.

Além de todas as funcionalidades do PB-Intermediario, a versao PB Completo oferece funcionalidades
de apoio ao planejamento estratégico, propostas de projetos, selecao e priorizacao de projetos. No
contexto de projeto, esse tipo de versao fornece também apoio ao gerenciamento de riscos e qualidade,
gerenciamento de questdes e férum de projetos.

T www.microsoft.com/project
2 www.criticaltools.com/wbsmain.htm
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3. A Aderéncia do Project Builder ao Processo de Geréncia de Projetos

Atabela 1 demonstra para cada resultado esperado do processo GPR, o grau de aderéncia da ferramenta
Project Builder ao processo. As possiveis situacoes definidas foram: Totalmente implementado (©) -
qguando o resultado é facilmente apoiado; Largamente implementado (&) — quando o resultado é
apoiado largamente; e Nao implementado (®) — quando o resultado ndo é apoiado pela ferramenta.

Resultados Esperado
GPR1,56,712e 14 @ | GPR 23,489, 10,11, 13,15, 16, 17, 18e 19

Tabela 1. Avaliacao da aderéncia dos resultados esperados do processo GPR
com a utilizagado da ferramenta Project Builder

Além dos 17 resultados esperados no nivel G para o processo GPR (1 a 17), a avaliacdo conduzida neste
trabalho considerou também os resultados esperados GPR 18 e GPR 19 do nivel E do modelo MPS.

3.1. GPR 1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido

Neste resultado, é importante definir todo o trabalho necessario para entregar um projeto. Sendo
assim, uma das ferramentas comumente utilizadas pelos gerentes de projeto para definir o escopo de
um projeto é a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) que organiza os “pacotes de trabalho” para serem
gerenciados O escopo do trabalho (EAP) pode ser definido na prépria ferramenta PB. Além disso,
existem campos descritivos na ferramenta para incluir a descricdo do escopo, as premissas e restricoes
do projeto. O resultado GPR 1 foi, entao, avaliado como totalmente implementado. A Figura 1 apresenta
um exemplo de uma EAP extraida automaticamente da ferramenta PB.
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Figura 1. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

3.2. GPR 2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sao dimensionados
utilizando métodos apropriados

Nesta pratica, o escopo deve ser dividido em componentes menores, com o objetivo de dimensionar
o tamanho do projeto com mais facilidade. No nivel G, esta dimensdo pode ser feita a partir de
caracteristicas como complexidade, niumero de requisitos e/ou EAP juntamente com dados histéricos
(SOFTEX, 2009b). Com o aumento da maturidade, técnicas para dimensionamento, como Analise de
Pontos e Funcao (Vazquez et al., 2010) e /ou metodologias proprias devem ser utilizadas. Neste sentido,
a ferramenta PB pode apoiar a consulta ao histérico dos projetos e, também, o armazenamento do
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tamanho e da classificacdo de um determinado componente, utilizando campos especificos. Mesmo
que o calculo da estimativa nao seja realizado pela ferramenta, é possivel anexar ao projeto, o arquivo
contendo os procedimentos do célculo realizado e garantir que as informacgdes possam ser consultadas
a qualquer momento. Portanto, o resultado GPR 2 foi avaliado como largamente implementado.

3.3. GPR 3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidos, e GPR
4 - O esforco e o custo para a execucao das tarefas e dos produtos de trabalho
sao estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas

No resultado GPR 3, é importante que a estrutura das fases, atividades e as dependéncias entre elas
sejam definidas. Além disso, a escolha deste ciclo de vida deve ser baseada nas caracteristicas do
projeto (SOFTEX, 2009b). Conforme ilustrado pela Figura 2, a ferramenta PB permite que os
modelos e as fases do ciclo de vida sejam definidos no projeto, mas nao permite que a justificativa
desta escolha seja registrada direto na ferramenta. No entanto, é possivel anexar um arquivo no
projeto com esta justificativa.

No resultado GPR 4, o esforco e o custo devem ser estimados com base em dados histéricos (empresas
de nivel G, geralmente nao possuem) e/ou opinido especializada (SOFTEX, 2009b). O Project Builder
permite a consulta do histérico de projetos anteriores com base no esforco. O registro desta acdo
pode ser feito no préprio campo de descricdo do projeto ou por meio de um arquivo anexo. As
referéncias técnicas também podem ser anexadas, por meio de um arquivo, no projeto. Os resultados
GPR 3 e GPR 4 foram avaliados como largamente implementados na ferramenta PB.
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Figura 2. Modelo e as fases do ciclo de vida definidos

3.5.GPR 5 - O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicao de
marcos e pontos de controle, sao estabelecidos e mantidos

Neste resultado, as dependéncias entre as tarefas devem ser estabelecidas e o caminho critico
identificado. Desta forma, é possivel estabelecer o cronograma e o orcamento (é possivel registrar
outros custos para cada item de EAP, além dos custos de HH e receitas) para o projeto (SOFTEX,
2009b). O Project Builder permite a definicdo do orcamento, cronograma, marcos e pontos de controle
do projeto, respectivamente. Portanto, o resultado GPR 5 foi avaliado como totalmente implementado.
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3.6.GPR 6 - Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade
de ocorréncia e prioridade de tratamento sao determinados e documentados

O Project Builder permite o registro, a identificacdo dos riscos, seu impacto, probabilidade de ocorréncia
e prioridades de tratamento. Além disso, é possivel realizar as analises dos riscos e definir uma estratégia
de riscos para a organizacao (Figura 3): categorizacao de riscos, orientacdes dos valores e limites para
escolha da estratégia (aceite, transferéncia, mitigacao, contingéncia). Portanto, o resultado GPR 6 foi
avaliado como totalmente implementado.
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Figura 3, Parametros de Riscos

3.7.GPR 7 - Os recursos humanos para o projeto sao planejados considerando o
perfil e o conhecimento necessarios para executa-lo

A ferramenta Project Builder permite o planejamento do perfil nos projetos e apdia a analise dos

conhecimentos necessarios, que podem ser cadastrados no repositério de conhecimento organizacional
(Figura 4). Portanto, o resultado GPR 7 foi avaliado como totalmente implementado.

Copbacmenics

Figura 4. Conhecimentos, habilidades e experiéncias de uma pessoa efou perfil

3.8.GPR 8 - Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o
projeto sao planejados

Conforme ilustrado pela Figura 5, o Project Builder permite o planejamento dos recursos nao humanos
do projeto. No entanto, ndo existem campos especificos para descricao do ambiente necessario para
executa-lo. Apesar disso, este registro pode ser feito em campos descritivos genéricos da ferramenta.
O resultado GPR 8 foi, entdo, avaliado como largamente implementado.
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Figura 5. Planejamento de outros recursos

3.9.GPR 9 - Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quan-
to a forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabele-
cido para acessa-los, incluindo, se pertinente, questoes de privacidade e segu-
ranca, e GPR 10 - Um plano geral para a execucao do projeto é estabelecido com
a integracao de planos especificos

O Project Builder permite a identificacdo e o planejamento dos dados relevantes ao projeto. Da mesma
forma, o Project Builder permite a geracao do plano do projeto e todos os seus parametros pela
prépria ferramenta, caso todo o planejamento tenha sido realizado nela. Para que isso seja possivel,
cada plano considerado deve ser definido e controlado com um item de EAP no projeto. Além disso,
tipos de componente e envolvimento devem ser criados para garantir todo o detalhe necessario.
Como esta utilizacdo ndo é nativa da ferramenta, os resultados GPR 9 e GPR 10 foram avaliados como
largamente implementados.

3.11.GPR 11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as
restricoes e os recursos disponiveis, € avaliada. Se necessario, ajustes sao realiza-
dos, e GPR 12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido

Conforme ilustrado pela Figura 6, o Project Builder possibilita o registro da analise de viabilidade do
projeto por meio da ferramenta de notificacdo. O Project Builder permite também que os envolvidos
revisem o plano do projeto e se comprometam por meio de notificacdo na prépria ferramenta. A
utilizacao de questdes e metas deve ser considerada. Como esta utilizacdo nao foi definida originalmente
para este fim, os resultados GPR 11 e GPR 12 foram avaliados, respectivamente, como largamente e
totalmente implementados.

Do), b s i

Figura &. Registro da andlise de viabilidade do projeto
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3.13.GPR 13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros
planos que afetam o projeto e os resultados sao documentados

O Project Builder (Figura 7) possibilita a geréncia dos parametros do projeto. Além disso, outros relatérios
podem apoiar as diversas monitoracdes necessarias e o registro desta monitoracdo pode ser feita por
meio de notificacbes na atividade de monitoracao. Somente é possivel gerenciar os planos pela
ferramenta caso cada plano tenha sido considerado como um item de EAP. O Plano de Geréncia de
Dados, por exemplo, deve ser incluido com um item da EAP e os artefatos gerados podem ser
gerenciados por meio do status do componente: Concluido, em andamento, aceite, aprovado e etc.
Portanto, o resultado GPR 13 foi avaliado como largamente implementado.
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Figura 7. Monitoragdes basicas

3.14.GPR 14 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado, e
GPR 15 - Revisoes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido
no planejamento

O Project Builder possibilita o gerenciamento dos envolvidos no projeto por meio de relatérios
especificos como relatério de esforco realizado/previsto, relatério de desempenho de projeto, relatério
de capacidade de realizacao das pessoas e mapa de alocacao das pessoas. Além disso, a ferramenta
possibilita a geracao de relatérios especificos para apoiar as revisdes nos marcos e pontos de controle.

O registro da realizacao destas atividades pode ser feito por meio de notificacdes na propria ferramenta.
Nao existe um relatério especifico para que o gerente monitore o envolvimento das partes interessadas.
Além disso, para que a monitoracdo completa seja possivel, o planejamento de comunicacao deve ser
cadastrado como um item da EAP. Portanto, os resultados GPR 14 e GPR 15 foram avaliados,
respectivamente, como largamente e totalmente implementados.

3.16.GPR 16 - Registros de problemas identificados e o resultado da analise de
questoes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sao estabelecidos e trata-
dos com as partes interessadas, e GPR 17 - A¢Ges para corrigir desvios em rela-
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¢ao ao planejado e para prevenir a repeticao dos problemas identificados sao
estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua conclusao

O Project Builder possibilita que acdes sejam incluidas como componentes ou questdes do projeto. O
planejamento dessas acoes pode ser realizado como qualquer componente da EAP. Também é possivel
inserir a analise da pertinéncia na descricao do proprio componente, que pode ter a sua situacao
cancelada, caso seja necessario. As questdes (problemas) e componentes podem ser cadastrados na
propria ferramenta. Como esta utilizacdo nao foi definida originalmente para este fim, os resultados
GPR 16 e GPR 17 foram avaliados como largamente implementados.

3.18.GPR 18 - Um processo definido para o projeto é estabelecido de acordo com
a estratégia para adaptacao do processo da organizacao, e GPR 19. Produtos de
trabalho, medidas e experiéncias documentadas contribuem para os ativos de
processo organizacional.

O Project Builder possibilita que modelos de componentes sejam cadastrados e importados para o
projeto. Na descricdo destes modelos podem ser detalhados todos os campos relevantes na definicao
de um processo como: artefatos de entrada e saida, critérios de entrada e saida, documentos de
entrada e saida e as dependéncias entre as atividades.

Para o GPR 19, o Project Builder possibilita o cadastro de licdes aprendidas ao longo da execucao do
projeto. O projeto também contribui para o histérico de projetos com o esforco e custos planejados e
realizados. No entanto, as definicbes de processo e a justificativa de adaptacdo do processo padrao
por meio do registro de questdes sao informadas em um Unico campo da ferramenta. Considerando
que esse campo nao foi originalmente definido para este fim, os resultados GPR 18 e GPR 19 foram
avaliados como largamente implementados.

4. Conclusao e Perspectivas Futuras

Este trabalho apresentou o resultado da avaliacdo da aderéncia da ferramenta Project Builder (PB) aos
resultados esperados do processo Geréncia de Projetos (GPR) do modelo MPS.

Apesar da ferramenta PB nao apoiar totalmente todos os resultados esperados do processo GPR, os
usuarios da ferramenta apontam diversos beneficios como maior alinhamento na organizacao (os
planos estratégicos podem ser desmembrados em projetos e acompanhados dinamicamente pela
alta geréncia diretamente no Project Builder); maior sucesso nos projetos (a simplicidade do PB facilita
o gerenciamento de portfélios, programas e projetos, bem como promove o ganho de maturidade
em gerenciamento de projetos na organizacdo); e maior motivacao da equipe (o ambiente colaborativo
do sistema facilita a integracao dos envolvidos e o entendimento das prioridades da organizacao).

Os esforcos na evolucao da aderéncia do Project Builder serao continuados por meio da coleta de
licdes aprendidas e implementacao de melhorias na ferramenta até que todos os processos gerenciais
do nivel C do MPS.BR (geréncia de configuracao, geréncia de requisitos, etc.) sejam apoiados
completamente pela ferramenta.
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Abstract. This paper describes how we developed a case tool to support the implementation of the processes
Measurement and Project Management in accordance with the MR-MPS reference model. The implementation
was done in Synapsis Brazil with the aim of supporting the development of information systems projects and
the software process improvement initiative compliant with MR-MPS maturity level C and CMMI maturity level
3. Excel spreadsheets were used due to the flexibility, integration capabilities and ease of learning, implementation
and maintenance.

Resumo. Este artigo descreve como foi desenvolvida uma ferramenta de apoio a implementacéo dos processos
Medicdo e Geréncia de Projeto em conformidade com o MR-MPS. A implementacéo foi realizada na Synapsis
Brasil com o objetivo de apoiar a melhoria de processos de software e, em especial, o desenvolvimento dos
projetos de sistemas de informagéo aderentes ao nivel de maturidade C do modelo MPS e também ao nivel 3
do CMMI. A adocdo de planilhas Excel deveu-se a flexibilidade, capacidade de integracéo e facilidade de
aprendizado, implementacdo e manutencéo.

1. Introducao

A melhoria de processo de software assume que uma organizacao bem gerenciada com indicadores
e processos definidos tem mais possibilidades de produzir produtos que atendem mais adequadamente
aos requisitos dos clientes, no prazo e no orcamento do que organizacdes mal gerenciadas e sem
processos [SOLINGEN E BERGHOUT 1999]. Controlar qualidade, produtividade e prazo sem a adocao
de processo de software é uma tarefa muito dificil.

A Synapsis Brasil adotou como um de seus objetivos estratégicos o investimento continuo na melhoria
da qualidade de seus produtos e servicos e, recentemente, implementou simultaneamente o nivel de
maturidade C do MR-MPS [SOFTEX 2009] e o nivel de maturidade 3 do CMMI [CMMI 2006], sendo
avaliada com sucesso em junho e julho de 2009, respectivamente, nestes dois modelos de referéncia
para as duas unidades (RJ e CE). Seu plano estratégico tem como particularidade a implantacao ao
mesmo tempo de processos comuns e duas unidades com separadas geograficamente. Isto torna
necessaria uma grande integracdo das duas equipes, gerenciamento centralizado e eficaz de modo a
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fazer com que as unidades caminhem em sintonia. A motivacdo, o comprometimento e o conhecimento
precisam ser disseminados de forma igual nas duas unidades.

Este artigo tem como objetivo apresentar a abordagem adotada pela Synapsis na implementacao das
areas de processo Medicdo e Geréncia de Projeto em conformidade com o MR-MPS, utilizando um
conjunto de planilhas Excel desenvolvida para apoiar o desenvolvimento dos projetos de sistemas de
informacédo aderentes ao nivel de maturidade C do modelo MPS e também ao nivel de maturidade 3
do CMMILI. O artigo é organizado em trés secoes, além desta introducdo. A Secao 2 comenta sobre a
construcao de ferramentas enquanto que a Secdo 3 descreve como foi realizada a implementacao de
resultados esperados de Geréncia de Projetos (GPR) e Medicao (MED) em planilhas. Por ultimo, a
secao 4 apresenta as consideracdes finais.

2. Escolha de Ferramentas para apoiar a Iniciativa de Melhoria de
Processos

Na implantacdo de melhorias de processo fundamentada em modelos como o MPS, a utilizacdo de
ferramenta que apoie a implementacao de projetos facilita significantemente o trabalho da equipe de
projeto apoiando a elaboracao dos artefatos necessarios e garantindo a integridade de informacdes
entre estes. Avaliando os resultados esperados do modelo de referéncia MPS.BR e os artefatos gerados
para atender as necessidades dos projetos, percebe-se que existe um relacionamento de dependéncia
consideravel entre as areas de processo e também entre artefatos gerados na execucao dos resultados
esperados. A adocdo de uma ferramenta que integre os resultados esperados tem como vantagens
evitar duplicidade de informacao, garantir a coeréncia entre os artefatos, minimizar o esforco de
treinamento e facilitar a institucionalizacao dos processos.

A procura por ferramentas integradas para apoiar a implementacdo de melhoria de processo de
software depara com alguns problemas, tais como: (i) elevado custo de aquisicao e de manutencao
de licencas; (ii) reduzido numero de opcdes; (iii) alto custo para customizacdo de ferramentas na
adequacao as necessidades da organizacao; (iv) elevado tempo de customizacao; (v) dependéncia de
fornecedor externo; (vi) dificuldade na implementacdo de melhorias; (vii) alto custo de treinamento;
(viii) dificuldade de integracdo com outras ferramentas utilizadas; (ix) elevado custo e prazo para
desenvolver internamente uma ferramenta em linguagem tradicional com, por exemplo, Java; (x)
dificuldade em manter a equipe responsavel pela ferramenta, entre outras.

Dessa forma, a Synapsis optou por desenvolver um conjunto de planilhas adotando o Excel devido a
flexibilidade, capacidade de integracao, facilidade de aprendizado, velocidade de implementacédo e
manutencao. O uso de planilhas Excel também havia se mostrado eficiente durante a implantacao
dos processos Geréncia de Reutilizacdo [SANTOS et al., 2009], quando planilhas foram utilizadas, em
conjunto com um repositério de arquivos controlado pelo Subversion, como uma Biblioteca de Ativos
Reutilizaveis.

Além disso, aproveitou-se o fato de que na empresa ja se adotava uma planilha customizada e
parametrizada para calculo de estimativa de esforco e custo. Em adicao, levou-se em consideracao a
necessidade de uso intensivo de parametrizacao para validacao, integridade e apoio ao uso das planilhas,
criando uma planilha especifica para tal. Dessa forma, o desenvolvimento objetivou apoiar e agilizar a
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execucao das atividades de planejamento e gerenciamento de projeto de seu processo de
desenvolvimento. Um dos problemas identificados na adocao do conjunto de planilhas foi nao ser
um sistema tradicional e sim planilhas, que deveriam possibilitar validar informacées inseridas, evitar
perda de férmulas, possuir parametros de validacdo e facilitassem o uso, além de permitir a edicdo e
inclusao de informacao somente em locais preestabelecidos. Tais caracteristicas sdo padrées em sistemas
de informacao e deveriam de alguma forma ser implementadas nas planilhas. Além disto, um
mecanismo de versionamento deveria ser utilizado de modo a garantir a integridade dos dados e
reduzir o risco de perdas de informacao.

3. Implantacao dos resultados esperados GPR e MED em planilhas
A sequir é apresentado o conjunto de planilhas elaboradas:

» Escopo: Tem como objetivo apoiar a descricao da analise de necessidades de negdcio do cliente
(Figura 1) em conformidade com os resultados esperados GPR1 e GRE1. O escopo é o ponto de
partida para o planejamento do projeto, devendo estabelecer o que esta e o que nao esta incluido no
projeto, contendo a definicdo do objetivo e da motivacdo, os limites e restricdes, todos os produtos
gue serao entregues e gerados pelo projeto, a viabilidade de atendimento, entre outras informacoes.
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Figura 1. Escopo do projeto
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*= Processo: Possibilita caracterizar o processo de desenvolvimento adequado a necessidade de
negocio do cliente (Figura 2), incluindo itens relacionados ao ambiente desejado, o tipo de processo
desejado, restricdes e premissas pré-definidas, informacdes sobre tipos de testes de software, aquisicao,
entre outras. Da-se inicio a adaptacdo do processo padrao para o projeto (GPR18 parcial). Possibilita
selecionar o ciclo de vida (GPR3) em funcao das caracteristicas da necessidade de negdcio. Pode-se
também indicar se parte do desenvolvimento do software sera realizado por um fornecedor externo,
integrando assim, o processo de desenvolvimento de software com o processo de aquisicao [SIMOES
et al., 2009] [SIMOES et al., 2010].
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Figura 2. Caracterizacdo do processo para o projeto

= Estimativa: Possibilita registrar a andlise funcional (transacional) e a anélise de dados em
conformidade a métrica Analise de Ponto de Funcao, com quantidades, classificacao, peso e linguagem
de programacao de cada funcao (Figuras 3). O produto resultante da execucao de GPR1 e GRE1
fornece as referéncias necessarias a execucao de GPR2 no qual é descrito que “As tarefas e os produtos
de trabalho do projeto sao dimensionados utilizando métodos apropriados”. O escopo do projeto
deve agora ser decomposto em componentes menores (produtos e tarefas), mais facilmente gerenciaveis
e possiveis de serem dimensionados. Isto ajuda a garantir que os relacionamentos entre estes
componentes e os dados de medicao sejam mantidos e possam ser coletados a um nivel adequado de
granularidade. As medicdes devem ter uma granularidade tal que permitam avaliar o comportamento
e o desempenho de uma Unica atividade [KITCHENHAM et al. 2006]. Esta planilha possibilita definir
percentual de reaproveitamento funcional e de codificacao para cada funcionalidade do projeto.
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» Funcao: Apresenta as fungoes referentes a andlise transacional, o esforco e custo correspondente
a execucao de algumas das principais atividades do processo adaptado (Figura 4). Consolida
informacoes calculadas nas planilhas: Estimativa, Esforco e Processo. Tem como finalidade apoiar a
elaboracao do cronograma onde alguns dos componentes de processo sao decomposto por funcao,
como por exemplo, especificacao de requisitos e construcdo. Apdia a decisao de selecionar, priorizar
e decidir pela implementacdo ou nao de funcao a partir da avaliacao de esforco e custo.
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Figura 4. Fungoes referentes a analise transacional

» Esfor¢o: Apresenta o conjunto de componentes do processo padrao da organizacao, possibilitando
adaptar para o processo escolhido a partir de excluséao de componente de processo que pelas
caracteristicas do projeto nao serao executadas (Figura 5), complementando a adaptacao do processo
padrao para o projeto (GPR18). A partir da base histérica de produtividade por componente de processo
e do tamanho em termos de quantidade de pontos de funcao, calcula o esforco de desenvolvimento
em homem hora e o custo para cada um dos componentes do processo de desenvolvimento de
software adaptado ao projeto (GPR4 e GPR5 parcial), relacionando esforco, taxa hora associada ao
perfil executor do componente de processo, nivel de experiéncia do perfil, linguagens de programacéao
utilizadas para cada funcionalidade e margem de risco para o projeto.
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Figura 5. Estimativa de esforgo e custo do projeto

» Cronograma: Disponibiliza dados detalhados de esforco e prazo para cada componente do
processo adaptado (Figura 6) com o objetivo de alimentar o cronograma padrao elaborado no MS-
Project (GPR7 parcial e GPR5). Este cronograma padrdo possui 0 mesmo conjunto de atividades do
processo padrao. Tornando o processo de alimentacao do cronograma no MS-Project a partir da
planilha uma simples operacdo de “copiar” dados estimados de esforco/ prazo e colar no MS-Project.
As horas realizadas séo apontadas no MS-Project Server (PWA) e copiadas para a planilha.
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A planilha também indica os pontos de controle e marcos do projeto. Possibilita acompanhar os
indices de produtividade estimados versus realizados e percentual de execucao das atividades para
monitoracao do andamento do projeto. Informa a estimativa de esforco necessaria para terminar um
componente de processo levando em consideracao a produtividade realizada, calculada em funcao
do esforco realizado e o percentual de execucdo do componente de processo.
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Figura 6. Informagdes para elaborar o cronograma do projeto

» Planos: Geracao do conjunto de planos que compdem o planejamento do projeto. A saber: Plano
de Garantia da Qualidade, Verificacdo, Validacao, da Organizacdo, Geréncia de Comunicacdo, Geréncia
de Documento e Geréncia de Configuracao. Informa quais artefatos devem ser gerados pela execucdo
de cada componente do processo adaptado para projeto de software. Indica qual o local de busca do
artefato na biblioteca de ativos e o local de armazenamento (Figura 7). Em conformidade com os
resultados esperados GPR9, GPR10, GPR13, GCO2, VAL1, VERT e RAPs 3, 11, 12 e 16 (parcial).
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Figura 7. Planos do projeto

= GQM: Disponibiliza informacdes sobre o relacionamento entre objetivos de negécio, objetivo de
software, questdes e medidas (MED1) (Figura 8).
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Figura 8. Plano de Medicio: Objetivos, questoes ¢ medidas

= PM: Disponibiliza o plano de medicado adotado para o projeto conforme o processo adaptado.
Apresenta o conjunto de medidas identificadas (MED2), a definicao de procedimentos de coleta e
armazenamento de medidas (MED3) e os procedimentos para analise das medidas (MED4) em
conformidade com MED1 e o processo adaptado. As informacoées disponibilizadas referentes a definicao
operacional das medidas sao: nome da medida; descricao; mnemdnico; valor base; limite inferior;
limite superior; equacdo de calculo; unidade; procedimento de analise; procedimento de coleta;
entidade; frequéncia de coleta; defeito (5/N); ativa (S/N); obrigatdria (S/N); automatica (S/N); atdbmica
(S/N).

»= RH: Apresenta a estimativa de prazo e equipe de desenvolvimento, com percentuais de alocacao
por perfil e etapa do projeto de software (Figura 9). Possibilita fazer simulacdo de tamanho de equipe
e quantidade de incrementos para estimativa de prazo. Disponibiliza informacao sobre distribuicdo de
esforco entre casos de uso ou incrementos.

| | 3 r - m 3= .
: ® := i-= :igé ,i i _:;,{4 ,5
e Eriee s 4 B %1 - lilf piad | pEagiid FEE] i
| BM r BAiT | =§ | =EE-L§ =h
] T E B wg = -]
Lider oo Projein] 0P | [T [ an
Comswbinr| L5 A : 3 [T e | ) Ha (Y 1) | (LE]
Analisde Deebdadn| 04 i Vo |
Gordects da Corflguracds|  or [ o T 1 (]
nbfer e Praceass| UV [ 1 i 1] T i L LN
Rivalals BTC Rivesder | AL — W | [ [ [FE] 1 (R
Lidar 4 Tauts LT T3 T ] LT LTI
maslamde regra | AT | 1WA T ] R L
e e . I T [T
B =T T [T
Omvrraslodder| o1 oo [ aa
Venabinio i Farcn dm Dades| [90% ™3 1oL Ao
- BT rokal HH sk aeade il | T i | R i p— LS
e ira 1 3
Guianiliide s vidin | r | = : d
Faler dr kBt ba @a eopipes i prese LY Tulal +8H s omdwarda gld BH e il pe reee o w1 ] L] Ti i
2 el vk remn pamre e w sere dsive dn i ke [F| LLE | -1 BE 1 2]
i It ¥ 0 il ey rin: bwror ePhsrre cprmnhn crier] B2 T T [
Carnklare labar da infksincls sgqupat | ; | izl e o Teins ks bresta ses L3 | T 1 EE B
1 cEn corm danor e FTSHTCE 40 i ¥ [Ai i
Pare ] Brpauiioschs fu g e
Fawed 1 F v i iswa] | o Fasa 3
= i | coawirugie s tavia {des) L
Y] (] 1,7 6,r
Ak 1 dias - 1,0 nwears

Figura 9. RH, prazo, eguipe e incremento

» Tabelas: Apresenta as tabelas padrao de contagem utilizada para apoiar o uso da métrica analise
de pontos de funcao.

»= Resumo: Disponibiliza o resumo executivo do projeto de software.

» CP&M: Contém as associacdes entre 0s componentes de processo e as medidas. Para aplicacao do
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controle estatistico deprocesso, os limites de controle (valor base, limite inferior e limite superior)
estdo associados aos relacionamentos entre componente de processo e medida e ndo somente as
medidas.

= C&A: Disponibiliza informacéo sobre o perfil responsavel pelas coletas e pelas analises das medicoes
para cada medida selecionada em MED2 e os momentos (componentes de processo) que estas devem
ser realizadas.

= Cliente: Disponibiliza a visao do cliente com as principais informacdes calculadas para
acompanhamento do projeto.

= Ajuda: Disponibiliza informacdes de ajuda ao uso do conjunto de planilhas, inclusive alguns
conceitos necessarios a aplicacao do método de estimativa.

= Validar: Disponibiliza informacdes para parametrizacao e validacao das planilhas.

= Produto: Contém o processo padrao da organizacao, algumas alternativas de adaptacao de
processo previamente disponibilizadas, as produtividades histéricas para cada atividade do processo
padrao e dos processos previamente adaptados e o perfil responsavel pela execucao de cada atividade.
Esta planilha possibilita adaptacdo para uso em outras organizacoes a partir de adaptacoes do processo
padrao.

A Figura 10 apresenta a integracao do conjunto de planilhas com o repositério de medidas da Synapsis,
feita a partir de macros do Excel que gravam os dados diretamente nas tabelas do repositério de
medidas. Esta integracao é fundamental para o armazenamento de dados estimados de esforco,
custo, prazo, produtividade, caracteristicas do projeto e do processo, entre outros. Os laudos de
avaliacao de produtos (GQA e VER) também foram desenvolvidos em Excel, possibilitando também a
exportacdo e armazenamento das informacdes de defeitos diretamente no repositério de medidas.
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Dados deimporacis relerenios
i prrcesss de Ninddo

Dados deimporagas relerenics 3 Dadhos e Exportacio relervnies ao
A projslin Controle Estatisticn de precss
Dados deimporiagis referentes Reposiinio da Dhadasile Ex P T e

! Mediias L A pdrtagan reforeicie
e L Adequadn oo 2 a0 relabicis de medisio |
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Figura 10. Modelo de exportagao e importagao de dados

209



4. Consideracoes Finais

A utilizacao da planilha auxiliou a Synapsis a alcancar o nivel C de maturidade do modelo MPS.BR e o
nivel 3 de maturidade do modelo CMMI. Visando alcancar niveis de maturidade mais elevados, como
o nivel B do MPS.BR, atualmente a Synapsis trabalha na iniciativa de complementar a implementacao
dos extratores de dados para laudos, relatérios e aplicacdo em controle estatistico de processo de
software, inclusive adequacdo do repositério de medida para ser capaz de armazenar informacoes
sobre baselines relacionadas aos desempenhos dos componentes de processo. A Synapsis planeja
alcancar o nivel A do MR-MPS e Nivel 5 do CMMI em Junho de 2012.
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Uma Implementacao do Processo de Geréncia de
Projetos Usando Ferramentas de Software Livre
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Bezerra Oliveira’

'Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Computacao — Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais —
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mauricio.ronny@uol.com.br, wallace.lira@gmail.com, srbo@ufpa.brAbstract. This paper presents a
systematized implementation of the Project Management process using the free software tools OpenProj,
Redmine, Spider1. Introducdo

Abstract. This paper presents a systematized implementation of the Project Management process using the
free software tools OpenProj, Redmine, Spider-UCP Spider-APE Spider-CL and Subversion, based on the best
practices suggested by MPS.BR.

Resumo. Este artigo apresenta uma implementacao sistematizada do processo de Geréncia de Projetos com o
uso das ferramentas de software livre OpenProj, Redmine, Spider-UCP Spider-APE Spider-CL e Subversion,
com base nas boas praticas sugeridas pelo MPS.BR.

1. Introducao

Modelos de qualidade de software tendem a melhorar os processos organizacionais e mensurar a
capacidade da organizacao em gerenciar o desenvolvimento, aquisicao e manutencao dos produtos e
servicos de software [Softex, 2009a]. Neste contexto, surgiu o MPS-BR (Melhoria de Processo de
Software Brasileiro), que se trata de um programa desenvolvido pela SOFTEX (Associacao para Promocao
da Exceléncia do Software Brasileiro) voltado para a melhoria de qualidade em software. Este programa
divulga um modelo de referéncia MR-MPS [Softex, 2009al].

Dentre os processos adotados pelo MR-MPS, destaca-se o processo de Geréncia de Projetos (GPR). O
objetivo deste processo é estabelecer e manter planos que definem as atividades, recursos e
responsabilidades do projeto, bem como prover informacdes sobre o andamento do projeto que
permitam a realizacao de correcdes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto
[Softex, 2009b]. Gerir projetos inclui um conjunto de praticas gerenciais e técnicas que permite a
equipe de software definir um roteiro, enquanto ela se move em direcdo a sua meta estratégica e seus
objetivos taticos [Pressman, 2006]. Ainda, Geréncia de Projetos é a disciplina de planejar, organizar e
O Projeto SPIDER [Oliveira, 2009], contexto no qual este artigo esta inserido, agrega subprojetos que
analisam a aderéncia de cada processo do MPS.BR as ferramentas de software livre existentes,
adaptando-as ou desenvolvendo novas ferramentas conforme necessidade. No contexto deste artigo,
a ferramenta OpenProj, solucao de software livre amplamente difundida para Geréncia de Projeto,
teve funcionalidades adicionadas para suportar as exigéncias do MPS.BR. Ainda, foi implementada a
ferramenta Spider-CL com o objetivo de sistematizar a criacdo e aplicacdo de critérios objetivos nas
analises promovidas pela organizacao.
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Adicionalmente, foram desenvolvidas as ferramentas Spider-UCP e Spider-APF com o intuito de
sistematizar a coleta e armazenamento de estimativas/métricas utilizando técnicas de Pontos Por Caso
de Uso (Use Case Points) e Pontos por Funcao (Function Points). A versao customizada do OpenProj,
a Spider-CL, a Spider-APF e a Spider-UCP encontram-se disponiveis em http://www.spider.ufpa.br/,
acessando o item de menu Resultados.

Este trabalho objetiva analisar uma proposta de sistematizacao do processo de Geréncia de Projetos
do MR-MPS, utilizando um conjunto de ferramentas de software livre (todas as ferramentas utilizadas
possuem licenca GPL). O trabalho apresenta, na Secao 2, a metodologia de implementacao deste
processo com apoio das ferramentas OpenProj (versao customizada pelo Projeto SPIDER), Redmine,
Subversion, Spider-CL, Spider-UCP e Spider-APF; em seguida, a Secao 3 faz uma andlise da aderéncia
das ferramentas ao MR-MPS. Por fim, a Secdo 4 realiza uma visao geral do trabalho, apontando
resultados.

2. Trabalhos Relacionados

Na linha de trabalhos apresentando propostas de implementacao do MPS.BR a partir da utilizacao de
ferramentas, Araujo e Mello (2009) propde uma metodologia de uso da ferramenta Team Foundation
Server para implementar o nivel F do MR-MPS, (processo de geréncia de projetos incluso), porém o
artigo aborda a experiéncia de uso de uma ferramenta proprietaria. Com foco em software livre,
Cardias Junior (2010), Estacio (2010) e Souza (2010) apresentam estratégias de utilizacdo de ferramentas
de software livre para a implementacao dos processos de Geréncia de Requisitos, Medicdo e Geréncia
de Configuracao, respectivamente, analisando, em seguida, a aderéncia das ferramentas elencadas
com os resultados esperados do MPS.BR.

Este artigo aborda uma estratégia para a implementacao do processo de Geréncia de Projetos do
MPS.BR baseada em boas praticas de uso de ferramentas de software livre, adaptadas e desenvolvidas
no contexto de um projeto académico, e analisa a aderéncia destas ferramentas semelhantemente
aos artigos supracitados. Conjuntos de ferramentas para apoio a implementacdo MPS.BR também
sao vistos nas pesquisas [Rocha, 2005], que apresenta a estacdo TABA — um ambiente de
desenvolvimento de software, e [Lima, 2006], sobre o WEbapsee- um ambiente de automacao de
processo de software. A presente pesquisa analisa uma estratégia de utilizacdo de ferramentas ja
existentes de software livre (Redmine e OpenProj) em conjunto com ferramentas desenvolvidas no

Projeto SPIDER (Spider-CL, SPIDER-UCP e Spider-APF) para apoio a implementacdo do MPS.BR.

3. Metodologia de Implementacao do GPR com Apoio de Ferramentas
Livre

Esta secao apresenta a metodologia proposta para implementacao sistematizada do processo de GPR
do MR-MPS, através do uso das ferramentas de software livre: (1) OpenProj (versdo customizada no
Projeto SPIDER), para definicao e planejamento do projeto; (2) Redmine (disponivel em http://
www.redmine.org/), para o acompanhamento e revisao; (3) o Subversion (ou SVN, disponivel em
http://subversion.tigris.org/), como repositério de dados do projeto; (4) Spider-CL, para definicdo e
aplicacdo de critérios objetivos, a partir de checklists; e (5) Spider-APF ou Spider-UCP, para coleta e
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armazenamento de estimativas/métricas. Neste trabalho entende-se metodologia como sendo a
codificacao de um conjunto de praticas recomendadas, as vezes acompanhada de material de
treinamento, programas de educacao formal, planilhas, diagramas, tomando como parte um método
(processo com uma série de passos, para construir um software) [Pressman, 2006]. Esta metodologia
procura agregar boas préaticas para o uso de ferramentas livres de apoio ao processo de GPR.

As ferramentas Spider-APF e Spider-UCP foram desenvolvidas pelo Projeto SPIDER. A primeira apresenta
uma abordagem de coleta de estimativas/métricas a partir de Ponto por Funcao [Pressman, 2006],
enguanto a segunda apresenta uma abordagem através de Pontos por Caso de Uso [Pressman, 2006].
A organizacao deve escolher a abordagem mais adequada as suas especificidades. Para mais detalhes
acerca do uso destas ferramentas, consultar http://www.spider.ufpa.br/index.php?id=resultados.

3.1 Planejamento do projeto

Considerando um ambiente onde estejam devidamente instaladas e configuradas ferramentas de
apoio ao processo de GPR, a metodologia inicia com a definicao do Plano de Projeto. Este plano deve
informar: (1) o escopo do projeto; (2) o dimensionamento dos produtos de trabalho; (3) a definicdo
do modelo e das fases do ciclo de vida; (4) estimativas de esforco e custo; (5) definicao do cronograma
e orcamento; (6) andlise dos riscos do projeto; (7) planejamento de recursos necessarios; (8) identificacao
dos dados relevantes do projeto. Estas informacdes devem estar contidas no relatério gerado pela
ferramenta OpenProj. E necessario, portanto, registrar estas informacées na ferramenta, conforme
visto na Figura 1.
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Figura 1, Informagdes do projeto: Descricao e detalhamento
do projeto na ferramenta OpenProj
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Inicialmente, devem ser registrados os recursos disponiveis para o projeto. O OpenProj possibilita
planejar os recursos, utilizando a funcionalidade “Recursos”, permitindo identificar recursos humanos
ou de infra-estrutura. Vale ressaltar que os recursos humanos envolvidos incluem todos os interessados
no projeto, ou stakeholders.

E necessario, posteriormente, registrar no OpenProj as tarefas que devem ser realizadas, alterando a
tabela de tarefas em sua interface inicial. Recursos necessarios para as tarefas devem ser alocados
nesta etapa. No ato do registro das tarefas, informacdes importantes para cada tarefa sao inseridas
no Plano de Projeto, tais como: data de inicio; data de finalizacao; duracéo; e prioridade. Quando as
tarefas forem registradas, a ferramenta OpenProj é capaz de gerar um diagrama de EAP (Estrutura
Analitica do Projeto), o qual pode ser utilizado para visualizar o escopo da aplicacéo.

Para dimensionar as tarefas adequadamente, deve ser consultado dos projetos anteriores: (1) o histérico
de Planos de Projeto gerados no OpenProj; (2) o acompanhamento de cada tarefa na ferramenta de
Geréncia de Mudanca; e (3) o histérico de estimativas/métricas no Spider-APF/Spider-UCP. Com base
nestas informacoes, as estimativas/métricas para o novo projeto devem ser registradas no Spider-APF/
Spider-UCP ao passo que a duracao das tarefas deve ser feita no OpenProj, favorecendo, ainda, a
definicdo do custo para realizacao de cada tarefa previamente especificada.

Apds o registro dos recursos e as tarefas no OpenProj, deve ser preenchida a tabela referente a analise
de riscos do projeto. Esta funcionalidade foi implementada pela equipe de desenvolvimento do Projeto
SPIDER na ferramenta OpenProj. Para cada risco identificado, deve ser especificada uma descricao,
probabilidade de ocorréncia, impacto no projeto, as tarefas relacionadas ao risco e sua prioridade.

Finalmente, é necessario identificar os dados relevantes do projeto, que sdo as varias formas de
documentacdo necessarias para a execucao do mesmo, como atas de reunides, relatérios, dados
informais e demais artefatos importantes [Softex, 2009b]. Para tal, deve ser utilizada a nova
funcionalidade “Informaces do Projeto”, implementada pela equipe do Projeto SPIDER, no guia
“Dados Relevantes”. Devem ser informados o nome do artefato e a tarefa ao qual o mesmo esta
relacionado. O tratamento sobre estes dados importantes inclui definir formas de armazenamento,
disponibilidade, responsaveis e nivel de controle apropriado, tarefas normalmente planejadas pelo
processo de Geréncia de Configuracao [Souza et al, 2010]. A utilizacdo de ferramentas de controle
de versao e repositdrio, como o Subversion, contribui para a administracao destes artefatos, de forma
que todos os dados relevantes do projeto sejam colocados em um repositério e seu controle seja
estabelecido através de metodologias de uso, definidas para a ferramenta durante o planejamento
do projeto. Uma metodologia de uso da ferramenta Subversion é descrita em [Souza et al., 2010].

Depois do registro destas informacoes, o Plano de Projeto estd completo. No entanto, é necessario
disponibiliza-lo. Para facilitar este procedimento, a equipe de desenvolvimento do Projeto SPIDER
implementou a funcionalidade Gerar Relatério na ferramenta OpenProj. Esta funcionalidade gera um
arquivo no formato pdf (Portable Document Format) contendo os dados do Plano de Projeto.

3.2 Execucao e Acompanhamento do Projeto

Antes de iniciar o projeto, o Plano de Projeto deve ser revisado. Em seguida, é necessario realizar um
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estudo de viabilidade considerando o escopo do projeto e aspectos técnicos, financeiros e humanos
da organizacao. Estas revisdes tém como objetivo verificar a viabilidade de inicializacao do projeto. Em
caso de aceitacao, o Plano de Projeto deve, posteriormente, ser revisado com todos os stakeholders
para assegurar seu comprometimento com o planejamento. Uma possivel estratégia para documentar
este comprometimento é divulgar o Plano de Projeto gerado na ferramenta OpenProj através de um
férum na ferramenta Redmine, evidenciando o comprometimento através da resposta dos interessados
em mensagens no férum. E importante observar que o Plano de Projeto deve ser previamente revisado
em uma reunido com a equipe.

No contexto de GPR, recomenda-se utilizar critérios objetivos para proceder a analise de viabilidade
do projeto. Para tal, pode ser utilizada a ferramenta Spider-CL para registro de critérios objetivos,
criacao de checklists contendo os critérios definidos e posterior aplicacdo do checklist. Um checklist de
Anélise de viabilidade de projeto criado na ferramenta pode ser visualizado na Figura 2b.

Durante a execucao do projeto, este deve ser acompanhado de forma a garantir que todos os planos
sejam seguidos, a aderéncia ao cronograma, analisar a resolucao de cada tarefa e o esforco empregado.
Para contemplar essas praticas, as tarefas definidas no cronograma da ferramenta OpenProj podem
ser instanciadas através de Issues (registros na ferramenta Redmine para retratar tarefas a serem
executadas ou problemas a serem resolvidos), e entdo acompanhar o que fora planejado com o que
é realizado, como visualizado na Figura 2a.
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Figura 2. (a) Tarefa instanciada no Redmine,
(b} Checklist para analise de viabilidade criado na Spider-CL

E necessario registrar, na ferramenta Redmine, os stakeholders (como usuarios) e as tarefas (como
issues), ambos previstos no Plano de Projeto. Durante a definicao dos interessados, é possivel atribuir
papéis que irdo impactar nas permissées gque os mesmos terao na ferramenta. Ao registrar issues de

216



tarefas no Redmine é possivel definir responsaveis, especificar datas, descrever passos da atividade,
definir relacdes entre tarefas (ordem de execucdo ou dependéncia) e acompanhar a evolucdo das
tarefas. Os issues contam com um ciclo de vida customizavel na ferramenta, baseado em estados, e
um historico registrando qualquer atualizacao realizada. Os issues registrados podem ser visualizados
em forma de grafico de Gantt, atualizado automaticamente conforme o registro, execucdo ou término
de tarefas. Para verificar se o planejamento esta aderente a realidade, deve-se comparar o cronograma
definido na ferramenta OpenProj (planejado) com o definido na ferramenta Redmine (instanciado).
Finalmente, o registro de stakeholders como usuarios, com sua consequente associacao aos issues do
Redmine, tem como objetivo gerenciar a atuacao destes atores no projeto.

3.3 Revisar e Gerir Problemas

Ao longo do projeto, revisdes devem ser feitas em marcos e conforme estabelecidas no Plano do
Projeto, para verificar o andamento do projeto e gerar insumos para decisdes relacionadas a viabilidade
de continuidade do mesmo. Os marcos de projeto podem ser definidos como “Roadmaps” na
ferramenta Redmine, e uma descricdo pode ser associada a este marco explicitando informacoes
pertinentes para a caracterizacdo do marco. As revisdes podem ser instanciadas como issues no Redmine,
definindo no sistema um novo tracker (tipo de issues) “Revisdo”, que pode ser relacionada a um
marco especifico. Os resultados das revisdes devem ser adicionados no proprio issue criado, como
notas ao atualizar seu estado para resolvido [Souza et al., 2010].

Durante as revisdes do projeto, problemas devem ser identificados, analisados e registrados para uma
posterior acdo corretiva e a devida geréncia destas acoes até a conclusao das mesmas. Estes problemas
podem ser registrados como issues no Redmine para a devida geréncia, e estes problemas registrados
devem ser definidos como oriundos do issue de revisdo ao qual estao relacionados.

Com base na analise dos problemas identificados, acdes corretivas devem ser estabelecidas para a
solucao dos problemas que podem impedir que o projeto alcance seus objetivos, e estas acbes devem
ter sua execucdo monitorada até sua conclusao. O sistema de issues do Redmine fornece apoio a esta
atividade, visto que as nao-conformidades registradas tém um ciclo de vida que descreve a sua solucdo
desde quando foi criada até ser concluida. A medida que o estado do issue sofre alteracoes, informacoes
podem ser adicionadas, como: as acdes corretivas; responsaveis; e relatos das atividades realizadas.
Associado aos issues, o Redmine dispde de histdricos os quais permitem acompanhar a execucao das
atividades relacionadas aos problemas [Souza et al., 2010].

4. Aderéncia da Metodologia Proposta ao MR-MPS

A andlise de aderéncia entre a metodologia proposta ao modelo MR-MPS é feita através do mapeamento
das praticas sugeridas na Secao 2 com os resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos no
Guia Geral do MPS.BR [Softex, 2009a], como visto na Tabela 1. E importante ressaltar que a metodologia
se restringe a apresentar boas praticas para que seja possivel contemplar os resultados esperados do processo
de GPR em conjunto com praticas definidas no processo de software da organizacao. Resultado Esperado
(RE) é "um resultado observavel do sucesso do alcance do propésito do processo” [ISO/IEC, 2004]. No do
processo de GPR do MPS.BR (até o nivel F), sdo dezessete resultados esperados.
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RE Ferramentas Funcionalidades/Praticas
PR 1 rpenProj Chagrama EAP gerado automaticamente,
PR 2 QpenPra)f EstirnatreasMietricas registradas no Spader-UCP APF;
Spider-LICRARF Duracdo das atividades registradas no CpenProj.
PR 2 OipanProj Estrutura do Grafico de Gantt gerado automaticamente
GPR 4 OpenProj Consulta do histarico de Planos de Projeto.
GPR & QpenProj/ Registro de tarefas no OpenProj;
Redmine Registro de isswes do tipo Tarefa no Redmine.
GPR G Upenfroj Tabela de nscos do progete,
GPR 7 CpenProy [ Registro de recursos humanos no OpenProj;
Redmimne Adicho dos usuarnos (registrados como recursos no OpenPra))
como membros do projeto no Redmine.
PR 8 rpenProj Registro dos recursos de infra-estrutura.
PR 9 QpenProy f Tabela de dados relevantes do projeto no OpenPraj;
Redming / Acesso ao repaositario no SVN pelo Redmine;
Subwersion Repositdrio de dados do projeto disponibilizado pelo SYM,
GPR 10 Openfroj Relatdrio gerado no formato pof, contendo o plano do projeto.
GFR 11 OpenProg / Spider- | Revisao do relatdrio gerado;
L Aplicacio do checkiist pela Spider-CL,
GPR 12 Redmine Criar forum para publicar plano do projeto & obter
camprometimento dos interessados,
GPR 13 Redmine Instanciar & acompanhar tarefas planejadas no cronograma a
, prartic de SEes,
GPR 14 OpenPro) [ Bedming | Registro de stakeholders no DpenProg;
Registro de stakefolders no Redmine,
GPR 15 R i Registro de marcos coma Roadrmans @ revisies Como mives,
GPR 16 Redmine Registrar problemas identificados nas ronsdes como Sswes,
conseguentes dos isswes de revisao.
GPRT Redmiime Registrar um plano de ado para & solucio dos problemas no
propric (s5we, 8 acompanhar a sua resolucdo pelo ciclo de vida &
histérico dos issues.

Tabela 1. Mapeamento da Metodologia com os Resultados Esperados de GPR do MPS

5. Conclusoes

Como observado em licdes aprendidas de implementacdes realizadas no programa de melhoria do
processo, o emprego de ferramentas sistematizadas pode reduzir consideravelmente o tempo de
implementacdes do MR-MPS, e, tratando-se de ferramentas livres, ha também uma reducao de custos
para a organizacao.

Com o objetivo de agilizar o processo de implementacdao do programa MPS-BR, este trabalho
apresentou uma solucao para implementacao do processo de GPR, utilizando ferramentas de software
livre. Apenas o uso da metodologia ndo é suficiente para atender o MPS.BR, porém define boas
praticas para uso do ferramental de forma aderente ao MR-MPS. Vale ressaltar que as boas praticas
apresentadas neste trabalho encontram-se institucionalizadas no Projeto SPIDER (www.spider.ufpa.br),
gue objetiva a concepcao, elaboracdo e construcao de ferramentas de software livre para apoiar a
implementacao dos processos constantes no MR-MPS.
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Abstract. The paper presents the PRODEPA’s customization of the open source software dotProject, which is a
project management application. The customization that has been developed by PRODEPA aims to make
dotProject compatible with PPDS (Processo Prodepa de Desenvolvimento de Software). The paper shows the
new features included in the application and aims to support the PPDS, whose methodology is based on the
practices presented in the MPS-BR.

Resumo. O artigo relata as adaptacdes feitas pelo PRODEPA no software livre para gerenciamento de projetos,
dotProject, a fim de torna-lo compativel com o PPDS (Processo Prodepa de Desenvolvimento de Software). O
relato apresenta as novas funcionalidades inseridas na ferramenta dotProject e visa auxiliar o PPDS, cuja
metodologia é baseada nas praticas presentes no MPS.BR.

1. Introducao

Uma metodologia para desenvolvimento de software visa formalizar os processos inerentes a cada etapa
da producado do software, estabelecendo padrdes, gerando e gerenciando documentacdo de apoio e
garantindo qualidade em cada etapa isoladamente e na linha de producdo como um todo.

Desde 2007, apds a implantacdo do processo de software aderente ao MR-MPS, que resultou na avaliacao
nivel F do MPS-BR (MPS.BR, 2010), a Empresa de Processamento de Dados do Estado do Paré (PRODEPA)
vem implantando sua fabrica de software. Para isso, vem adotando uma metodologia de desenvolvimento
de sistemas baseada em boas praticas de engenharia de software, aperfeicoando as atividades e
padronizando o uso de ferramentas que auxiliam os profissionais na producao de software, buscando
diminuir o esforco demandado para o controle do processo. Essa metodologia faz parte do Processo
Prodepa de Desenvolvimento de Software (PPDS).

Apds pesquisas realizadas em uma variedade de ferramentas disponiveis no mercado, a PRODEPA optou
em adotar o dotProject (DOTPROJECT, 2010), versao 2.1.2. Dentre os critérios utilizados para a sua adocao,
estdo: ser uma ferramenta web, utilizar tecnologias abertas e baseada em software livre, e,
consequentemente, permitir realizar as personalizacbes necessarias para adequa-la a metodologia da
empresa. Além disso, a ferramenta deve possuir facilidades de integracao com outros softwares adotados
no PPDS.

Este artigo esta organizado em seis secoes. A secao 2 comenta sobre a ferramenta dotProject e seu objetivo;
na secao 3, sdo abordadas as novas funcionalidades inseridas na ferramenta; na secao 4, é apresentada a
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utilizacdo do DotProject na fabrica de Software da Prodepa; na secao 5, sdo apresentadas as consideracoes
finais.

2. O dotProject

O dotProject (DOTPROJECT, 2010) é uma ferramenta baseada em software livre para apoio a gerencia de
projetos. Possui funcionalidades que sdo aderentes aos resultados esperados e as boas préaticas descritas no
nivel F de maturidade do MR-MPS, entre elas: (a) o planejamento do projeto com seus marcos estabelecidos;
(b) planejamento de recursos; (c) cronograma; (d) acompanhamento “planejado x realizado”; (e) grafico
de Gantt, para acompanhamento e controle dos projetos; (f) detalhamento do processo e suas atividades;
(g) reutilizacdo do processo padrao; (h) as informacdes do projeto sdo comunicadas pela ferramenta; (i)
histérico do projeto; (j) controle de acesso dos projetos; (k) coleta e armazenamento de medidas.

O foco principal da ferramenta é o apoio ao gerenciamento de projetos e possui, dentre as varias qualidades,
uma de grande valor para o PPDS: os recursos para comunicacao. Os processos de gerenciamento das
comunicacgdes do projeto fornecem as ligacoes criticas entre pessoas e informacdes que sao necessarias
para comunicacdes bem sucedidas (PMBOK, 2003). A ferramenta dotProject possui a opcao de enviar a
equipe de um projeto e aos interessados, todas as informacdes necessarias para que os responsaveis tomem
conhecimento de suas atividades, assim como compartilhem as informacées na prépria ferramenta, evitando
desperdicio de tempo no emprego de ferramentas e praticas informais de comunicagdo, como o uso de
email.

3. Descricao das novas funcionalidades

Segundo ROCHA et al. (2005), o apoio ferramental sao fatores que influenciam positivamente quando
estao fortemente presentes durante a implementacao de processo. O dotProject foi customizado de forma
a ser utilizado como ferramenta para a geréncia dos projetos e coleta das informacdes para geracao de
métricas. Para aumentar a produtividade de suas atividades, a Prodepa implementou na ferramenta recursos
gue agregassem tanto o acompanhamento de seu processo padrao (PPDS), quanto o planejamento de
cada um dos projetos desenvolvidos nesse processo. Além disso, padronizou ferramentas de analise e
projeto, bug tracking e prototipacao, adotando, respectivamente, o Enterprise Architect (EA, 2010), Bugzilla
(BUGZILLA, 2010) e Pencil Project (PENCIL, 2010).

Diante da necessidade de novas funcionalidades que facilitassem o dia-a-dia dos lideres de projeto e
integrassem as ferramentas, a Prodepa optou em criar, inicialmente, o requisito funcional de importacdo
dos dados da ferramenta EA para o dotProject. Ao utilizar esta funcionalidade, os casos de uso criados no
EA sao importados para acompanhamento no dotProject com as atividades filhas estabelecidas (vide Figura
3), sendo elas: analise, projeto, construcao e teste. Como resposta desta personalizacao, a Prodepa diminuiu
o esforco de alteracao do processo.

Para acesso a importacao, o colaborador tem que ser integrante da equipe e estar autenticado no projeto
que esta definido no dotProject. Apds a validacdo do acesso, deve-se selecionar o pacote com os casos de
uso que deseja importar. Na Prodepa, o desenvolvimento de sistemas é realizado por iteracoes. Para a
importacao é criado um pacote no EA com o nome da iteracao, e dentro deste é colocado todos os casos
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de uso da respectiva iteracdo, como ilustrado na figura 1. Depois da escolha do pacote, a importacdo é
realizada e apresentada na tela do projeto, como visto na figura 2.
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Apo6s a implementacao desse requisito na ferramenta, percebeu-se que outras necessidades deveriam
ser implementadas na personalizacdo do dotProject. A motivacao para a personalizacao da ferramenta
é tentar automatizar algumas atividades do PPDS, e atender as melhores praticas abordadas no MR-
MPS e aos padroes da empresa. Tais funcionalidades nao existem na versao original do dotProject, por
esse motivo foram implementadas na personalizacdo da ferramenta. As novas funcionalidades sdo
brevemente descritas na tabela 1.

Funcionalidade
Mddulo de
Garantia da
Qualidade

; Descrican

Tern a finalidade de sisternatizar of lawdos de avaliacao dos produtos de
trabalho, garantindo a gualidade do que & produzido atraves da ublizacao de
checklist de verificagao. Em caso de cormegdes, € necassano o registro de acao,

Registrar Manos de
Acho

“isa registrar as acbes para as commegbes de nao-conformidades ou desvios
identificados, A notificacho so responsivel & feita pela prdpra ferramenta ¢ o
acompanhamento € realizado atraves da situacao de cada acao que tem como
opies: definido, em execugao, finalizado e cancelado.

Registrar
mudanas

Tem com chjetivo guardar as informaces relativas as solicitagoes de mudanca
& COmunicar aos interessados os artefatos gue devern ser alterados.

Monitoracao do
Projeto

Acompanhamento do projeto durante o pericdo, com a opgao de geracao de
baseline do projeto, assim como 8 geracho do grifico de esforco planejado x

_estorgo realizado : ;
80 regitrados of possivels nscos gualtatvas do projeto com seu impacta,
probabilidade de ocorréncia e contingéncia. Caso oCora o risco, deve-se fazer a
anotagao do acontecimento para registro e acompanhamento.

A cniagao deste modulo tem o intuito de maior aderéncia da ferramenta ao FFDS,
j& gue a PRODEFA trabalha com o modelo de fabrica de software & tem seus
papas bem definidos para cads atividade

Madulo Risco do
Projeto

Modulo de Fapéis

Tabela 1. Novas Funcionalidades implementadas no dotProject

As funcionalidades Monitoracao do Projeto e Médulo Risco do Projeto, foram desenvolvidos
com base em um trabalho realizado com o objetivo de atender os resultados esperados de
planejamento, monitoracao e controle de projetos dos modelos CMMI-DEV e MPS.BR
[DotProjectDEMO, 2010].

4. Exemplo da utilizacao do DotProject na fabrica de software da
Prodepa

Em termos operacionais, é importante demonstrar-se o quanto a ferramenta agiliza e controla o
processo de desenvolvimento do software dentro da Prodepa. Para isso, serd dada uma breve descricao
do fluxo operacional e da utilizacao da ferramenta na fabrica de software.

Hoje, a fabrica de software da Prodepa trabalha de forma organizada, pois todas as etapas do

desenvolvimento de um projeto sao padronizadas obedecendo ao PPDS. O processo inicia da forma
descrita a seqguir.
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O lider do projeto instancia o projeto no dotProject, reutilizando o modelo do processo padrao e inicia

o planejamento.

Apobs a instanciacao do processo, o responsavel pela configuracao é notificado a criar os ambientes
do projeto, como: EA para modelagem do sistema e Subversion (também conhecido por SVN) para
controle de versao, de forma a permitir que sejam armazenados todos os artefatos referentes ao
projeto. Os diretérios possuem uma estrutura padrao pré-definida que é adotada por todos os projetos,
como pode ser visto na figura 3. Apés a criacao do ambiente, o lider acompanha o planejamento do

projeto e o analista inicia o trabalho conforme o PPDS.
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Durante o desenvolvimento do projeto podem ocorrer desvios e solicitacdes que nao foram planejadas
na concepcao do projeto. Para manter o controle e gerencia-las ao longo do ciclo de vida do projeto,
caso haja solicitacdo de mudanca, estas ficam registradas com a situacdo (solicitado, aprovado ou
rejeitado), compondo um histérico de mudancas solicitadas pelo cliente, como pode ser visto na
figura 6 (tela de Registro de Solicitacdo de Mudanca). Porém, para o acompanhamento de problemas
e desvios, acdes para corrigir e prevenir sao necessarias. Para isso ha o registro do plano de acao,
como mostra a figura 7.

patnr | Tasphan Donss | G o o | oo s Teeele | s | el | Onelsteds | Eoea h-%w:iriwu@
e

i il - S vl M gt
T T Ty == = &
o RS ol P Ernges oy e | OVONICHD [ Do e L ERE ==

dr regen d Pome e nmal

Figura b, Registro de Solicitacdo de Mudanga do Projeto
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Figura 7. Registro do Plano de Acho para Correcho de Desvios

O monitoramento do Projeto também é facilitado, pois com a opcdo de geracdo de baseline do
projeto, pode-se ter uma visao mais acurada do “planejado x realizado"”. Na Figura 8 é mostrada a
tela com um exemplo da aplicacao da baseline no relatério de monitoracao do projeto.
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Figura 8. Relatdrio de Monitoracao do Projeto
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O acompanhamento dos projetos pela geréncia da fabrica é simplificada, pois o dotProject permite o
acompanhamento geral dos projetos através de consultas na tela de forma resumida. A Figura 9
exemplifica o relatério de acompanhamento dos projetos.
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Figura 9. Acompanhamento do Projeto

5. Consideracoes Finais

A aplicacdo do MPS-BR nas empresas é bastante trabalhosa e até invidvel sem o uso de ferramentas
adequadas que auxiliem na realizacao das atividades previstas nos processos para desenvolvimento
de um software. Na fabrica de software da Prodepa, a utilizagdo da ferramenta DotProject aponta
como uma alternativa para resolucao de grande parte desses problemas.

Mesmo ap6s a inclusdo de novas funcionalidades no dotProject, ha a necessidade de alguns
aperfeicoamentos para evolucdo da ferramenta. A énfase é a integracdo com outras ferramentas, e a
tentativa de automatizar e semi-automatizar algumas atividades do PPDS que ainda sdo realizadas
manualmente. Para isso, a Prodepa vem realizando estudos de viabilidade, de forma a identificar
pontos de melhoria, e propor a construcao de médulos no dotProject que solucionem as dificuldades
observadas. Entre as melhorias, podemos citar: (i) a integracdo com a ferramenta Mantis bug traker
(MANTIS, 2010); (ii) criacdo de consultas e relatérios que apodiem a andlise do processo de medicao,
visto que a coleta de medida é registrada, no dotProject, na atividade que esta sendo desenvolvida,
proporcionando um maior controle e acompanhamento do que é produzido pela equipe; (iii) relatérios
gerenciais que facilitem a distribuicdo da equipe nos projetos; (iv) integracdo com o LDAP, para utilizacao
do servico de autenticacdo de usuario.

As customizacoes efetuadas na ferramenta dotProject, aliadas com a utilizacado de uma metodologia
bem definida, solidificaram o PPDS — Processo Prodepa Desenvolvimento de Software.

A ferramenta esta disponivel para acesso no endereco http://homologar.prodepa.gov.br/dotproject/
utilizando o usuario e senha wamps2010.
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Abstract. WebAPSEE Pro environment is one of the current alternatives to support Software Process Management
concerning current standards and quality models. This paper presents an overview about this environment and
describes the automated support MR-MPS level G processes (Project Management and Requirements
Management) implementation.

Resumo. O ambiente WebAPSEE é uma das alternativas atuais para apoiar a geréncia de processos de software
com objetivo de atender padrées e modelos de qualidade existentes. Neste artigo é apresentada uma visdo
geral do uso do ambiente e é detalhado o apoio fornecido aos processos requeridos pelo Nivel G do MR-MPS:
Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos.

1. Introducao

Atualmente, existem diversos modelos e normas de qualidade definidos para atender as necessidades
das empresas em melhoria de processos de software [ABNT NBR/ISO/IEC 12207, 2009] [ISO/IEC 15504
2003] [SEI 2010]. Baseado nisso foi definido o Modelo de Referéncia para Melhoria de Processo do
Software Brasileiro (MR-MPS) [SOFTEX 2009]. Contudo, muitas empresas possuem dificuldades em
produzir software de qualidade alinhado a esses modelos de referéncia [Wangenheim 2007] [MCT
2005].

Segundo Rocha et al. [2006], os principais fatores que influenciam positivamente, quando fortemente
presentes, e 0s que influenciam negativamente, quando fracos ou ausentes, na implantacdo de
processos de software sdo: comprometimento da empresa, grau de acompanhamento dos processos,
disponibilidade de recursos, motivacdo da empresa, apoio ferramental e treinamento.

Diante dos fatores citados anteriormente, é importante considerar acées que facilitem a maneira
como estas normas e modelos de qualidade de software sao implantados, por exemplo: o apoio de
abordagens e de ferramentas automatizadas que tornem viavel a implantacao e melhoria de processos
de software sem aumento de prazo e custo de desenvolvimento.

Este artigo apresenta o ambiente WebAPSEE Pro e de que forma fornece apoio automatizado aos

processos do nivel G do MPS.BR. Vale ressaltar que, apesar do foco deste artigo evidenciar o nivel
inicial do modelo, outros resultados de niveis superiores podem ser apoiados com a utilizacao desse
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ambiente, mas a analise dos mesmos esta fora do escopo deste artigo.

A organizacao do texto é dada como segue: na secao 2, é apresentado o ambiente WebAPSEE Pro,
em termos de funcionalidades e potencialidades. Nas secdes 3 e 4, é apresentado como o ambiente
apoia, respectivamente, as atividades inerentes aos processos de Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos. Por fim, na secao 5, sao apresentadas as consideracdes finais.

2. WebAPSEE Pro

O ambiente WebAPSEE Pro (Figura 1), evolucao do software livre WebAPSEE [Lima et al. 2006], tem
como objetivo fornecer apoio automatizado para a gestao de processos de software. Dessa forma, o
ambiente foi projetado para permitir a integracao de varios servicos interrelacionados que auxiliem na
execucao das tarefas dos envolvidos durante todo o ciclo de vida do processo de software. Isto é, o
ambiente apoia desde a concepcao e levantamento de requisitos até a geracdo de analise post mortem
dos processos, passando pelo controle da execucao dos processos de forma bastante flexibilizada -
implementando um modelo de execucao descrito por Lima Reis [2003].

Com relacao a execucao de processos, o ambiente foi desenvolvido com base no entendimento que
as solucoes deste contexto devem estar integradas com a linguagem de modelagem de processos.
Assim, a modelagem e execucao de processos sao atividades que ocorrem freqlentemente de forma
intercalada. Isto ocorre devido a possibilidade de se executar processos parcialmente definidos [Lima
Reis 2003]. Esse requisito representa uma situacao na qual o gerente pode iniciar a execucao de um
processo engquanto decide como uma atividade futura sera realizada.
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Figura 1. Ambiente WebAPSEE Pro: Manager Console, Task Agenda e Web Agenda
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O ambiente WebAPSEE Pro implementa uma arquitetura cliente/servidor, que contém trés clientes: (a)
Manager Console, direcionado aos gerentes, que permite a definicdo, planejamento e
acompanhamento da execucdo de processos de software, além do gerenciamento dos dados
organizacionais, coleta de métricas, geracao de relatérios, etc.; (b) Task Agenda Desktop, que prové as
pessoas alocadas todas as informagdes necessarias para execucdo da suas atividades (prazos, artefatos
de entrada e de saida, outros envolvidas, estimativa de horas, dentre outras informacoes), além de
permitir o feedback sobre o andamento das tarefas a partir da interacdo (acdes de iniciar, pausar,
delegar, finalizar) com a maquina de execucdo do ambiente; e (c) Task Agenda Web, similar a Task
Agenda Desktop, entretanto desenvolvida utilizando tecnologia web.

3. Apoio a Geréncia de Projetos

As funcionalidades do ambiente WebAPSEE Pro podem ser agrupadas em seis macro-funcionalidades:
Geréncia da Organizacao, Definicao e Implantacao de Processos, Controle e Monitoracao de Projetos,
Geréncia de Configuracdo, Medicdo e Andlise do Projeto, e Geréncia Integrada de Projeto. Cada
macro-funcionalidade agrupa um conjunto de funcionalidades fornecido pelo ambiente. A seguir
serao apresentados de forma mais detalhada essas macro-funcionalidades.

A geréncia da organizacao contempla o gerenciamento de habilidades, papéis, recursos humanos
(agentes) e materiais, grupos, ferramentas, artefatos, sistemas, projetos e organiza¢des (tanto a prépria
organizacao que utiliza o ambiente quanto seus clientes). Além disso, é possivel gerenciar uma hierarquia
de tipos, visto que todos os componentes supracitados sao tipados. O ambiente ja fornece uma
hierarquia de tipos pré-definida, no entanto é possivel criar novos tipos adequando o ambiente a
cultura da organizacao. Esses tipos permitem tratar componentes de processo de forma nao
contextualizada, tornando possivel, por exemplo, o uso de politicas automaticas que executam regras
definidas pelo usuario de forma abstrata. Um exemplo disso é uma politica de alocacao que poderia
ter o sequinte significado: “toda vez que uma atividade do tipo codificacdo estiver atrasada, avisar ao
gerente por email para tomar providéncias”. Portanto, o uso de tipos permite raciocinar acerca de
processos e seus componentes, aumentando o apoio automatizado fornecido pelo ambiente. Na
Figura 2 é mostrado o formulario de cadastro de agentes e o formulario de cadastro de projetos.

No WebAPSEE Pro é possivel definir alguns relacionamentos entre os componentes gerenciados pelo
ambiente, tais como: agentes com habilidades (para cada habilidade deve-se indicar o grau dessa
habilidade), agentes com papéis (um agente pode assumir inimeros papéis), agentes com grupos
(um agente pode participar de varios grupos), afinidades (indicando um grau de afinidade entre dois
agentes), dependéncia entre recursos, composicao e derivacao de artefatos, sistemas com projetos
(cada sistema pode ser desenvolvido por um ou mais projetos), sistemas e organizacdes (um sistema
pode pertencer a uma organizacao). Além disso, todos os agentes, recursos materiais, ferramentas e
artefatos podem ser alocados as atividades de um modelo de processo definido no ambiente.

O ambiente permite a definicdo e implantacdo de processos a partir de uma linguagem de
modelagem grafica de processos propria, a WebAPSEE-PML [Lima Reis 2003]. Tal linguagem é baseada
em redes de atividades e é formalmente definida através de gramaética de grafos, com objetivo de
evitar inconsisténcias de modelagem e de execucao. Com essa linguagem pode-se definir modelos de
processos para um determinado projeto ou modelos de processos reutilizaveis (isto ¢, modelos que
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ndo possuem caracteristicas especificas de um projeto e podem ser instanciados para diferentes
projetos). A Figura 3 mostra os elementos basicos da WWebAPSEE-PML.
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Figura 3. 5imbolos da WebAPSEE-PML (Linguagem de modelagem de processos do WebAPSEE)

Apds a definicdo e planejamento de um projeto, o ambiente permite o controle e monitoracao de
projetos a partir do uso de um editor grafico (Figura 4) que exibe todas as atividades do processo e
seus respectivos estados de execucao (Waiting, Ready, Active, Paused, Finished, Canceled, Failed). O
estado da atividade é proveniente da interacao dos agentes (pessoas) com sua agenda de tarefas (Task
Agenda). O acompanhamento dos projetos é realizado em tempo real e modificacbes dinamicas em
toda a estrutura do processo sao permitidas e controladas.

WAMPS 2010 231



Artigos selecionados sobre ferramentas

Além das atividades, o editor de processos do WebAPSEE Pro permite visualizar os agentes (pessoas)
gue executam as atividades, os artefatos de entrada e saida de cada atividade, os recursos materiais
ou de apoio alocados as atividades, grupos alocados em atividades, além das conexdes de dependéncias
(end-start, start-start, end-end) entre as atividades (indicando o fluxo de execucdo).
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Figura 4. Editor de Modelagem e Execucao de Processos

O WebAPSEE Pro implementa o controle de versdes (Check-in, Check-out e Log) dos artefatos
gerenciados pelo ambiente (Geréncia de Configuracao) a partir de uma integracdo com as
ferramentas CVS e SubVersion. Dessa forma, é possivel visualizar todas as versdes de um dado artefato
dentro do ambiente, bem como baixar qualquer uma das versdes e criar uma nova versao de um
artefato. Além disso, é implementado um mecanismo de controle de acesso sobre o controle de
versdes de artefatos, que permite aos agentes alocados em uma atividade baixar apenas os artefatos
de entrada dessa atividade e gerar apenas versoes de artefatos de saida dessa atividade e enquanto a
mesma estd em execucao.

Outra macro-funcionalidade importante do ambiente é a medigao e analise do projeto, que permite
a definicdo de métricas e a coleta de estimativas e medidas associadas a alguns componentes
gerenciados pelo ambiente (Agentes, Artefatos, Atividades, Grupos, Organizacdes, Projetos e Recursos).
O ambiente ja fornece algumas métricas pré-definidas, sendo que algumas dessas sao coletadas
automaticamente pelo ambiente. Por exemplo, a duracao da execucao de todas as atividades de um
projeto é medida e armazenada para analises posteriores. O ambiente permite, ainda, a geracao de
relatérios a partir das informacdes de projetos e a partir das medidas/estimativas coletadas. Uma
proposta mais completa de apoio integrado ao processo de medicao esta sendo integrada ao ambiente
e foi baseada em [Nascimento, 2007].
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Por fim, o WebAPSEE Pro permite a geréncia integrada de projeto a partir da utilizacdo de uma
agenda de tarefas (Task Agenda) pelos envolvidos alocados em atividades de um projeto. O usuario
da agenda pode iniciar, pausar, finalizar ou delegar uma atividade através da interacdo com a agenda
de tarefas. Essa agenda permite também a visualizacao do roteiro para realizacao da atividade, da
estimativa de prazo para sua execucao, dos agentes envolvidos, dos recursos requeridos, dos artefatos
de entrada e saida. Além disso, é possivel ver o estado atual do processo (visao grafica) e baixar/
carregar os artefatos de entrada e saida, respectivamente.

4. Geréncia de Requisitos

O WebAPSEE Pro possui um moédulo para apoiar o processo de Geréncia de Requisitos (GRE)
denominado WebAPSEE Requirement Manager (WARM). Esse modulo agrega as seguintes
funcionalidades ao ambiente:

Gerenciar Requisitos: criacao, recuperacao, edicao e remocao de requisitos; Gerenciar Casos de
Uso: criacao, recuperacdo, edicdo e remocao de casos de uso; Gerenciar Rastreabilidade de
Requisitos: criacao, edicdo e remocao de elos de rastreabilidade horizontal (rastros entre requisitos,
Figura 5-A) e de rastreabilidade vertical (rastros entre requisitos e casos de uso, requisitos e artefatos,
requisitos e atividades, e requisitos e agentes, Figura 5-B). Os rastros com indicativo verde sdo rastros
validados pelo proprio usuario e rastros com indicativo em vermelho sao rastros suspeitos (herdados
de uma versao anterior do requisito e que precisam ser validados). Existe também um simbolo de
rastro que pode ser visto na Figura 5-B que nao contém a figura de usuario, trata-se de um rastro
criado automaticamente pela ferramenta a partir das associacoes existentes no processo.

Gerenciar Mudancas de Requisitos: registro de mudanca de um requisito e versionamento do
requisito; Gerenciar Baselines de Requisitos: criacao de baseline de requisitos e controle de versdes
sobre baselines (Figura 5-D); Visualizar Arvore de Impacto: visualizacdo da &rvore de impacto de
um requisito (contemplando todos os seus rastros existentes) para analise do impacto de mudancas
(Figura 5-C); Visualizar e Editar Matriz de Rastreabilidade: visualizacao e edicao da matriz de
rastreabilidade (sendo uma para cada par de componentes relacionados) e Emitir Relatérios: geracdo
da Lista de Requisitos com os requisitos associados com um determinado sistema dentro do ambiente,
e geracao de um Relatério de Impacto de Mudanca para um dado requisito.

Vale ressaltar que além das diversas funcionalidades presentes para apoio ao processo de Geréncia de
Requisitos, um dos grandes diferenciais do apoio oferecido pela WARM na GRE estd no fato dela
estar totalmente integrada ao ambiente WebAPSEE Pro. Dessa forma, possibilita-se a associacdo
automatizada de requisitos com componentes presentes nos modelos de processos, tais como:
atividades, artefatos (documentos) produzidos/consumidos e pessoas envolvidas.

5. Consideracoes Finais
Foi apresentado o ambiente WebAPSEE Pro e como suas funcionalidades contribuem para facilitar a

implantacdo dos processos do MPS.BR com foco maior em Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos. A ferramenta vem sendo utilizada com sucesso em implementacées do nivel G do MPS.BR

233



Artigos selecionados sobre ferramentas

em organizacdes de desenvolvimento de software. Existem inimeros trabalhos académicos ligados
ao ambiente WebAPSEE Pro e que visam fornecer apoio a outros processos do MR-MPS, tais como:
Geréncia de Configuracao [Sales 2009], Medicao [Nascimento 2007], Adaptacao de Processos [Costa
2010], Geréncia do Conhecimento [Oliveira 2010], dentre outros. Atualmente estudos estdo sendo
realizados visando a incorporacado de funcionalidades para apoio a niveis mais altos de maturidade no
MPS.BR.
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Abstract. This paper presents the main characteristics of the tool named Process Publisher with respect to its
functionalities related to process modeling and electronic process quide generation. We also discuss the main
expected benefits of the use of this tool on the context of software process improvement.

Resumo. Este artigo apresenta as principais caracteristicas da ferramenta Process Publisher, como a modelagem
de processos e publicacdo do Guia Eletrénico de Processos. Também sdo discutidos os beneficios esperados
com a utilizagdo da mesma no contexto de melhoria de processos de software.

1. Introducao

No contexto de tecnologias de processos de software, o nivel de automacao provido para apoio aos
processos de software varia desde ferramentas especializadas, chamadas PSEEs (Process-centered
Software Engineering Environment) [Grhun 2002], a guias de processos publicados em uma intranet.
Apesar da maior automacao no acesso e manipulacdo de informacdes dos processos provida pelos
PSEEs, existe a necessidade de conhecimento especializado (com custos de treinamento e licencas de
uso) para todos os interessados no acesso as informacdes. Ja os chamados guias de processos
apresentam as informacoes dos processos na forma de contetdo interativo, o que pode facilitar o
acesso pelos interessados sem a necessidade de treinamentos especializados e licencas de acesso.

Para a institucionalizacao dos processos organizacionais é necessario um mecanismo que permita a
ampla divulgacao de informacdes sobre os processos de uma organizacao. Neste contexto, a utilizacdo
de guias de processos representa um apoio para divulgacdo das informacdes dos processos entre
todos os interessados e sua institucionalizacao.

Os guias de processos podem ser usados como mecanismos para a gradual adocao de ferramentas
mais avancadas para gestao automatizada de processos de software. Assim, a partir do aumento da
maturidade e capacidade de gestao dos processos de software, a organizacao pode adotar solucoes
integradas de simulacao, execucao e reutilizacdo de processos, evoluindo os modelos descritos
inicialmente com os guias eletrénicos. No entanto, quando nao ha uma politica de atualizacao constante
do guia de processos, refletindo as mudancas naturais dos processos em execucao, ele tende a ficar
obsoleto.
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A ferramenta Process Publisher fornece um ambiente para modelagem grafica de processos e um
gerador de guias eletrdnicos, baseado nos processos modelados neste ambiente. Esta ferramenta visa
atender tanto a necessidade de publicacdo da documentacéo eletronica sobre processos de software
de uma organizacao, quanto a visualizacao do estado de um projeto em execucao. Sua utilidade é
percebida também no inicio de uma politica para melhoria de processos de software, pois prové um
meio simples e amplo para divulgacdo de informacdes sobre seus processos organizacionais a todos
os interessados. Além disso, a partir da sua integracdo com PSEEs, as informacdes sobre execucoes
anteriores de processos podem ser recuperadas na selecao de processos em situacdes futuras.

Este artigo apresenta as principais caracteristicas da ferramenta Process Publisher, além dos beneficios
esperados com a utilizacdo da mesma no contexto de melhoria de processos de software. O artigo
esta estruturado como a seguir: na secao 2 sao apresentados os principais objetivos da ferramenta; na
secao 3 sao descritas as duas principais funcionalidades da ferramenta; na secao 4 sao apresentados
0s principais requisitos de usabilidade que influenciaram a implementacdo do Guia Eletrénico de
Processos gerado pela ferramenta; na secao 5 sao apresentados exemplos de funcionalidades presentes
no Guia Eletrénico de Processos gerado; na secao 6 sao discutidos os principais beneficios relacionados
com o modelos MPS.BR; por fim, na secdo 7 sao apresentadas as consideracdes finais deste artigo.

2. Objetivos da Ferramenta

O objetivo geral da ferramenta Process Publisher é apoiar a modelagem, recuperacao e distribuicdo
de processos de software de uma organizacdo. Além disso, esta ferramenta possui os seguintes
objetivos adicionais:

= ser minimamente invasiva, isto é, procura ndo implicar em dramaticas alteracbes nas
ferramentas e técnicas utilizadas pela organizacdo-cliente;

= permitir a integracdo com ferramentas externas tradicionalmente usadas no desenvolvimento
de software, através da utilizacdo do padrao XML para intercambio de dados;

» possuir independéncia em relacdo ao modelo de processo a ser descrito, ou seja, permitir a
modelagem de qualquer modelos de processos existentes no mercado;

A ferramenta Process Publisher foi desenvolvida para explorar a integracao com PSEEs, facilitando a
geracao de conteldo a partir dos processos que estiverem em execucgao. Esta caracteristica permite
uma visualizacdo mais adequada da situacao dos projetos em andamento e facilita a coleta de evidéncias
de implementacdo de melhoria de processos para o caso de uma avaliacao oficial (explicado com mais
detalhes na secdo 6). Atualmente a ferramenta esta integrada ao ambiente WebAPSEE [Lima 2006], a
partir do qual é gerado contelido acerca dos processos em execucao.

3. Funcionalidades Gerais

A seguir sdo descritas as duas principais funcionalidades gerais providas pela ferramenta Process
Publisher.
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3.1 Modelagem de Processos

Considerando, em primeiro lugar, a flexibilidade para que haja independéncia ao modelo de processo
a ser descrito, um Guia de Processos deve permitir que o gerente possa definir modelos de processos
especificos, voltados as necessidades e ao contexto enfrentado na ocasiao pela sua organizacao.

Na ferramenta Process Publisher o gerente de processos pode definir informacées relacionadas a
organizacao (como por exemplo cargos, pessoas e habilidades) e as atividades dos processos (como
por exemplo tarefas, prazos, artefatos envolvidos e fluxo de atividades).

Atualmente, o estado da arte tecnolégico na area é representado por linguagens de modelagem de
processos visuais, que permitem a descricao dos elementos do processo através de icones e arcos
graficos. Na versdo atual da ferramenta Process Publisher é disponibilizado um editor grafico de
processos baseado na linguagem de definicdo de processos do ambiente WebAPSEE [Lima 2006].

3.2 Publicacao de Processos

A funcionalidade basica fornecida por qualguer Guia de Processos consiste na geracao de paginas
Web estaticas ou dinamicas que permitam a navegacao no modelo.

A publicacdo de processos através da ferramenta Process Publisher consiste na exportacdo das
informacdes cadastradas a respeito do modelo de processo em um formato Web. Neste caso, o
primeiro passo realizado é a geracdao de um documento XML que contém todas as informacoes
relacionadas ao processo escolhido para exportacao. De posse do conteudo XML do processo, é
realizada a geracao do conteldo estatico e dinamico que integrara o Guia Eletrénico de Processos.
Por fim, o contetdo gerado deve ser disponibilizado em um servidor Web acessivel por todos os
interessados no contetido do processo.

4. Requisitos de Usabilidade do Guia Eletrénico de Processos

A ferramenta Process Publisher possui alguns requisitos de usabilidade que influenciaram fortemente
a escolha da tecnologia a ser adotada. Tais requisitos sao listados na Tabela 1 a sequir:

O guia de processo gerado deve ter alta disponibilidade dentro da organizacao, O
REQ1 conteddo deve ser facilmente acessivel e mudancas devem ser facilmenta
PO aganas,;

REQ2 O guid de processo |_;-:_'r.|-::|r_:- dewe Ser Acessado atrawes oe ligacoes atravies das quas
O Usuaro possa navegar faclments;

REQ3 O guia de processo gerado deve permitir o acesso rapido a um conteddo especifico
SEM [WE 58ja Necessanio percorrer um longo caminho;

REQ4 0 modelo de processos dewve ser wisualizado graficamente. Cada components
|_||.'=I:|-: o da prOcEsso e ter wma I":.il"'L'—“-:' COM S6 PESPECing J e,

Tabela 1. Principais Reguisitos de Usabilidade
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O requisito REQ1 diz respeito a disponibilidade do guia eletrénico de processos. Através da adocao
de tecnologias Web e redes de comunicacao de computadores, é possivel que seja facilmente permitido
acesso ao conteudo do guia eletronico de processos a todos os interessados dentro da organizacao.
Ainda como conseqiiéncia da adocdo de tecnologia Web e da centralizacdo do contetdo em um
servidor de paginas, é possivel propagar alteracoes no processo alterando-se apenas o contetido no
servidor e tornar esta informacao disponivel automaticamente a todos os interessados.

O requisito REQ 2 diz respeito a facilidade de navegacao no contetdo. Uma tecnologia bastante
difundida, baseada no modelo Web, sdo as paginas HTML. Paginas HTML sao como p&ginas comuns
guem agregam em si contetdo multimidia e possuem ligacdes com outras paginas relacionadas. A
utilizacdo de paginas HTML foi adotada na construcao da ferramenta de maneira a atingir o requisito
de navegacao do conteudo.

O requisito REQ3 é atendido através da construcao de uma arvore onde os itens do processo sao
listados e categorizados por classe de item. O usuario pode visualizar um determinado contetdo
através de uma ligacao entre o item na arvore e sua respectiva pagina HTML.

Por fim, o requisito REQ4 é atendido através da construcao de um visualizador grafico de processos
gue “desenha” o modelo do processo na pagina HTML e monitora qualquer interacdo do usuario
com seus componentes graficos. Uma interacao do usudario com algum componente grafico do modelo
de processos pode leva-lo a uma pagina HTML com o conteldo relativo ou pode leva-lo a outro
modelo de processos.

Dentre os requisitos supracitados é importante destacar os requisitos REQ3 e REQ4, que exigem um
alto nivel de interatividade no conteddo gerado no Guia Eletrénico de Processos. Este nivel de
interatividade ndo é atendido de maneira natural pelo modelo da Web ou pelas paginas HTML, que
originalmente foram concebidas para apresentacdo de contetddo estatico. Dai, se fez necesséria a
integracao com outras tecnologias emergentes que complementam tais limitacoes. Na implementacao
atual da ferramenta a tecnologia Adobe Flex [Flex 2010] é utilizada para criacao de desenhos graficos
e arvores de navegacao de conteldo nas paginas HTML geradas.

5. Caracteristicas do Guia Eletronico de Processos

A seqguir sao descritas as principais caracteristicas do Guia Eletrénico de Processos gerado pela
ferramenta.

5.1 Navegacao interativa
Foi adotada uma categorizacao das informacgdes do processo para atender aos requisitos de usabilidade
ja citados. Desta forma, a interagao do usuario com o Guia Eletronico de Processos é realizada a partir

da navegacao entre estas categorias. Conforme destacado como item 1 na Figura 1, as categorias
definidas sao: tipos, pessoas, artefatos, medidas, recursos e atividades.
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Artigos selecionados sobre ferramentas

A partir da selecao da categoria, é possivel interagir com os itens desta através de uma estrutura de
arvore, como destacado no item 2 na Figura 1. Para cada item listado na arvore existe uma pagina
correspondente, contendo detalhes e ligacdes para outras paginas relacionadas (como o item 3
destacado na Figura 1).
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Figura 1. Visualizagho textual de atividades

5.2 Descricao do processo

O processo alvo do Guia Eletronico de Processos gerado é descrito através de formularios, tabelas e
listagem dos atributos dos componentes que foram modelados.

Como exemplo, a Figura 2 apresenta um cargo selecionado na arvore interativa, e as suas informacoes
representadas na pagina associada. Nesta pagina existem informacoes que detalham a hierarquia e
descricao do cargo, além de apresentar uma listagem de todas as atividades onde este cargo atua no
processo.
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5.3 Notacao grafica do processo

A partir da notacao grafica disponivel no Guia Eletrénico de Processos é possivel visualizar o fluxo
existente entre as atividades do processo e o contexto geral no qual a atividade esta inserida.

Como ilustrado na Figura 3, a notacao gréafica segue a linguagem adotada na ferramenta WebAPSEE
[Lima 2006] e possui informacdes dos artefatos, recursos, cargos, pessoas e dependéncia entre as
atividades. A representacao grafica também permite a interatividade do usuario, que pode clicar nas
atividades e visualizar submodelos de processos quando estas atividades forem decompostas em
subatividades.

e Anaifrar Reguinidar

i TR
L] mparnea [
dridaris [
Bl P
i [ E e —

Bt Plaea dn Fre o i v s i dr e

g = S el o

iy i i ; o=,
" e LR et 'ﬁr_

maragmeer avian n

QT S aar Ry nieiy [T F——— p— [ I - Srmey oy bvnsin

[ T T T rar

o

_!‘-I'J-r prpem B Fup "

- il"l el d e
Compmada v Tarsy s & ; P
T i ey TR — -
o DI TRI ey S Ertan devse [omr i

B LCE LT | e [Py Py p— 3
= gl P i gl 7 1 A | e

e DL ¥ "-_.-1 -
& g P e gl -
e

i e 0 i i P | 1 AT Cpere e e

[ P B A 2 e L vl i e ol e e Beded

gl P gl
L o | T

| P pam . o mee 8o s

Figura 3. Visualizacho grafica do Modelo de Processos

5.4 Dados da execucao do processo

A partir da integracao atual com o ambiente WebAPSEE [Lima 2006] é possivel obter informacoes
relacionadas a um processo em execucao ou até mesmo finalizado. Neste caso, detalhes da execucao
do processo fazem parte do modelo disponibilizado no Guia Eletrénico de Processos.

Como exemplo, a Figura 4 apresenta a listagem do /og de eventos ocorridos no processo. Estes
eventos estao ordenados pela data de ocorréncia, e servem como um histérico das interacbes das
pessoas envolvidas com a realizacao das atividades definidas no processo. Além do /log de eventos,
sdo disponibilizadas informacdes de pessoas envolvidas nas atividades, além do histérico e contetido
de todas as versoes dos artefatos — extraidos de repositérios SubVersion ou CVS - que foram utilizados
e produzidos nas atividades do processo.
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Figura 4. Visualizacao do log de eventos do processo

6. Beneficios Esperados

A seguir sao descritos os dois principais beneficios esperados com a adocao da abordagem baseada
na publicacdo de Guias Eletrdnicos de Processos da ferramenta Process Publisher.

6.1 Apoio a Institucionalizacao de Processos

Além da definicao e melhoria continua do processo, para sua efetiva institucionalizacao é necessario
gue haja um amplo acesso e conhecimento por parte dos interessados e envolvidos. Neste caso, 0s
resultados de uma acao para institucionalizacao dos processos de desenvolvimento de software pode
ser afetada diretamente pelos meios que serdo utilizados para que a informacédo seja acessada e
absorvida pelos interessados.

No caso da ferramenta Process Publisher, o Guia Eletronico de Processos gerado pode servir como
uma referéncia rapida e constantemente atualizada se disponibilizado a todos os interessados. Desta
forma, pode colaborar positivamente para a institucionalizacao dos processos de desenvolvimento de
software de uma organizacao.

6.2 Apoio ao Processo de Avaliacao do MPS.BR

No guia de avaliacdo do MPS.BR [Softex 2010], a atividade “Preparar a avaliacdo” possui o objetivo
de preencher a planilha com as evidéncias que comprovem a implementacao dos processos e que sera
utilizada na avaliacdo. Neste momento, normalmente, a planilha deve ter /inks para os documentos
dos projetos que serao alvo da avaliagao.

A partir da utilizacao da ferramenta Process Publisher e também da sua integracao com o ambiente

WebAPSEE [Lima 2006], é possivel prover as informacdes necessarias para preenchimento desta planilha
de maneira simplificada. Para tanto, basta que o Guia Eletrénico de Processos seja gerado com as
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informacdes de execucao do processo, juntamente com as versdes dos artefatos utilizados nas atividades
do processo. Assim, o avaliador responsavel pelo preenchimento da planilha com as evidéncias pode
navegar nas paginas e obter acesso aos dados almejados de maneira direta.

Para preenchimento da planilha de avaliacdo, tanto os indicadores diretos quanto os indicadores
indiretos podem ser obtidos, desde que tenham sido disponibilizados no processo.

7. Consideracoes Finais

A ferramenta Process Publisher foi desenvolvida e é comercializada pela empresa QR Consultoria e
Servigos em parceria com a UFPA a partir de projeto financiado pela Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Para (FAPESPA) e da FINEP.

No contexto de melhoria de processos de software esta ferramenta é Util principalmente para apoiar
a divulgacao das informaces sobre os processos organizacionais. A ferramenta diferencia-se dos
guias eletronicos de processos existentes porque mostra uma “fotografia” de um projeto em execucao,
devido a sua integracdo com um ambiente de execucdo de processos, contendo todas as informacoes
da organizacao e do projeto incluindo artefatos que possam ser publicados. Como beneficio adicional,
derivado da sua integracdao com o PSEE WebAPSEE [Lima 2006], a ferramenta Process Publisher
pode servir como apoio a identificacao e registro das evidéncias necessarias para avaliacdo da aderéncia
dos processos da organizacao a algum modelo de maturidade, ¢ omo, por exemplo o MPS.BR.

Esta ferramenta esta em continua evolucao, e como trabalhos futuros considera-se a integracdo com
outras ferramentas de processos para obtencdo automatica das informacdes nela ja presentes através
da utilizacdo do padrao XML para intercambio de dados.
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Abstract. This paper presents the WebAPSEE Knowledge Manager (WKM), an extension of the Process centered
Software Engineering Environment WebAPSEE, which aims support for planning and execution of Knowledge
Management strategies. The tool was developed from the collection of requirements arising from software
quality models, literature and a study with five software development organizations realized in Belém of Para.

Resumo. Este artigo apresenta a ferramenta WebAPSEE Knowledge Manager (WKM), uma extensdo do Ambiente
de Engenharia de Software Centrado em Processos WebAPSEE, que tem como objetivo auxiliar no planejamento
e execugdo de estratégias de Geréncia do Conhecimento. A ferramenta foi elaborada a partir da coleta de
requisitos advindos de modelos de qualidade de software, pesquisa bibliografica e da realizagcdo de um estudo
com cinco organizagbes de desenvolvimento software realizado em Belém do Para.

1. Introducao

O éxito de um projeto de software depende muito da tomada de decisées e das solucdes aplicadas
para os problemas que ocorrem durante o desenvolvimento. Essas decisdes normalmente sao feitas
com base no conhecimento e experiéncia que os engenheiros de software obtiveram durante a
realizacdo de suas atividades passadas ou mesmo nas atividades correntes [Fischer e Ostwald, 2001]
ou através de treinamentos [Rus e Lindvall, 2002]. No entanto, muitas vezes esse conhecimento é
retido na mente do individuo que solucionou o problema e em nenhum momento documentado.
Com isso, as organizacdes de software passam a depender, de forma critica, de seus profissionais.
Diante deste contexto, saber preservar e utilizar o conhecimento organizacional com eficiéncia tornou-
se um fator decisivo para que as organizacdes possam atingir seus objetivos com qualidade.

Gerenciar o conhecimento é um processo que auxilia organiza¢des a encontrar, selecionar, organizar,
disseminar e transferir as informacoes importantes e as experiéncias necessarias para as varias atividades
desenvolvidas, como, resolucao de problemas, aprendizagem dinamica, planejamento estratégico e
tomada de decisdes [Probst, Raub e Romhardt, 1999].

244



A é&rea de Geréncia do Conhecimento (GC) tem se consolidado cada vez mais no mercado de
desenvolvimento de software, prova disso foi a atualizacdo de modelos de maturidade de software
como o proposto pelo Programa MPS.BR - Melhoria do Processo de Software Brasileiro [Softex, 2009],
People-CMM [Curtis, Hefley e Miller, 2009] e normas como a ISO/IEC 12207 [ISO/IEC, 2008] com
recomendacoes e praticas que evidenciam a GC como atividade obrigatéria para que uma organizacao
atinja maior maturidade e capacidade de desenvolvimento de software.

Visando auxiliar organizacdes de desenvolvimento de software na implantacdo de estratégias de gestao
do conhecimento de forma aderente a normas e modelos de qualidade, este artigo apresenta a
ferramenta WebAPSEE Knowledge Manager (WKM), que é uma ferramenta de apoio a GC integrada
ao Ambiente de Engenharia de Software Centrado em Processos (PSEE) WebAPSEE [Lima Reis e Reis,
2007]. O WebAPSEE é um PSEE que permite a modelagem e execucao de processos, acompanhamento
dos prazos das atividades, alocacao de recursos, além de promover a reutilizacao de boas praticas
gerenciais em diferentes projetos e a auxiliar na coordenacao de atividades de equipes geograficamente
dispersas. A ferramenta WKM foi desenvolvida a partir da evolucdo dos trabalhos [Oliveira et al.,
2009] e [Oliveira e Reis, 2009].

O restante do texto esta estruturado da seguinte forma: a secao 2 apresenta os requisitos da ferramenta
e um breve mapeamento entre os requisitos e a fonte que originou o requisito; a secdo 3 descreve a
WKM através de uma visao geral da arquitetura e das suas funcionalidades; a secdao 4 apresenta as
consideracdes finais.

2. Requisitos da Ferramenta

A elaboracao da ferramenta teve como base um conjunto de requisitos para implantacao de GC que
foram coletados de varias fontes, a fim de proporcionar completude as funcionalidades de apoio a
GC no ambiente WebAPSEE.

Os requisitos foram obtidos de quatro fontes: (i) Bibliografia acerca das necessidades para implantacdo
de Geréncia do Conhecimento, dentre as quais se podem citar [Rus e Lindvall, 2002], [Probst et al.,
1999], [O'Leary, 1998], [Fischer e Ostwald, 2001]; (ii) Atividades descritas na NBR ISO/IEC 12207 [ISO/
I[EC, 2008] e no Guia de Implementacao do nivel E do modelo MPS [SOFTEX, 2009]; (iii) Aspectos
socio-culturais tratados no P-CMM [Curtis, Hefley e Miller, 2009]; e (iv) Estudo qualitativo realizado
com cinco empresas de Belém do Para [Oliveira, 2010].

Foram definidos no total quinze requisitos, dentre os quais alguns sao diretamente atendidos pela
ferramenta, enquanto que outros sao atendidos indiretamente, pois a ferramenta apenas fornece o
iNSUMO para que 0 Mesmo possa ser realizado, como, por exemplo, o REQ 15. Os requisitos sao
apresentados na Tabela 1.
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Identificador | Descricao do Requisito

REC 1 Promever agbes de conscientizago schre a importanca da realizacio da geréncia de
conhecimento na organizagao, tanto com a alta direcao quanto com os funcicnaros.

REC) 2 selecan de uma estratégia adequada &s caracteristicas da organizagao,

REQ 3 Estabelecer politicas para criagdo, compartilhamento e utilizacdo de ativos de
conhecimento por boda a organizacsa.

REQ 4 Definir papdis e alocar pessoas responsaveis para trabalhar na execucio do processo
de Geréncia do Conhecimento,

REQ 5 Permitir 0 planejamento das acbes relacionadas & geréncia do conhecimento, de
forma que as atividades detalhadas no plano sejam realizadas pela crganizacio.

RED) & Definir 0s ipos de conhecimento estratégicos para a arganizacia,

REQ 7 Permitir & aquisicdo de diversos tipos de conheamento de membros da organizagag,
tando  relacionados 4 projetos  especificos coma  em  mivel  organizacional
estabelecendo padroes e classificagoes de tipos de conhecimento a fim de facilitar a
recuperacao e disseminacdo dos ativos.

REQ B Permitir a avaliagdo de conhecimento antes de armazend-lo e disponibiliza-lo para a
ofganizacdo, com o objetiva de filtrar conhecimento de valor, garantindo que o

IR _mesmo esteja correto ¢ claro o suficiente para ser reutilizado,

REQ 9 Garantic gue o conhecimento esth disponivel para reutilizacho por outros membros
da organizacao.

REQ 10 _Permitic a busca de conhecimento pelos membros da arganizagio.

RECQ 11 Formar uma réde de especialistas na organizacdo, permitinde a busca de pessoas
(especialistas) na organizagio, de forma gue se tenham estabelecidas as habilidades
de cada membro da organizacdo e uma guantificacao de experiéncia do individuo.

REQ 12 Desenvolier solucdes para disseminagac do conhecimento aos funcionarios da
organizacao.

REQ 13 Permitir que os wsuarios possam avaliar a utilidade do conhecimento, bem como a
propria estratégia adotada na organizacao, para que seja possivel abter resultados

| em relagio aos beneficios obtidos com a implantacio damesma,

REC 14 Perrmitir & manuien;au de conhecmento, de forma que conhecments defasade
possa ser atualizado ou desabilitado da organizacao.

REC 15 Promowver formas de compensar o3 funciondrios pela criacho de conbecimenta de

valor 4 organizagao.

Cada requisito foi encontrado em uma fonte principal, e alguns se repetem em varias
referéncias. A Tabela 2 apresenta um mapeamento entre 0s requisitos e suas respectivas
fontes de pesquisa.

Esse mapeamento representa a aderéncia da ferramenta aos modelos de qualidade, bem
como as melhores préaticas descritas na literatura referente ao assunto. E importante ressaltar
também que, dependendo da estratégia adotada na organizacao, alguns desses requisitos

Tabela 1. Requisitos da Ferramenta

podem ser desconsiderados ou adaptados mediante a necessidade da mesma.
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- Fonte MPS.ER CMM- | I50-1EC Estudo Pesquisa
Requisitos i People 12207 | Qualitativo | Bibliografica

REQ 01 X

REQ 02 | | X

REQ 03 | X |

REC 04 X X X

REQ 05 X ¥

REQ 06 X X X

REQ 07 X X

RECQ D& X X

REC 09 X ¥

REC 10 X X

REQ 11 X X X X

REQ 12 X X X

REQ 13 X X | X

REC 14 X ¥ X

REC 15 ¥ ¥ X

Tabela 2. Mapeamento entre os requisitos e suas fontes de pesguisa

3. WebAPSEE Knowledge Manager

A ferramenta WKM foi desenvolvida de forma integrada ao WebAPSEE, permitindo assim, que a
WKM utilize as funcionalidades providas pelo WebAPSEE, como por exemplo, a manutencao de
informacgdes organizacionais e a maquina de execucao de processos.

A seguir sao apresentadas uma breve descricao da arquitetura da WKM e uma visao geral de algumas
funcionalidades.

3.1. Arquitetura

A arquitetura da WKM é baseada na arquitetura do WebAPSEE, cliente-servidor, e cada conjunto de
funcionalidades possui um componente especifico para implementar e disponibilizar as funcionalidades.

A Figura 1 ilustra um visao geral da arquitetura do ambiente WebAPSEE e da WKM.

A WKM é integrada aos clientes Manager Console e a Task Agenda Web, disponibilizando as
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Figura 1. Visao Geral da Arguitetura
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funcionalidades de GC, implementadas através do componente WKM no WebAPSEE Server, associado
aos componentes existentes do WebAPSEE, como a maquina de execucdo de processos e a geréncia
organizacional.

O WebAPSEE Server, implementado utilizando Java, disponibiliza interfaces de invocacdo de
procedimento remoto RMI, e executado no contexto do container de aplicacdo Apache Tomcat,
permitindo assim que o Manager Console, desenvolvimento em Java e interface grafica Swing, e a
Task Agenda Web, desenvolvido em Adobe Flex e Java para fornecer a interface grafica Web, se
comuniguem com o servidor do WebAPSEE, via RMI e HTTP respectivamente.

3.2. Utilizacao da Ferramenta

As principais funcionalidades da WKM sao: (a) definicho/manutencao da estrutura organizacional
(cadastro de organizacao, unidades organizacionais, criacdo de redes de especialistas), (b) definicdo/
manutencdo do Plano de GC (definicdo de planos para coleta e disseminacdo de conhecimento,
definicdo das estruturas de conhecimento a serem coletadas, dentre outros.), (c) geréncia dos itens de
conhecimento (aquisicdo, busca, avaliacdo, homologacao, disseminacdao e manutencdo do
conhecimento) e (d) geracao de relatérios de acompanhamento relacionados a GC.

A partir da interface do Manager Console é possivel definir a estrutura organizacional, através do
cadastro de organizagdes (Figura 2.A) e das unidades organizacionais que a compdem (Figura 2.B).
Estes cadastros permitem a geréncia dos dados que caracterizam a organizacdo como razao social,
endereco, sigla, além de permitirem a configuracdo de um organograma da mesma, que é exibido na
Task Agenda Web (Figura 2.C).

Figura 2. Definicao da Estrutura Organizacional

Além das informacodes sobre a organizacdo, a WKM permite a geréncia dos dados dos membros da
organizacao, seus papéis, afinidades, habilidades, grupos dos quais faz parte, o que possibilita a
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identificacdo de especialistas em determinadas areas e as afinidades desses especialistas dentro do
grupo de trabalho, estes dados podem também podem ser visualizados através da Task Agenda Web,
como mostra a Figura 3.

Outra importante funcionalidade que o Manager Console permite ao gerente é definir e manter
Planos de GC nos quais sao estabelecidas as estruturas de conhecimento (por exemplo, licbes
aprendidas, padrao arquitetura etc.) que devem ser coletadas e disseminadas em um projeto. Durante
a definicdo dos Planos de GC também é possivel definir marcos no processo para a realizacao de
coleta de conhecimento indicando qual o tipo de conhecimento deve ser coletado em determinado
momento do processo (Figura 4.A). Um marco para coleta é definido através da selecao de um evento
associado a uma atividade (inicio, término ou delegacdo da atividade), o que é possivel devido a
integracao com a maquina de execucao do WebAPSEE. As Figuras 4.B e 4.C apresentam a visao do
usuario da agenda ao receber uma notificacao (sugestao) para cadastrar um novo item de conhecimento
guando um marco foi alcancado.
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Alternativamente a coleta de requisitos a partir da definicdo de marcos, um usuario da Task Agenda
Web pode inserir diretamente um item de conhecimento, que apds homologado estara disponivel
para consulta de outros usuarios.

Ao ser inserido, o item de conhecimento recebe o estado de salvo (estado “rascunho”), permitindo
gue este seja enviado para homologacao (estado “em homologacao”). O homologador, ao receber o
conhecimento pode: disponibilizar o conhecimento (estado “disponivel”), mandar para avaliacdo
(estado “em avaliacdo”), enviar para o autor realizar uma revisao (estado “revisdo”) ou desabilitar o
conhecimento (estado “desabilitado”), caso em que o item se torna inutil. A visdo do homologador é
apresentada na Figura 5. Quando o item de conhecimento esta “disponivel” é possivel busca-lo na
base do sistema a partir de uma série de filtros, como tipo de componente do \WWebAPSEE (atividades,
ferramentas, processos), por data, autor ou palavra-chave. Além disso, o sistema passa a disseminar
os itens de conhecimento relacionados a atividades dos processos a partir de uma comparacao entre
atividades semelhantes em processos diferentes.
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Figura 5. Homologacio dos ltens de Conhecimento

Através da interface do Manager Console, o gerente pode mandar gerar relatérios dos itens de
conhecimento cadastrados, indicando o numero de itens cadastrados por um agente, o niumero de
itens existentes por estrutura de conhecimento e o nimero de avaliacbes positivas por item de
conhecimento.

4. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou a ferramenta WebAPSEE Knowledge Manager, ferramenta desenvolvida com
0 objetivo de apoiar a o processo de Geréncia de Conhecimento. A WKM utiliza algumas
funcionalidades do ambiente WebAPSEE, como: (i) a maquina de execucdo de processos para definir
marcos no processo para coleta de conhecimento; e (ii) a consulta dos dados organizacionais para
auxiliar na escolha de especialistas para avaliar os conhecimentos cadastrados.

Alguns sistemas [Montoni, 2003] [Natali, 2003] [Holz, 2003] foram desenvolvidos para apoiar as
atividades de Geréncia de Conhecimento (GC), sobretudo, integrados a Ambientes de Desenvolvimento
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de software (ADS). Entretanto, tais ferramentas ndo atendem todo o espectro de funcionalidades de
GC. Além disso, existe a necessidade de fornecer apoio a GC no ambiente WebAPSEE. Algumas das
principais contribuicdes da ferramenta sdo: (i) possibilitar o planejamento de geréncia de conhecimento
integrado a maquina de execucao do WebAPSEE; (i) realizar coleta, manutencao e disseminacao ativa
do conhecimento; (iii) permitir o gerenciamento e acesso de informacdes sobre especialistas e (iv)
geracao de relatorios.

Atualmente, a ferramenta esta sendo utilizada no Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
da Universidade Federal do Para (CTIC-UFPA), avaliado no nivel G do MPS.BR, e no Laboratério de
Engenharia de Software da UFPA, para auxiliar na implantacdo do processo de Geréncia de
Conhecimento. Espera-se como trabalhos futuros a realizacao de estudos de caso avaliando a utilizacdo
da ferramenta, bem como contribuir com resultados para uma possivel avaliacao oficial no nivel E do
Modelo MPS no CTIC-UFPA.

A ferramenta WKM, o manual de instalacao e de uso podem ser encontrados no link “http:/
labes.ufpa.br/liken/wkm” e a mesma encontra-se sob a licenca BSD (Berkeley Software Distribution).
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Abstract. This paper presents a tool to support Software Configuration Management, integrated in a
collaborative environment, making easier the work of distributed teams. From its use, it is possible versioning
the documents produced in this environment, generating baselines, and to create and to follow maintenance
requests. Its main goal is, through its integration with other development processes, to ensure that the generated
products are established and maintained, increasing their final quality.

Resumo. Este artigo apresenta uma ferramenta para apoiar a Geréncia de Configuracdo de Software, integrada
a um ambiente colaborativo, facilitando o trabalho de equipes distribuidas. Com seu uso, é possivel versionar
os documentos produzidos neste ambiente, gerar baselines e criar e acompanhar pedidos de manutencdo.
Seu principal objetivo é, através da integracdo com outros processos do desenvolvimento, garantir que os
produtos gerados sejam estabelecidos e mantidos, aumentando a qualidade final destes produtos.

1.Introducao

No contexto de um projeto de software, o gerente que comeca sem um plano de projeto solido
compromete o sucesso do produto final [Pressman 2007]. Assim como o plano de projeto, outros
documentos devem ser produzidos para uma gestao efetiva, considerando as pessoas envolvidas, o
processo adotado e o produto a ser desenvolvido.

Todos estes documentos sao produzidos ao longo do ciclo de vida de desenvolvimento de um software,
desde sua concepcao até entregas ao cliente. Porém, apesar do estabelecimento destes documentos
representar um passo importante para a gestdo de projetos, assim como para outras etapas do
desenvolvimento, se as modificacdes nestes documentos ndo forem controladas, informaces essenciais
ao projeto podem se perder, prejudicando a qualidade do produto final.

Assim, para que haja um controle efetivo dos documentos produzidos, a Geréncia de Configuragao
de Software (GCS) permite, através de técnicas e ferramentas de apoio, facilitar a manutencao,
viabilizando o aumento da qualidade final do produto. A GCS é “uma disciplina que aplica
procedimentos técnicos e administrativos para identificar e documentar as caracteristicas fisicas e
funcionais de um Item de Configuracao (IC), controlar as alteracdes nessas caracteristicas, armazenar
e relatar o processamento das modificacoes e o estagio da implementacao e verificar a compatibilidade
com os requisitos especificados” [IEEE 1990].
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Todos estes aspectos apontam para um cenario em que a busca pela melhoria continua constitui um
fator critico de sucesso. Neste contexto, o MPS.BR (2010a) — Melhoria de Processo do Software Brasileiro
—define um modelo de melhoria do processo de desenvolvimento de software, gue envolve os diversos
processos da Engenharia de Software, como a Geréncia de Projetos, de Requisitos e de Configuracao,
organizados em uma série de niveis incrementais para a sua implementacao. O Projeto de Qualidade
de Software Aplicada a Educacao Profissional e Tecnolégica — QUALI-EPT (2010) visa a implantacdo da
qualidade de software nos projetos da Rede Nacional de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais
—RENAPI (2010), segundo as diretrizes do MPS.BR. Os projetos da RENAPI envolvem equipes distribuidas
em todo o Brasil, gerando a necessidade da integracao de todos os produtos desenvolvidos em um
ambiente colaborativo. Com este objetivo, o QUALI-EPT atua junto a cada projeto, implementando os
Niveis G e F do MR-MPS, mais especificamente os processos Geréncia de Projetos (GPR) e Geréncia de
Requisitos (GRE) no Nivel G, e Geréncia de Configuracdo (GCO) no Nivel F.

Apesar do MPS.BR estabelecer resultados esperados para adequacado a cada processo, 0s meios para
0 seu atendimento nao sao determinados. Baseado nisso, o QUALI-EPT sugere metodologias e
desenvolve ferramentas de apoio a adequacao a estes processos. Assim, para apoiar a fase de Engenharia
de Requisitos (ER), parte do processo GRE, a ferramenta Fermine apresentada em [Almeida et al.
2010], permite a criacao e manutencao dos itens que contemplam a ER como: requisitos, regras de
negdcio, casos de uso, etc. Permite também definir a rastreabilidade entre casos de uso, requisitos,
regras de negocio, etc. Com o mesmo proposito, foi desenvolvida uma ferramenta para apoiar a
adequacao ao processo GPR, através de funcionalidades como, por exemplo, definicdo da Estrutura
Analitica do Projeto — EAP.

Para garantir que os documentos gerados nos processos GPR e GRE permanecam integros durante
todas as fases do desenvolvimento, este artigo apresenta a ferramenta RedSCoM (Redmine Software
Configuration Management) para integracdo do processo GCO com os processos GPR e GRE em um
ambiente colaborativo, de forma que os documentos produzidos sejam efetivamente estabelecidos e
mantidos. A ferramenta apresentada possibilita: a) versionamento automatico dos documentos gerados
nos processos GPR e GRE; b) planejamento e geracao de baselines; c) criacdo e acompanhamento de
solicitacdes de manutencdo em baselines, etc.

O fato da ferramenta RedSCoM estar integrada as demais em um ambiente colaborativo é importante,
considerando que geralmente as solucdes encontradas para satisfazer estes processos ndo estao
integradas, tornando a manutencao dos documentos um trabalho complexo e, muitas vezes, manual.
A integracao de ferramentas em um ambiente colaborativo possibilita um ganho de produtividade
em funcao do trabalho padronizado, além de disponibilizar informacdes centralizadas e documentos
compartilhados, representando assim uma vantagem consideravel.

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta o ambiente colaborativo
de desenvolvimento; a Secao 3 apresenta a ferramenta de apoio a GCS integrada a GRE e GPR; a

Secao 4 apresenta os trabalhos relacionados; e, a Secdo 5 apresenta as conclusdes e os trabalhos
futuros.

2. O Ambiente Colaborativo de Desenvolvimento
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A RedSCoM, assim como as ferramentas mencionadas, foi desenvolvida como plugin para o Redmine
(2010), que é uma aplicacao web open-source para gerenciamento de tarefas, desenvolvida em Ruby
on Rails. Dentre as caracteristicas que o torna um ambiente colaborativo, destacam-se: suporte a
multiplos projetos, compartilhamento de documentos e arquivos, notificacdes por e-mail, wiki, férum
e possibilidade de integracdo com SVN — Subversion (2010). Este ambiente, bem como seus plugins,
¢ desenvolvido e mantido sob a licenca GPL (GNU General Public License v2).

As aplicacdes desenvolvidas com o framework Rails sdo baseadas no padrao Model-View-Controller
— MVC. A Figura 1 caracteriza os elementos presentes na arquitetura de aplicacdes Rails. O Action
Mailer e Action WebServices atuam no envio de e-mails e comunicacdo com servicos web,
respectivamente. A juncao do Action View, responsavel pela renderizacao de templates, com o
Controller, compde o Action Pack que, por sua vez, é o centro do framework Rails. O mapeamento
objeto-relacional e a camada de persisténcia sao providos pelo Active Record. O Dispatcher é responsavel
pelas requisicdes ao Controller apropriado e por recarregar a aplicacao se houver dependéncias que
necessitem de carregamento.
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Figura 1. Arguitetura de aplicagoes Rails (adaptado de [VVN 2000])

3. RedSCoM: Ferramenta de Apoio a Geréncia de Configuracao

A motivacao para o desenvolvimento de um plugin para apoiar as atividades da GCS no Redmine se
deu pelo fato deste ambiente, apesar de possuir a opcdo de integracdo com o SVN, estar limitado
apenas a visualizacao do repositério, ndo apresentando opcdes para seu manuseio direto. Desta forma,
todos os documentos gerados na aplicacao eram versionados através do uso de alternativas externas
a aplicacdo. Neste sentido, o principal objetivo da RedSCoM é prover apoio automatizado aos resultados
esperados do processo GCO em um ambiente colaborativo, assim como apoiar 0s demais processos
do MPS.BR no que diz respeito a manutencao dos documentos gerados por estes processos, mantendo
a sua integridade.

256



Pelo fato da RedSCoM ser desenvolvida incrementalmente, ela ainda ndo apdia o cumprimento de
todos os resultados esperados do processo GCO, como, por exemplo, auditoria dos ICs que compdem
uma baseline.

3.1. Principais Funcionalidades

Nas subsecdes a seguir sao apresentados os resultados esperados do processo GCO e como as
funcionalidades desta ferramenta auxiliam no atendimento a cada resultado.

3.1.1. GCO1 - Um Sistema de Geréncia de Configuracao é estabelecido e mantido

E necessario que sejam definidos os subsistemas que compdem o Sistema de Geréncia de Configuracéo,
a saber: a) sistema de controle de versdes; b) sistema de controle de modificacoes e; ¢) sistema de
gerenciamento de construcdo. Neste contexto, sao definidos, respectivamente para cada sistema, as
solucdes: SVN, integrado ao Redmine; e o préprio Redmine, através da criacao de solicitacoes de
manutencdo. A integracdo com uma ferramenta de gerenciamento de construcdo ainda é uma
limitacdo, porém, considerando a realidade da RENAPI, este suporte é dado pelo ambiente de
codificacdo adotado, também integrado ao SVN, permitindo versionamento de cédigo fonte, como a
IDE Eclipse (2010), por exemplo.

3.1.2. GCO2 - Os itens de configuracao sao identificados com base em critérios estabeleci-
dos

Para o cumprimento deste resultado, a ferramenta permite a identificacdo dos ICs como parte do

Plano de GCS, que também é disponibilizado na ferramenta de forma resumida. A Figura 2 apresenta
o Plano de GCS.

Plang da Gerdivncla de Confgunsesio [fesumiog)
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Figura 2. Plano de Geréncia da Configuracdo na RedSCoM

Formam o Plano de GCS: a) Introducédo, onde é possivel descrever o objetivo geral do plano; b) Itens
de Configuracao, onde sao identificados, com base nos documentos gerados pelos plugins para GPR
e GRE; ¢) Baselines, onde sao planejadas e geradas, e; d) Infra-estrutura, onde é definida a estrutura
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de diretérios do repositério em que cada tipo de artefato serd mantido. E importante ressaltar que,
nesta versao da RedSCoM, o Plano de GCS é resumido, considerando que nao abrange todos os itens
gue podem estar presentes em um Plano de GCS.

Como mencionado, esta ferramenta permite o versionamento dos ICs, portanto, para isso, é necessario
que eles sejam identificados, através da padronizacdo de sua nomenclatura, como apresentado na
Figura 3. Cabe ressaltar ainda que a lista de ICs disponiveis é carregada de acordo com o tipo dos
documentos gerados pelo p/ugin Fermine (GRE) e pelo p/ugin para Geréncia de Projetos, uma vez que
a RedSCoM apodia o versionamento dos documentos gerados por estas ferramentas, integradas ao
Redmine.

Plano da Geréncla de Configuragho (ressmidn)
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Figura 3. [dentificacdo ¢ padronizacio da nomenclatura dos ICs

3.1.3. GCO3 - Os itens de configuracao sujeitos a um controle formal sdo colocados sob
baseline

Em determinados momentos, no decorrer do projeto, é necessario que os ICs sejam agrupados
formando uma baseline do software. Para isso, a ferramenta possibilita o planejamento e geracdo
automatica de baselines, conforme a Figura 4.

Flano da Gerdncia de Condiguracho {resumido)

Hlansjmnsnk: 39 Edassdirse e passe)

Lt A OF Ll L M O DL

Figura 4. Planejamento e geracao de baselines

Para criar uma baseline, a ferramenta solicita o /ogin e password de acesso ao repositorio. Apds
verificar estas informacdes, é recuperado o contetdo do trunk, pasta onde sao encontrados os ICs
referentes a versao corrente de desenvolvimento, e, entdo, uma nova tag é gerada com este contetdo,
através do mecanismo de tags do SVN. Assim, a aplicacao passa a reconhecer esta nova versao do
software e um controle formal sobre ela passa a ser necessario.
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3.1.4. GCO4 - A situacao dos itens de configuracao e das baselines é registrada ao
longo do tempo e disponibilizada

Para alcancar este resultado, o Redmine disponibiliza meios de acesso a situacao dos ICs, bem como
das baselines, através da visualizacdo do repositério, permitindo a verificacdo dos comentarios das
operacdes de commit, realizacao de diff, etc.

3.1.5. GCO5 - Modificac6es em itens de configuracao sao controladas

Toda modificacdo em um IC, quando ele passa a fazer parte de uma baseline, deve passar por um
controle formal de modificacbes, em que é gerada uma solicitacdo de modificacdo a ser analisada
pelo Comité de Controle da Configuracao (CCC), que é um grupo de pessoas responsavel por avaliar
e aprovar ou rejeitar modificacdes propostas em ICs [MPS.BR 2010b]. Para uma nova solicitacdo, o
usuario, que pode ser um cliente ou um membro da equipe de desenvolvimento, utiliza a funcionalidade
de criacdo de Nova Tarefa, adaptada para a RedSCoM, como mostra a Figura 5.

Mo iarefa

" Modificar geracio da matriz de avaliagao

Figura 5. Nova solicitacdo de modificacao

Uma solicitacdo deve ser feita descrevendo a modificacdo, a qual versao (baseline) do software ela é
correspondente e o estado inicial da solicitacdo, que por padrdo se encontra sob avaliacdo. Cabe
ressaltar que os estados sdo definidos no Redmine, assim como a relacao entre eles (workflow), com
base em um processo pré-definido. Ao ser criada uma solicitacdo de modificacdo, os membros da
equipe com o papel CCC, definido no préprio Redmine através da funcionalidade Papéis e Permissées,
sao notificados por e-mail para avaliar e classificar a modificacao.
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3.1.6. GCO6 - O armazenamento, o manuseio e a liberacao de itens de configuragao e
baselines sao controlados

Este resultado esperado é contemplado através da integracao da RedSCoM, que trata do
armazenamento dos ICs, com o Redmine e SVN, que possuem politicas de permissdes e niveis de
acesso com a definicdo de diferentes papéis para usuarios, através de protocolos de autenticacao.
Além disso, o SVN trata o acesso concorrente & informacées de forma satisfatéria. E importante
ressaltar que o Redmine é um ambiente que permite a integracdo com SVN apenas para visualizacao
do repositério. O plugin RedSCoM, integrado ao Redmine, permite que o repositério seja manipulado
diretamente através de acdes de check-out e commit, quando um documento é selecionado para
versionamento.

3.1.7. Integracao com os processos GPR e GRE

Um dos objetivos da RedSCoM ¢é a integracdo com os processos GPR e GRE. Esta integracao se da
através do versionamento dos documentos gerados nestes processos, através dos plugins para GPR e
GRE, como pode ser visto na Figura 6. Os ICs disponiveis para versionamento que sao listados na
RedSCoM sao baseados nos artefatos gerados por estes plugins, como Documento de Requisitos,
Especificacdo de Casos de Uso, EAP, etc. Por este motivo, inicialmente, a RedSCoM esta limitada ao
versionamento dos artefatos gerados nestes processos, porém, a medida que solugdes para apoiar 0s
demais processos forem implementadas, a RedSCoM esta preparada para se adaptar também a elas.

Para versionar um documento, a ferramenta realiza check-out do repositério, criando uma cépia
local, gera o documento a ser versionado em formato XML (eXtensible Markup Language), adiciona
(add) o documento e o envia para o repositério através de um commit, de forma transparente para o
usuario.

Verssonamenio de artefaios

I'I.:vc.-_-.'.-.:!

Figura &. Versionamento de artefatos pela Red5CoM

4. Trabalhos Relacionados

Dentre as ferramentas pesquisadas, com o objetivo de verificar o suporte aos resultados esperados do
processo GCO, integrado aos processos GPR e GRE, destacam-se: Bugzilla, Trac e Enterprise Architect.
A Enterprise Architect (2010), que é uma ferramenta de modelagem proprietaria da Sparx Systems
que disponibiliza funcionalidades para integracdo com a Geréncia de Requisitos, atende ao resultado
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esperado GCO3 do processo GCO. O Bugzilla (2010) é uma ferramenta free que atende aos seguintes
resultados esperados do processo GCO: GCO1, GCO4, GCO5 e GCO6. A Trac (2010) também é free,
porém é mais completa que o Bugzilla, no contexto desta comparacao, ja que além de atender aos
mesmos resultados, possui ainda integracao com a Geréncia de Projetos. A Tabela 1 mostra a
comparagao entre as ferramentas

i Ferramentas
pai Bugzilla Trac Enterprise Architect Redmine RedSCohd

l::lf_ﬂ'l 'l'-. '\.-"' k-4 4 1_.-'
GO X ¥ i x W
GCO3 X X ¥ i .
GCO4 v ¥ " v -
GCOS W W b X W
GCO6 ' ¥ X i ¥
GCOF % ¥ X X )
Integracaa com GPR X ¥ X i o
Integracao com GRE M X v M

Solugdo livre o W K W v

Tabela 1. Comparacao entre as ferramentas

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou uma ferramenta de apoio ao processo GCO do MPS.BR, integrado aos processos
GPR e GRE em um ambiente colaborativo. Esta integracao se da através do versionamento dos
documentos gerados neste ambiente, permitindo centralizar os produtos de trabalho em apenas um
ambiente de desenvolvimento. Além disso, destacam-se também: definicdo resumida do Plano de
GCS; planejamento e geracao de baselines; criacao e acompanhamento de solicitacdes de modificacao,
etc. Como trabalhos futuros, encontram-se: apoio a realizacao de auditorias em baselines (resultado
esperado GCQO7); disponibilizacao de checklist para definicao dos ICs; integracdo com outros processos,
em formato de plugins; disponibilizacdo no portal de software publico brasileiro.
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