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RESUMO

OS CARTOES DE CREDITO E A RESPONSABILIDADE CIVIL NSUA UTILIZA(;AO INDEVIDA. Luiz
Augusto Wagner.

Douglas BrauffORIENTADOR). (Universidade Comunitaria da RegisoChapecé — UNOCHAPECO).

(INTRODUCAO) A sociedade, no transcorrer da histosiem inovando a forma de negociar, dispondo, para
este fim, de varias ferramentas juridicas, que géoulminar no atual sistema contratual. Essa e&ioluas
transacdes € inerente a atividade comercial, e dagentrar respaldo no Direito, que necessita maete
atualizado a todas as inovacdes e demandas quamembsurgir. O sistema contratual do cartdo deitoréd
exemplo disso, na medida em que forma-se a partimth coligacéo contratual, ou seja, em misto fdeatites
obrigacdes pactuadas por diferentes participes, aamunico objetivo: efetuar e receber pagamentos.
(OBJETIVOS) Nesse sentido, a pesquisa tem poriebjapurar, na inobservancia das formalidadesnisédas

a utilizacdo dos cartbes de crédito, quem podecisémente responsabilizado pelas transacfes fizieas
indevidamente realizadas. Para tanto, analisarén gé® as partes envolvidas nesta modalidade decineg6
juridico; quais as relagdes entre elas; quais flidades devem ser respeitadas a fim de garantilemap
seguranca desta ferramenta de pagamento; e, pogrfinsaso de vicio na transacdo, demonstrar cobiedo
devera se manifesta. (EIXO TEMATICO) A pesquisacula-se ao eixo tematico denominado “CIDADANIA E
ESTADO”, do curso de Direito da Universidade Contémié da Regido de Chapecé — UNOCHAPECO.
(METODOLOGIA) Os estudos fundamentam-se basicamemg@esquisa bibliografica, por meio da andlise de
doutrinas, artigos juridicos e econdmicos, congdiegislacdes, jurisprudéncia, valendo-se do neétiedutivo
para a sua apresentacdo. (CONCLUSAO) N&o obstansistema contratual dos cartbes seja formado
essencialmente por contratos individuais, seusosf@ido limitam-se aos termos de cada instrumémuando

o principio da relatividade dos contratos. Portanterecem maior atengéo os efeitos dessa inovagémtual,

na medida em que a analise deve ser feita de raasisiémica, a fim de abranger toda a amplitudsadesva
modalidade obrigacional, cada vez mais presentéia@-dia da sociedade. Portanto, faz-se necessario
estudo aprofundado da responsabilidade civil deater da utilizacdo dos cartdes, de modo a delinoisar
direitos e deveres de cada um dos participantda detigacdo contratual. (PALAVRAS-CHAVE) Princigio

contratuais; cartées de crédito; responsabilidadie atilizacdo indevida.



ABSTRACT

CREDIT CARDS AND THE LEGAL RESPONSABILITY FOR ITS MUSE. Luiz Augusto Wagner.

Douglas BraufSUPERVISOR). (Universidade Comunitaria da Regi@@hapecé — UNOCHAPECO).

(INTRODUTION) The society, throughout the histohas been innovating the ways of trade, using Iblsgal
instruments, that nowadays became our modern @a#dasystem. This evolution of the transationimtssic to
the business activity, and must find support in lthey, witch needs to keep up with all the innovasicand
claims that may arrise. The contractual systenhefdredit cards is an example of that, becauserised by a
contractual coalition, involving some diferente ightions contracted by various participants, witilyoone
purpose: making and receiving payments. (OBJECTMEBShis regard, the research aims to identify vido
legally responsible about the financial trades wtieere’'s a failure in the use of the credit carésr that
purpose, the research will examine who are the Ipeiapolved in this type trade; what are the relaships
between them; which procedures must respected dorercomplete security to this payment instrumant],
finally, in the event of a defect on the transattito show how the Law is manifested. (THEMATIC ARE
The research is linked to the thematic area olthehapecd’s Law Course called “Citizenship and Stete” .
(METHODOLOGY) The studies are founded basicallyliberature review, with the analysis of juridical
doctrines, legal and economic articles, contrdetgislation, jurisprudence, using the inductive moek for their
production. (CONCLUSION) Even if the contractualsem of credit cards is composed essentially by
individual contracts, its effects are not limitedthe content of each instrument, modifying thengple of the
relativity of contracts. Therefore, deserves mdtendion the effects of this contractual innovatibecause the
analysis must be done in a systemic way, to cdweffull range this new type of juridical obligaticeveryday
more present in society’s day-to-day. Therefors itecessary a deeper study of civil respongitfildm the use
of the cards in order to define the rights and edutbf each of the participants in this contractadtem.

(KEYWORDS) Contratctual principles; credit cardsjiloesponsibility; inappropriate use.
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INTRODUCAO

A atividade negocial € uma constante na histéaigwblucdo humana, pois desde os
primordios da sociedade o homem, para manter-geevsuprir suas necessidades, estabelece
relagbes com terceiros, onde adquire produtos ejansdo seu interesse, mediante alguma
contraprestacdo. O tempo passa e a sociedade, rstari® dialética, evolui as formas de
transacionar, culminando na atual sociedade deuoomsmarcada pela agilidade das relacdes

de troca, além da praticidade com que acontecem.

A evolucdo da moeda, mecanismo de pagamento naiandas relacdes de troca,
acompanhou essa evolucdo, mudando sua forma ao danggmpo, na medida em que novas
tecnologias ou necessidades surgiam. Deste modig ai@nder os anseios da populacéo,
facilitando o seu dia-a-dia, além de, por si si@rarovas possibilidades, que muito afetam a
economia, a sociedade e o Direito.

As Ultimas décadas vém marcadas por uma forteug&oltecnoldgica, que, com o
surgimento dos computadores, resulta em uma desatiasgdo de muitas informacdes.
Estas passam a ficar contidas em bancos de dadpsyamlos em discos rigidos ou

servidores, a disposicao de seus donos, que potksedalas com apenas alguns cliques.

Como conseqiéncia, a moeda gradativamente perdantam quando nao se
desmaterializa por completo, como é o caso doesmrtle crédito. Essa pequena peca
plastica, que foi criada no intuito de proporcionaior facilidade na compra e na venda de
produtos e servigos, bem como aperfeicoar as retad® consumo, tornando-as mais simples,
ageis e seguras para as partes que o utilizam,emeaontrando cada vez mais aceitacao e

procura.

Para que possa funcionar e surtir os efeitos dirs®j@ necesséaria a criacdo de uma
coligacdo contratual, cujo resultado € um sistepra mdultiplas partes e obrigagfes, que,
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além de proporcionar a todos os contratantes agdisfem suas pretensdes individuais, une-
0S em uma causa comum: efetuar e receber pagam€ptusido, ha de se observar 0s riscos
desta modalidade do crédito, que, justamente poipeaticidade e portabilidade, pode vir a

ser utilizada de forma imprecisa e errbnea, gergnejaizos aqueles que a utilizam.

Nesse sentido é que sera desenvolvida a presesdaige a fim de contextualizar a
responsabilidade civil decorrente da utilizacaeinda do cartdo de crédito, apresentando de
maneira sistémica a responsabilidade de todos kiipas destas operacdes financeiras,

fundamentada em recentes julgados dos tribunaiepat

O objetivo geral deste trabalho ndo é apresentfordea aprofundada apenas um caso
especifico de vicio ou fraude na transacdo, mas wsimcenario mais amplo, onde se
demonstram as corriqueiras utilizacdes indevidagri@neas do cartdo, bem como a
responsabilidade civil de cada uma das partes glee ghrticipou, a fim de restabelecer a

situacao anterior a lesdo, ou, caso ndo seja phssdévindenizar o dano sofrido.

Para tanto, estudara e conceituara o sistema taaito® cartdo de crédito, bem como
0s contratos nele envolvidos, objetivando melhanm®ensédo dos vinculos estabelecidos
entre todos os contraentes. Além disso, identdicada uma dessas partes, as obrigacdes que
lhes sdo imputaveis por forca dos referidos camdrabem como qual a medida de sua
responsabilidade civil no caso do acontecimentalglema transacéo indevida.

Portanto, a pesquisa se mostra de grande impa@t@aca se possa assegurar maior
seguranca juridica na utilizacdo desta ferrameyaeindo do pressuposto que cada um dos
agentes tenha sua responsabilidade delimitada,qo@@ossa agir com a cautela necessaria

para elidir novas e indesejadas ocorréncias semntetha

A fundamentacdo teorica baseia-se em pesquisaodpiafia, obtida por meio da
leitura de doutrinas, artigos juridicos, legislagdmirisprudéncia, além de noticias circuladas
em jornais patrios, utilizando-se do modo cientifdedutivo para a compilacdo dos dados,

que consiste na andlise de premissas gerais gac@sama situacdo especifica.

O tema proposto vincula-se ao eixo tematico denadan“CIDADANIA E
ESTADO”, do curso de Direito da Universidade Conwne da Regido de Chapecd —

Unochapecb.

Como mencionado, a pesquisa esta estruturada entdpdtulos, que sao: 1) Do
escambo aos contratos mercantis, consideracdesaadarevolugdo histérica da atividade

negocial; 2) Aspectos contratuais do sistema ddesrde crédito; e 3) A responsabilidade
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civil no sistema contratual do cartdo de crédito.

O primeiro aborda, de forma sucinta, a evolucdandeda, desde antiga troca de
produtos, conhecida como escambo, aos modernastamtcujo efeito € a desmaterializacao
do dinheiro. Aborda, posteriormente, a estrutura enportancia dos contratos enquanto
ferramentas de circulacdo de riquezas. Faz aprafdul estudo dos principios a eles
aplicaveis, bem como da importéancia a tutela joaidio Direito do Consumidor.

O segundo capitulo, por sua vez, estuda de forpecd®a e aprofundada o sistema
contratual dos cartbes de crédito, fazendo andlaesua evolucdo historia, das partes
envolvidas e dos contratos que o constituem. Batde um capitulo de conceituacdo, para
que o cartdo de crédito, objeto da presente pesqossa ser melhor compreendido.

Por fim, o terceiro capitulo tem por objeto a a#lida responsabilidade civil
decorrente do uso indevido do cartdo de créditbydesdo, para tanto, o instituto da
responsabilidade civil, suas peculiaridades, mdddgs e requisitos, para entdo adentrar, com
base em julgados dos tribunais patrios, na andéisesponsabilidade de cada uma das partes

envolvidas, quais sejam: titular, emissor e fordece

Portanto, a pesquisa se mostra importante, poia ¥ad mais as pessoas vém
utilizando o cartdo de crédito no lugar da moesiadi Os montantes que circulam por meio
desta moderna ferramenta aumentam dia-a-dia, nalaneh que mais pessoas descobrem as
vantagens que os cartdes de crédito podem lhe®rpiopar. E necessaria, portando uma
delimitacdo dos direitos, deveres e responsabéslate cada uma das partes envolvidas, a
fim elidir a ocorréncia de eventos indesejadosymasmo repara-los com a maior precisdo

possivel, a fim de o sistema seja seguro e digrmmaizanca de todos 0s seus Usuarios.



CAPITULO |

1. DO ESCAMBO AOS CONTRATOS MERCANTIS, CONSIDERACOES ACERCA
DA EVOLUCAO HISTORICA DA ATIVIDADE NEGOCIAL

A economia exerce fascinante influéncia no catidiadas pessoas, e o mundo
encontra-se em constante transformacao, impulsiopadcipalmente pela movimentacdo de
riquezas e produtos. A sociedade adapta-se aonsmtp de novas necessidades e
possibilidades, em um diuturno processo de dialétigjo resultado vem a culminar em um

novo contexto social e econdmico.

A moeda adapta-se a realidade tecnolégica e sa@alsociedade, e, como
consequéncia inseparavel, transforma todo o meiquenctircula. Trata-se, na pratica, de um
complexo circulo vicioso. Das trocas simples aoslenoos sistemas de informagéo, a moeda
ja teve varias formas, sempre se atualizando ntideede garantir seguranca e praticidade

aqueles que dela fazem uso.

Diante disso, o Direito deve manter-se a todo terafualizado, de modo a néo
estancar a dialética econdmica e social. Além didewe prover seguranca juridica a essas
transacfes, de maneira que sejam firmadas denuimdgeadrdo minimo de garantias, aptas a
inserir na populacdo um sentimento de confiancajugeseus interesses encontrarao justa e

devida tutela juridica sempre que algum eventosiejdelo ocorrer.

Atualmente, as pessoas tendem a usar a moedalyviviselendo-se de meios de
pagamento eletrénicos, cujo uso vem sendo impuwdimnpela evolugcdo tecnoldgica da
computacdo e da telecomunicacdo (BANCO CENTRAL DRABIL, 2012). Ai que se
revelam os cartdes de crédito, que, por meio de eongplexa coligacdo contratual, com
multiplas partes e obrigaces, apresenta-se con@ornoeda desmaterializada e eletrbnica,
que existe apenas virtualmente e pode ser utilizgolanas com um pequeno pedaco de
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plastico que a identifique.

1.1 Evolucéo historica da moeda seus efeitos navatiade comercial

Nos primérdios da civilizacdo, prevalecia um sisietle economia baseado na troca
direta de produtos, que, apesar de funcionar sopdatperdurar por incontaveis geracoes,
apresentava uma seérie de inconvenientes, que abstpor diversas vezes as relacdes

negociais, retardando a evolugcdo comercial.

O Banco Central do Brasil (2012, p. 5) também estudssunto:

Nas economias rudimentares, as trocas diretas @ikzadas como meio de
circulagdo da producdo. Esse tipo de troca, tamisémhecido como
“escambo”, era muito interessante quando cadaighativconsumia a maior
parte daquilo que produzia. Com a intensificacé® rééacbes comerciais e
da divisao do trabalho, esse processo de trocawéix ser eficiente, pois, na
maior parte dos casos, tornou-se impossivel cohilizdr as necessidades
de consumo das pessoas.

Entre as principais falhas deste sistema destamva-dificuldade do ajuste de
interesses das partes, que era na maioria dos tastrado. Isto porque, para que pudesse
haver troca, era necessario que ambas as padesdin interesse no uso préprio do produto
gue viriam a adquirir. Quando encontravam o prodigsejado, ainda encontravam o 6bice
de adequar o valor dos itens da troca, vez querasdufps, por regra, eram indivisiveis

(HUGON, 1973, p. 17-18)

Todavia, com especializacdo da producéo, aliadaumoento da comercializacéo,
estas simplorias trocas de produtos mostraram-ssludmente insuficientes para
acompanhar esta evolucdo, fazendo-se necessaridaagioc de um novo instrumento
monetario apto a prover maior agilidade as traresmgfiesse contexto, algumas mercadorias
passam a ter forca de moeda. Produtos com amptagiepassaram significar verdadeiros
indicadores econdmicos (HUGON, 1973, p. 21-22)

Nesse novo sistema, os produtos passaram a sa&dd@ sem o intuito exclusivo do
uso, do interesse em consumo proprio. O habitoopaasser recebé-lo e entrega-lo como
meio para adquirir outro bem. S&o exemplos de ‘{gasdmoeda” escravos, algodao, linho e,

no Brasil, agucar, sal e gado.

Entretanto, essa nova criagcdo econdmica nao esemva de empecilhos. O valor dos
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objetos-moeda ainda era muito relativo, fragil exéo dar parcas condi¢des do produto, que
poderia facilmente perecer. Este inconivente, alérgerar inseguranca, impedia a reserva de
valores e demandava consideravel desperdicio daotguois ainda havia a necessidade de, a

cada transacéo, “re-avaliar a moeda”.

Séculos apds, a fim de suprir estas falhas, tremaid-se em moeda as pedras e 0s
metais preciosos, que tem melhores condi¢cOes defisazes instrumentos de troca. Com o
transcorrer do tempo e o0 sucesso da nhova moedaycames, banqueiros e o préprio Estado
passaram a cunhar o peso e valor no corpo dossnetes, por conseqiéncia, ndo precisava
mais ser mensurado a cada transacdo. Temos entonosda mais duravel, que pode ser
armazenada com maior facilidade e seguranca, adégacntir maior agilidade ao comeércio
(GALIANI, 2000, p. 56)

Tendo em vista que 0s agentes responsaveis pelathak dos metais eram pessoas
de confianca da populacdo, as pedras gradativamengberam a aceitacdo de toda a
sociedade, que, neste momento, deixou de avaliaridaalmente cada moeda, para entédo

conta-las, valendo-se do valor nela expresso (HUGONS3, p. 23)

A sociedade moderna, ansiosa por mais evolucasppas formalizar a moeda em
cartas, semelhantes as notas que atualmente veroolarc Esta modificacdo permitiu aos
Estados valerem-se da moeda quando precisassena seoessidade de buscar os recursos
minerais, que jA comecavam a se tornar escassomsTal 0 primeiro grande momento da
desmaterializacéo do dinheiro, que passara a peysentado por uma cédula. Tamanha foi a
sua aceitacao, que ainda hoje “predominam regimgmpel-moeda nao conversivel, com o0s
governos detendo o monopdlio ou o controle sobaeesnissdo” (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2012).

Aos poucos, todavia, a moeda tem perdido sua fonatarial, em um processo cada
vez mais rapido de desmaterializacdo, lastreado peanco tecnolégico. Os modernos
sistemas de informacdo, aliados as velozes forneagothunicagdo, proporcionaram ao
sistema bancario novos horizontes. Atualmente sifeitamente normais os contratos de
abertura de conta corrente, onde todo o valor,samigerializado pela cédula, encontra-se

depositado na memoéria de um servidor, bastanda,gear uso, alguns cliques.

Com o desenvolvimento do sistema bancario, toreoursis facil para toda a
populacdo o uso do dinheiro, que, uma vez depasitagssas instituicbes, pode ser

movimentado por meio de cheques ou cartdes. Viveparganto, na era da moeda escritural,
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contabil ou bancaria (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2012

Ha décadas ja se falava no dinheiro virtual, canéose observa no estudo de Baptista

(apud CASTRO, 1999, p. 4-5), que, em sua tesesdeediocéncia, publicada em 1986, afirma:
(...) ao ver que o papel, que nos é tdo familiaarege fadado ao
desaparecimento da cena juridica, ou a ver-se idEazmero personagem
secundario, carregado tdo-sé da lembranca da ifnpmat passada. As
volateis memoérias dos computadores, as fitas e issosl magnéticos
passardo a ser 0o novo repositorio do registro tws jaridicos que antes
incumbia ao papel.

Os bancos, enquanto responsaveis pela guardaetlammlem-se de contratos, a fim
de formalizar as operacgfes realizadas com o codsunttntre os principais, destacam-se 0s
contratos de cartdo de crédito, de abertura deacamtente, de aplicacao financeira, e de
mutuo, habitualmente conhecidos como empréstimodod tém um resultado comum: a
desmaterializacdo da moeda, que passa a ser mgads@or um nimero de conta, uma folha

de cheques ou um plastico de cartao.

Diante desse cenario, o0 ja conhecido instrumentoodérato ganha cada vez mais a
aceitacdo da sociedade enquanto instrumento ddagifm de valores, vez que é ferramenta
apta a prover, com seguranca e agilidade, a movag@&n da economia. Para Amaral Neto
(apud REZENDE, 2006), o contrato revela uma “judsdizacao das relacdes de troca, isto €,

a um direito que permita a livre circulacdo dossheos sujeitos”.

Todavia, é de grande importancia observar que tast@sis contratuais renovam-se
com grande velocidade, sendo comum observar damegnte novos elementos contratuais.
Dessa maneira, o Direito deve atualizar-se tdodeaguanto possivel, para que possa dar
respostas satisfatorias a cada nova situacdo guilproposta, assegurando aos contratos

condicOes de realizar transacfes econdmicas efiesmdoeneficio de toda a sociedade.

1.2 Os contratos como mecanismos de circulacao dgquezas

Conforme estudando no item anterior, o instrumelet@ontrato revela-se como uma
importantissima ferramenta para a circulacdo deergs. Transa¢fes das mais variadas
espécies sdo realizadas todos os dias, movimentassion, a economia e a sociedade. Essa

€, em linhas gerais, a funcédo econdémica do contrato

Sobre esta funcéo do contrato, pondera Fiuza §2007
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Os contratos auxiliam no processo de circulacadgigeza. E por meio de
contratos que os produtos circulam pelas varigsmstda produgdo: da mina
a fabrica; desta a loja, chegando as maos do cadsur®s contratos ndo sé
fazem circular as riquezas, mas ajudam a distrilauirenda e geram
empregos. E por meio deles que satisfazemos nossassidades.

Revelam-se na pratica como a mais corriqueiraefaie obrigacdes de nossa
sociedade, pois a antiga dinamica de trocas, fwat# pela simples tradicdo, ja ndo é
compativel com o moderno sistema capitalista. Censgicacia, observa Bierwagen (apud
REZENDE, 2006, p. 20) que “avolumaram-se os coodrg@ior conta da necessidade de se
estabelecer o maior numero de negdécios possiVessa constatacao reflete a sociedade de

consumo em que estamos inseridos.

Tamanha é a sua relevancia que atualmente ja passével conceber uma sociedade
sem que haja a relagdo contratual, mesmo nas nmades atividades cotidianas. Nesse
sentido, discorre Bertoldi (2006, p. 671):

Desde o momento do seu surgimento até o Ultimads dias o empresario,
seja ele pessoa fisica ou sociedade empresarigréhade utilizar-se
constantemente de contratos. A aquisicdo da maiéne ou do estoque se
faz mediante contrato de compra e venda; os sandeoconsultoria, de
marketingou de contabilidade se dao por meio de contratpréstacéo de
servi¢os; seus empregados sdo admitidos a tralyadihaneio de contrato de
trabalho; as mercadorias fabricadas pela ind(sfioavendidas a seus clientes
mediante um contrato; a abertura de conta corremtdd por meio de um
contrato de conta corrente, enfim, toda a moving&alo empresario para a
consecucdo dos seus objetivos € realizada poratositrsem os quais ndo
podemos sequer imaginar a atividade empresarial.

Diante desse quadro, surge a necessidade de regenstantemente os padrdes de
contratacdo, pois ha longa data o contrato vermesaddr diversas mutacoes, a fim de que
possa se adaptar as demandas especificas de @eldade. Diuturnamente observamos

novos moldes obrigacionais, que exigem do pensanperitico constante atualizacdo, como

Gnica maneira de garantir justa e precisa tuteldiga a essa nova realidade social.

7

A sociedade contemporanea € marcada pela prglierdas relacoes de consumo,
onde fornecedor e consumidor sequer se conhecessseNcontexto de transacgdes rapidas e
impessoais, € necessario parar para refletir entguosiste o contrato, quais seus principios,
seus valores e funcbes, para somente assim es@beempreensdo mais profunda da

importancia e dos efeitos deste importantissimiunmeento juridico.

Em sintese, pode-se afirmar que o contrato constittacordo de vontades tendente a
adquirir, resguardar, modificar ou extinguir diosit Nesse sentido, coaduna Oliveira (apud

MARTINS, 2002, p. 62), ao dizer que € mais atuahtendimento de que o contrato constitui
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“0 acordo de duas vontades para, entre si, comstiggular ou extinguir uma relacao juridica

de natureza patrimonial”.

Por regra, trata-se de negocio juridico bilatenal plurilateral, haja vista que sua
formacéo decorre da vontade concomitante de duasamsipessoas em contrair obrigacoes.
Todavia, seus efeitos podem ser também unilatepis, apesar de ser necessaria a
manifestacdo de duas ou mais pessoas, podera dat@ontrato criar obrigacdes a apenas a
um dos contraentes (GOMES apud SOUZA, 2012).

Pode-se afirmar, portanto, que o contrato é a festacdo juridica da vontade
humana, proferida no intuito de contrair benefi@asbrigacdes. Deste modo, de acordo com
Gongalves (2008, p. 13), “sempre, pois, que o riegésultar de um mutuo consenso, de um
encontro de duas vontades, estaremos diante deontratn”, exceto se nao for respeitado

algum de seus pressupostos.

Para que possa contratar, a parte deve posfdcidade juridica, que pode
inexistir em razdo da minoridade civil, da falta discernimento necessario ou de causa
transitoria, ou mesmo ser atenuada nos casos deridemte relativa, embriagues habitual,
dependéncia quimica, discernimento reduzido ouigidatle, nos termos dos Artigos’ 3°
4% do Cédigo Civil. Além disso, a pessoa deve teiddpt especifica para contratar, que
consiste na capacidade ou poder de disposicao alaascque sao objetos do contrato
(GONCALVES, 2008, p. 14-15).

Quanto aos requisitos objetivos, o objeto do edotdeve ser: a) licito, de modo a ndo
atentar contra a lei, a moral ou os bons costurbgspossivel, tanto juridica quanto
materialmente; c) determinado ou determinavel, sedada a contratacdo de objeto incerto,
de maneira que deve ser indicado, a0 menos, dathi®os para a sua caracterizacdo, como
género e quantidade (GONCALVES, 2008, p. 15).

Respeitados esses requisitos, e tendo sido firmdadgwordo com a forma prevista em

lei, o contrato estara apto a produzir as obrigacdesejadas pelos seus contraentes,

! Ccédigo Civil - Art. 3°: Sdo absolutamente incapade exercer pessoalmente os atos da vida civilod
menores de dezesseis anos; Il - os que, por emfadaiou deficiéncia mental, ndo tiverem o necassari
discernimento para a pratica desses atos; Illques mesmo por causa transitoria, ndo puderemmixgua
vontade.

2 Codigo Civil - Art. 4°: S&o incapazes, relativaneea certos atos, ou a maneira de os exerces majores de
dezesseis e menores de dezoito anos; Il - os dmalmtuais, os viciados em téxicos, e os que, pdici@ncia
mental, tenham o discernimento reduzido; Il - rsepcionais, sem desenvolvimento mental compl&tc;ds
prodigos.



22

emanando seus efeitos perante o ordenamento prigicantido seguranca aos participes, na
medida em que materializa o acordo das vontaddsrigtas e lhe concede a devida protecao

juridica. Do contrario, a obrigacéo é considerada ou anulavel.

1.2.1 Evolugéo histérica do contrato

O Direito Romano é de tamanha relevancia para enardento juridico que ainda
hoje sofremos ampla influéncia de seu legado, guatange a teoria dos contratos néo é
diferente. E nesse momento histérico que a ferrtanda contrato toma forma juridica e
passa a receber a adequada tutela jurisdiciomagrido o instrumento uma maneira segura e

eficaz de ajustar obrigacdes.

Naquela época, para que o contrato pudesse sbradb e as partes pudessem valer-
se da tutela jurisdicional nos casos de inadimphmesra imprescindivel a observancia de
dois requisitos: manifestacéo de vontade — desde/gjida; e o respeito a forma consagrada.
Tamanho formalismo tinha carater religioso, e asgyahdes pactuadas somente recebiam as

béncéos divinas se realizadas de acordo com assradequados (FIUZA, 2007).

Alguns contratos, todavia, ocorriam de forma t&@origueira que a forma legal,
geralmente muito burocratica, ja se mostrava irelidssim surgiram quatro modalidades de
contratosolo consensujue poderiam ser firmados apenas pelo simples aatd/ontades:
venda, locacdo, mandato e sociedade. Referidaadiagativo, e todos os demais deveriam

continuar respeitando os ditames impostos pela&g@UZA, 2007).

Posteriormente, o direito contratual, com a tigAwipara o Estado Liberal, sofreu
profundas mudancas nos modelos legais entdo vggente medida em que a populacao,
especialmente a classe burguesa, ja ndo desejava roanstante intervencdo do Estado em
seu patrimbnio. Neste sentido, assevera Venosa (@NCALVES, 2008, p. 3) que a
primeira grande normatizagéo sobre o assunto @bddigo Napolebnico, surgido no contexto
da Revolucao de 1789, em cujo texto encontravarsegarantia para os burgueses e classes
proprietarias, prevendo que a partir de entdonsfeeéncia dos bens passava a ser dependente

exclusivamente da manifestacao de vontade.

Godoy (2004, p. 4) corrobora e vai além, afirmame este novo paradigma
contratual, marcado pela supremacia do principicagi@nomia das vontades, reflete os
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valores do Estado Liberal, onde o contrato consfitndamentalmente, um instrumento de

afirmacao economica das classes sociais entaodesten:

A classe burguesa que ascendia, cuja atividadecdigiio alterava a indole
agraria da ldade Média, convinha a instrumentddiaggridica ou a ideologia
mesmo da liberdade contratual, a absolutizacdosequme completa, da
autonomia da vontade, quando revelada pela tripliceéocavel prerrogativa
de escolher contratar, o que contratar e com quernatar (...)

Em outras palavras, a sociedade da época passavaurpomovimento de
mercantilizardo, onde fez-se necessario o abanderadguns formalismos, a fim de prover
maior agilidade ao ato de contratar. Nesse contextolucionario, o “contrato comeca a se
estabelecer como instrumento abstrato, pois seifdrca obrigatoria as manifestacoes de

vontade, sem os formalismos exagerados do Diratodro.” (FIUZA, 2007)

Para o liberalismo puro, o ordenamento juridicaécebido por um emaranhado de
obrigacbes contraidas livremente pelas pessoase dundo pode transformar-se em
mercadoria, bastando para tanto a manifestacamui@de. A liberdade de contrato e de
propriedade sao valores fundamentais, e garantena gociedade, livre das amarras estatais,
possa dispor como melhor Ihe aprouver seu patrion@@ODOY, 2004, p. 8)

No inicio do século XX, a sociedade passa por untexto de crises econémicas e
sociais, momento em que os valores liberais mosterfalnos em diversas situagoes,
inclusive no que tange a teoria dos contratos.aligamente ilimitada liberdade contratual do
Estado Liberal tem por efeito o aumento da desitasld social, na medida em que o0s
contraentes podem ajustar clausulas absurdas,stpfgekecam vantagens desmedidas a uma

parte em detrimento da outra.

Com a transicao do Estado Liberal para o EstadalSacdogma da autonomia da
vontade entdo vigente perde espacgo, outorgandoomtrato uma nova concepgao. O

instrumento do contrato passa a agregar um nowo: \&funcao social:

(...) a funcao social do contrato serve precipuaepara limitar a autonomia
da vontade quando tal autonomia esteja em confatoo interesse social e
este deva prevalecer, ainda que essa limitacaoa patsgir a propria
liberdade de ndo contratar, como ocorre nas hipstas contrato obrigatério.
Tal principio desafia a concepcao classica de guspntraentes tudo podem
fazer, porque estdo no exercicio da autonomia déade. (PEREIRA apud
GONCALVES, 2008, p. 5)

Se antes, no periodo do liberalismo puro, aperias @oderia limitar a vontade dos

contraentes, atualmente vige um novo contexto ifrjcdonde o Direito atua no intuito de
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levar o individuo a entrosar-se na vida sociapermsar no coletivo (SOUZA, 2002, p. 112).

Para Marques (2006, p. 64) a nova concepg¢ao stiwiebntrato observa ndo apenas o
momento da manifestacdo da vontade (consenso)tanm@®m os efeitos do contrato na
sociedade. Nesse sentido sdo precisas as palaasesedo (apud GODOQY, 2004, p. 7),
que afirma que a analise da funcao social do donti@pde, ao jurista, a proibicdo de ver o

contrato como um atomo, algo que somente integespartes, desvinculado de tudo mais”.

No Brasil, a fungéo social do contrato encontragéierexpressa no Artigo 424lém
de ser mencionado no Paragrafo Unico do artigo52,.@8nbos do Cédigo Civil de 2002, e é
limitadora do principio da liberdade contratual.efhis, permite ao juiz alterar disposi¢cdes
do contrato, para corrigir desigualdades e garantiarmonia dos interesses manifestados

pelos contraentes.

Em outras palavras, o instrumento de contrato decda evolucdo historica das
formas de negociar, despontando como uma ferrancapiaz de garantir maior seguranca
juridica e patrimonial aos contraentes, além dsipiiséar maior versatilidade a transacgéo, na
medida em que a autonomia das vontades permitaréssgdiberdade na estipulacdo das
obrigacGes. Ademais, € de fundamental importanara p sociedade contemporanea, pois
permite que, em observancia as suas fungfes eccm@nsocial, seja uma ferramenta juridica
adequada para a manutencdo da ordem publica, nalanech que reflete os valores e
principios do Direito.

1.2.2 Principios do Direito contratual

A atividade empresarial pressupde constante mutdedoformas de negociar, de
maneira que constantemente surgem inUmeras novdalidazles de contratos inominados e

atipicos, com novos elementos e configuracdes.taimoi Direito a um rol objetivo e taxativo

% Cédigo Civil - Art. 421: A liberdade de contraisera exercida em razdo e nos limites da funca@lsdoi
contrato.

“ Cédigo Civil - Art. 2.035: A validade dos negéciesiemais atos juridicos, constituidos antes dmaatem
vigor deste Cdédigo, obedece ao disposto nas ldisriares, referidas no art. 2.045, mas os seudosfei
produzidos ap0s a vigéncia deste Codigo, aos poscéele se subordinam, salvo se houver sido peepedas
partes determinada forma de execugdo. Paragrato.(denhuma convengéo prevalecera se contrariaeifoe
de ordem publica, tais como os estabelecidos ger@sdigo para assegurar a fungdo social da pogmee
dos contratos.
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de modalidades e objetos de contratacdo é estagaiasidade comercial, que se renova com
vertiginosa frequéncia, na medida em que novaskegias e necessidades séo criadas.

Pereira (2005, p. 24), em sua obra, ressalta &stedvidenciando que a velocidade da
vida econbmica e as necessidades sociais desdeesestimularam a criacdo de tipologias e
modalidades contratuais que o legislador, dadaaaagiidade de transformacdo, ndao pode
acompanhar, de modo que os Cdbdigos apenas as @nsapOs as praticas correntes e

reiteradas ja terem-na delineado.

Todavia, apesar de livre e autbnoma, a liberdad&atoal ndo é ilimitada. A vontade
das partes, representada no pacto, esta intimartigatka aos principios de Direito, cujos
valores constituem verdadeiros pilares fundamendiisosso ordenamento, indissociaveis de

qualquer ramificacao juridica.

Reale (1996, pag. 304), em aprofundado estudonda, teonceitua os principios como
“verdades fundandes” de qualquer sistema de cameetd. Para ele, os principios gerais de
direito constituem enuncia¢cdes normativas de valmplo e genérico, orientadoras da
compreensao juridica, quer para sua aplicacdo atediua integracdo nos casos de lacunas,
ou na elaboracdo de novas normas e leis, abrangaesta forma, tanto o campo da pesquisa

quanto da pratica.

N&o obstante os contratos mercantis, consideradioa égide do Direito Comercial, e
0s contratos de consumo, marcados pela incidémci@ddligo de Defesa do Consumidor,
sejam repletos de peculiaridades, a estes tambémplggam o0s principios gerais dos

contratos, caracterizados sob a 6tica do direitib ci

Theodoro Junior (2001, p. 66) destaca que os pioxiestabelecidos pela teoria
cladssica do direito contratual subsistem em relag#o contratos de consumo, mesmo que
mais flexiveis e adaptados, de maneira a provesegarar tutela especial a parte vulneravel
nas negociacdes de massa, garantindo os aspemos Bécessarios a busca da justica

contratual e da seguranca juridica.

Tamanha sua importancia para o ordenamento jurigieo devem ser estudados

individualmente e com maior profundidade.

1.2.2.1 Principio da autonomia de vontade
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E requisito essencial do contrato que a vontadepdea®s seja autbnoma e plena.
Entende-se autbnoma a vontade do agente capagaléirde escolher as clausulas que quer —
ou ndo — contratar. Revela-se, segundo Restiff@6(2p. 265), na “livre estipulacdo do

contetido do contrato”.

Gongalves (2008, p. 20) conceitua com precis@esido principio:

O principio da autonomia da vontade se alicercaaexante na ampla
liberdade contratual, no poder dos contratantesdideiplinar os seus
interesses mediante acordo de vontades, suscitanééeitos tutelados pela
ordem juridica. Tém as partes a faculdade de @@lelr ndo contratos, sem
qualquer interferéncia do Estado. Podem celebratratns nominados ou
fazer combinac8es, dando inicio a contratos inodasa

O contrato atipico, nas palavras do ja mencionamdrithador Gongalves (2008, p.
22), é aguele que, mesmo nao possuindo qualqualaregntacdo no Direito Positivo, surge
pelo acordo de vontade das partes e, por si s@,ayeinculo e cria a obrigacéo reciproca do
cumprimento das prestacdes estipuladas. Assimglt@spue o contrato sera valido sempre
que as partes sejam capazes e 0 objeto licitorndetElo ou determinavel e suscetivel de
avaliacdo econbmica. A propria legislacdo apresdatéorma expressa esta faculdade dos

contratantes, conforme podemos observar no Arta§d do diploma Civil.

Além da liberdade na criacdo do contrato, merecestadue outros dois efeitos deste
principio, que sao: a) liberdade de contratar oo, néisguardando a parte o direito de nao
aceitar o contrato se néo |he for de seu interégseejiberdade de escolher outro contratante,

sempre que houver.

Pereira (2006, p. 25) ainda arrola um quarto efeittanado pela autonomia das
vontades, que consiste no poder do contrato firmamtstituir fonte formal de direito,
podendo ser tutelado pelo aparelho coador do Esfmia fazé-lo ser respeitado tal como

esta, assegurando a execucao segundo o interespesgidiu a sua constituicao.

Esta liberdade contratual, todavia, ndo € absellitaita-se pela supremacia da ordem

publica, estabelecida nos principios e normas datbj conforme estudaremos a seguir.

1.2.2.2 Principio supremacia da ordem publica

® Codigo Civil - Art. 425: E licito as partes estigucontratos atipicos, observadas as normas gixaias
neste Caodigo.
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Para parcela da doutrina, o principio da supremdeiaordem publica é parte
integrante do principio da autonomia da vontad&nee para este como um limitador,
inseparavel da sua aplicacéo pratica. Todaviaaqadrcela o trata em separado, em vista de

sua complexidade e de suas peculiaridades, confooderemos ver a seguir.

Rodrigues (2007, p. 16) tece primoroso conceit@rdiem publica, ao afirmar que a
idéia de ordem publica é constituida por aquel¢uobm de interesses juridicos e morais cuja
preservacao incumbe a sociedade como um todo, deir@aue tais principios e valores nao

podem ser arbitrariamente alterados por convenggdie es particulares.

N&o € novidade que o interesse publico deve s&p pon posicao hierarquicamente
superior aos interesses individuais, e na relagidratual a regra permanece a mesma. O
interesse publico limita diretamente a discricioedade das partes na confeccdo do contrato,

norteando os limites da sua arbitrariedade.

Segundo Pereira (2006, p. 26), o direito posipuescreve uma série de normas que
integram a matéria dos contratos e limitam a liagedndividual dos individuos, sem as quais
a vida de toda a coletividade restaria perturbBdtes, para ele, séo reflexos de um principio
ao qual o pacto de vontades ndo pode se esquiviarpena de sofrer as respectivas

penalidades, cujo primordial escopo é resguardatiem publica e os bons costumes.

Pereira (2006, p. 26) ainda descreve com notaeelgiio os efeitos deste principio:

Dentro destes campos, cessa a liberdade de con@eatsa ou reduz-se. Se a
ordem juridica interdiz o procedimento contra cepoincipios, que se vao
articular na prépria organizacdo da sociedade duanaonia das condutas, a
sua contravengdo penetra as raias do ilicito, éoonagocial resultante é
ferido de ineficacia.

Para Goncalves (2008, p. 23), a primazia do ess& publico vem se
consolidando ha longa data, historicamente recebecada vez maior atencdo e,
consequentemente, mais forca. Para ele, esta ¢éniteesulta diretamente da constatacéo,
feita diante da crescente industrializacdo do ontw século passado, de que as irrestritas
possibilidades contratuais tinham como consequéagraentar a desigualdade social, na
medida em que permitia a exploracdo do mais fractadamente hiposuficiente. Neste

sentido, a legislacéo faz constar expressameneepeseipio do Codigo Civil, nos Artigos
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no. 42f e 2.035, paragrafo Gni€oA intervencdo do Estado na vida contratual ée htgo
intensa em determinados campos (telecomunica¢éespiios, seguros, sistema financeiro

etc.) que se configura um verdadeiro dirigismo &gl

Como marcos da evolucédo do pensamento dos dismimais e da ordem publica, o
referido autor cita a criagao da Lei do Inquilinad_ei da Usura, Lei da Economia Popular e
Cddigo de Defesa do Consumidor, etc., momento eenajuma que‘a intervencdo do
Estado na vida contratual €, hoje, tdo intensa etermiinados campos (telecomunicacoes,
consorcios, seguros, sistema financeiro etc.) quecanfigura um verdadeiro dirigismo
contratuadl (GONCALVES, 2008, p. 23).

Diniz (2007, p. 24) conceitua esta expressao:

A expressédo dirigismo contratual é aplicavel asidadrestritivas estatais
gue invocam a supremacia dos interesses coletble ®s meros interesses
individuais dos contraentes, com o0 escopo de dacug&o a politica do

Estado de coordenar os véarios setores da vida etoade proteger 0s

economicamente mais fracos, sacrificando beneffraotculares em prol da

coletividade, mas sempre conciliando os interesi®s partes e os da
sociedade.

Assim, ndo ha que se falar em incompatibilidade coprincipio da autonomia da
vontade, vez que um complementa o outro, no sedadapontar o norte e definir limites para

gue o contrato possa entao surtir seus efeitosoaforenidade com sua fungao social.

1.2.2.3 Principio da forca obrigatéria dos contrato

Uma vez emanada a vontade das partes, sendowste b objeto licito, o contrato
passa a ter forca de lei, caracterizando a maxpaata sunt servanda’cuja traducao € de
gue as obrigacdes firmadas devem ser cumpridas pdemlesignio assegurar o0 cumprimento

das obrigacdes propostas e acordadas pelos cotdata

Sobre o0 assunto, manifesta-se Venosa (1992, p. &3)sentido de que tal

® Codigo Civil — Artigo 421: A liberdade de contratera exercida em raz&o e nos limites da funcéialsdo
contrato.

" Cédigo Civil —Artigo 2.035, Parégrafo Ginico:Nenhuoonvencéo prevaleceré se contrariar preceitoscien
publica, tais como os estabelecidos por este Coédaya assegurar a fungdo social da propriedadese do
contratos.
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7

obrigatoriedade é a base do direito contratualewdey o ordenamento juridico prover
instrumentos judiciarios e legais para impor aotradante o dever de cumprir 0 contrato ou
indenizar as perdas e danos decorrentes do sempiathento. Em ndo estando o contrato

dotado de for¢a obrigatoria, portanto, estariabes¢aido o caos.

Este principio representa a forca contratual nac&o de vinculos e obrigacdes,

conforme poderemos constatar no robusto conceiRedsra (2006, p. 15):

O principio da forca obrigatoria do contrato contémeita uma idéia que
reflete 0 maximo de subjetivismo que a ordem legfakece: a palavra
individual, enunciada na conformidade da lei, ercarma centelha de
criacdo, tdo forte e profunda, que ndo comportategtdo, e tdo imperiosa
gue, depois de adquirir vida, nem o Estado mesmonda ser
excepcionalmente, pode intervir, com o propoésitardelar o curso de seus
efeitos.

Carlos Roberto Goncalves (2008, p. 28) apresenitafdndamentos para o aludido
principio, que sdo: a) a necessidade de seguram@@dicfi, de maneira a garantir o
cumprimento da palavra empenhada, evitando preju&dalburdia; b) a imutabilidade
(intangibilidade) do contrato, personificada peléxima dapacta sunt servandaque
estabelece qu®s pactos devem ser cumpridgsiao podendo ser alterados nem sequer pelo

juiz, salvo se aceita por ambos os contratantemswlemais casos previstos em lei.

Sobre a sua importancia, reforca Rogério Marron€atdro Sampaio (1999, p. 20):

Este € o principio que da seguranca as relacfdesatgais e que, portanto,
proibe a retratabilidade pura e simples de uma pates e mesmo a
revogacao unilateral das obrigag6es contraidas eowalgumas clausulas
estipuladas.

Excepcionam a regra e constituem limitacdo a esteipio o caso fortuito e a forca
maior, consignadas no texto do Artigo. 393 do DipoCivif. Além do caso fortuito e da
forca maior, atenua a incidéncia do principio dagalboriedade deoria da ImprevisaoEsta
teoria, por sua vez, baseia-se na claugbas sic stantibugjue em uma traducéo literal quer

dizer “permanecendo as coisas como estavam ‘antes

Sampaio (1999, p. 20) explica que, sempre em catétexcecado, a aplicabilidade da

teoria da imprevisao tem lugar quando, verificadlesinstancias imprevisiveis e anormais, o

8 Codigo Civil - Art. 393: O devedor ndo respond®pgrejuizos resultantes de caso fortuito ou fong#or, se
expressamente ndo se houver por eles responsdbiliza
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contrato perde seu equilibrio, tornando-se demasiadte oneroso a uma das partes, de
modo a beneficiar, indevidamente, a outra. Vernfica desajuste, tem entdo o Judiciario
poder para alterar as clausulas a fim de restadrelecequilibrio inicial, ou extinguir o

negocio, fazendo cessar o estado de leséo.

Diniz (2007, p. 31) também tece suas consideragdes:

(...) € uma ressalva ao principio da imutabiliddde contratos, de aplicacédo
excepcional e restrita. A for¢a vinculante dos @ns somente podera ser
contida pela autoridade judicial em certas circimsiis excepcionais ou
extraordinarias, que impossibilitem a previsdo ®eessiva onerosidade no
cumprimento da prestacéo, requerendo a alterac@omteudo da avenca, a
fim de que se restaure o equilibrio entre os centes.

No conflito estabelecido entre pacta sunt servanda a rebus sic stantibys
percebemos claramente uma integracdo de divergsuspios gerais de Direito, na medida
em gue a teoria da obrigatoriedade se limita erhdewalores como a boa-fé, a liberdade da
— manutencgéo — da vontade, a ordem publica e eg#e social do contrato.

1.2.2.4 Principio da relatividade dos contratos

O contrato faz lei entre as partes, e, por regsangente entre as partes contratantes e
0 objeto contratado que seus efeitos poderdoadiart Este €, em sintese, 0 que estabelece o
principio da relatividade dos contratos, que dé#inai abrangéncia da obrigatoriedade destas

obrigagGes pactuadas.

Discorre Theodoro Junior (2001, p. 32) que, meitadbora os “efeitos externos” do
contrato ndo passam despercebidos pela sociedadepresseqiéncias internas”, ou seja, 0S
direitos e obrigacdes, devem limitar-se aos caattas, de maneira que o contrato ndo podera
criar 6nus a terceiro que dele ndo participou. BEnt@ambém deve permanecer restrito ao seu
objeto, evitando que seja criado um poder ilimitad® ingeréncia na propriedade e

privacidade alheia.

Para Rodrigues (2007, p. 17), o aludido artigosesgnta ttm elemento de seguranca,
a garantir que ninguém ficara preso a uma convengdmenos que a lei o determine, ou a

prépria pessoa o delibete

Portanto, para que se possam realizar a atividaddratual faz-se necessaria a

manifestacdo da vontade, sendo vedada a sua nefaigi® por terceiros que nao estejam
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aptos a manifesta-la.

1.2.2.5 Principio da boa-fé objetiva

Em qualquer fase, seja pré ou pdés-contratual, &itdeimportancia que as partes
guardem valores de probidade e boa-fé, que saenimsr e inseparaveis da pratica de
qualquer negdcio juridico, sob pena de, se naaddes, o feito perder sua validade por ndo
prover devido equilibrio aos contratantes, ceifad@oplano qualquer possibilidade de o
contrato vir a exercer sua funcdo social. Tamanbkaaéimportancia que passou a constar
expressamente no diploma Civil, que o prevé enAsego 422.

Portanto, inova o Cédigo Civil de 2002 ao fazer gé@enexpressa ao principio da boa

fé, que passa a ser exigivel de maneira objetivaocregra de comportamento. Sobre isto,
discorre Pereira (2006, p. 26):

A positivagdo do principio da boa-fé objetiva codifusula geral no Cadigo
de 2002 certamente em muito contribuird para o desenvolvimento a
doutrina e jurisprudéncia brasileiras. Na apuragdaconduta contratual, o
juiz ndo pode deixar de se informar dos usos, omesue praticas que 0s
contratantes normalmente seguem, no tocante ao dgruratual, que

constitua objeto das cogitacdes no momento, ouceno tdo qual surge o
litigio.

Ainda sobre o mencionado Artigo, lecionam també&ndaoutrinadores Nery Junior e
Andrade Nery (2003, p. 338/339):

A boa fé objetiva imp&e ao contratante um padréoaheluta, de modo que
deve agir como um ser humano reto, vale dizer, parhidade, honestidade
e lealdade. Assim, reputa-se celebrado o cont@to todos estes atributos
gue decorrem da boa-fé objetiva. Dai a razdo pe#d q juiz, ao julgar
demanda na qual se discuta a relagdo contratusd, dbr por pressuposta a
regra juridica (lei, fonte de direito, regra jurigena criadoradieitos e de
obrigacdes) de agir com retiddo, nos padrdes dehooomum, atendidas as
peculiaridades dos usos e costumes do lugar.

Posto isto, € de suma relevancia caracterizaif@®idcas entre a boa-fé subjetiva e a
boa-fé objetiva. Neste norte, Carlos Roberto Gaesal(2008, p. 34) distingue a boa-fé

® Codigo Civil — Artigo 422: Os contratantes sdoigros a guardar, assim na conclusdo do contrame em
sua execuc¢dao, os principios de probidade e boa-fé.
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subjetiva como sendo aquela que diz respeito adeoimento ou a ignorancia de
determinados fatos, vinculando-se ao plano da @amsa do contratante, visando proteger
aguele que acredita estar agindo conforme o direigsmo que nao seja esta a realidade. Para
a sua aplicacao, deve o interprete levar em comrgid@le a intencdo do sujeito, seu estado
psicologico ou sua intima conviccdo. A boa-fé obgetpor sua vez, é uma regra de conduta,
fundamentada em norma juridica criada com basemsipios gerais de direito, que todos

0S contratantes devem respeitar.

Em sintese, pode-se concluir que, para que reséeteszada a boa fe, as partes
deverdo se manifestar e agir de maneira dignand@zse dignas de confianga muatua, dentro
da moral e dos bons costumes, de forma transpagdetd, sendo-lhes vedada a pratica de
qualquer medida abusiva, que venha a proporcianadatagem injusta, em detrimento de

direito alheio.

De acordo com o aludido principio, nas palavramsigne doutrinadora Diniz (2007,
p. 34), “o sentido literal da linguagem ndo deverdvalecer sobre a intencdo inferida na

declaracdo de vontade das partes”.

E tal postura devera permanecer por todo o pegoeoperdurar o contrato, desde o
momento anterior a sua efetivacdo, até no finatude execucdo. Neste sentido, para Diniz
(2007, p. 24), impbe-se que haja entre as parteSatantes permanente auxilio mutuo na
realizacdo negocial, de maneira a evitar que ufiraulie a acéo da outra.

1.2.2.6 Principio do consensualismo

No transcorrer da historia a formacdo do contregspeitava um formalismo
exacerbado, que por diversas vezes obstava e lamapa desenvolvimento das negociacoes.
A execucado do objeto do contrato subordinava-saisitos exagerados, sob o pretexto de

garantir maior seguranca juridica.

No entanto, em razéo principalmente do desenveiviorda atividade mercantil e
consequente aumento da demanda contratual, o femwafjue entdo vigorava deu espaco ao
consensualismo, que relaxa a tutela juridica solirestrumento a fim de reforca-la sobre o
objeto do negécio. Para Gongalves (2008, p. 34pppara o aperfeicoamento do contrato, o
acordo de vontades, decorrente da concep¢ao modermpae o contrato resulta do consenso.
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Quanto aos requisitos, no Direito péatrio a forma cdatratar que prevalece é a livre,
autorizando os agentes a celebrar contratos potoesa verbalmente, salvo nos casos em

que a forma esteja definida em lei.

Conceitua Bittar (1994, p. 455):

(...) sendo o contrato corolario natural da libeded@ relacionado a forga
disciplinadora reconhecida a vontade humana, tequseas pessoas gozam
da faculdade de vincular-se pelo simples consefusmladas, ademais, no
principio ético do respeito a palavra dada e ndiaoga reciproca que as
leva a contratar. Com isso, a lei deve, em princigbster-se de estabelecer
solenidades, formas ou férmulas que conduzam olifiquam o acordo,
bastando por si para a definicdo do contrato, saiwopoucas figuras cuja
seriedade de efeitos exija a sua observancia (comocasamento, na
transmisséo de direitos sobre imoveis)

Portanto, contemporaneamente, qualquer ajustargunfeste expressao de vontade
possui forca obrigatéria, salvo os casos em querma € prevista em lei. A vontade,
manifestada pelo consenso, assume a posi¢cao dadmeradora de obrigacdes, dotada de

forca cogente nos casos em que néo for respeitada.

1.3 Os contratos de consumo e a incidéncia do Di@ido Consumidor

O aumento da producéo, propulsionado pela revolungfustrial, resulta hoje em uma
sociedade marcadamente consumerista, onde as e®lalg troca acontecem com uma
frequéncia assustadora, talvez imensuravel. A datide comercial, a fim de suprir as
necessidades da populacéo, cria novos padréesnttategao, podendo-se inclusive afirmar

que as relagdes entre vendedor e comprador despBzrsoam-se.

Como decorréncia dessa expansado comercial, osatmimassificaram-se, passando
a propor conteudo semelhante, quando néo iguahaquantidade indefinida e geralmente

muito grande de pessoas. Sobre a nova realidad®iteh, discorre Marques (2006, p. 65):

(...) por uma questdo de economia, de racionalizalg praticidade e mesmo
de seguranca, a empresa predispde antecipadanmergequema contratual,
oferecido a simples adesao dos consumidores,,ipi@&edige um complexo
uniforme de clausulas, que serdo aplicaveis imdétiente a toda essa série
de futuras relacbes contratuais.
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Diante dessa situacao, o equilibrio entre os aentes para que pudessem livremente
ajustar as clausulas aos seus interesses viu-amente limitado, na medida em que grande
parte das relacées de consumo passou a ser foadelpor meio de um contrato de adesao,
inflexivel em seu teor, estipulado pelo vendedaleNlepositava todas as garantias que lhe

aprouvessem, em detrimento da concesséo de besdfigk ndo lhes fossem interessantes.

Aliada a viséo liberal do direito, onde a mand#eéb de vontades fazia-se lei, esse
momento cultural foi marcado por grandes violacées direitos dos consumidores, na
medida em que estes sdo contraentes mais vulreraveiito fracos em relacdo ao
fornecedor. Diante de tdo gravoso quadro, fez-sessdria a criacdo de tutela especifica,
capaz a reajustar o equilibrio entre as partesemdat as peculiaridades das relacdes
consumeristas (CASTRO, 2012)

Por meio da lei 8.078, de 11 de setembro de 1&88)-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor, que revolucionou a teoria contratuasibeira, na medida em que expandiu seu
leque de principios a todos os contratos em quedsse relacdo de consumo, limitando
duramente o principio da autonomia das vontadesa Ies busca ajustar permanentemente o
equilibrio do contrato entre consumidor e fornecettndo em vista a posicdo econdmica
favoravel do fornecedor, impondo-se a necessidadand equilibrio minimo em todos os
contratos de consumo (KHOURI, 2006, p. 40-41).

De acordo com Castro (2012), passou a se questionaonceito de livre
convencimento, questionando se este seria apanasitestacdo de vontade pura, ou apenas
aquela que fosse livre de qualquer espécie de caagdpressao. Surge entdo a idéia de o
consentimento somente sera valido se for realmartenomo, baseado em uma relagcdo que
se demonstre paritaria, considerando as partidaldeis das partes.

Entre as inimeras inovacgfes criadas, surge o daliddt protecdo contratual, que
consiste na protecdo dos consumidores no combatee@sidade excessiva, assegurando
direito de modificacdo de clausulas que sejam craslde prestacdes desproporcionais, bem
como a possibilidade da anulacdo dos efeitos desul@s que importem em obrigacdo
abusiva (MARQUES, 2007).

Os contratos firmados no sistema contratual dodcade crédito, que seréo
posteriormente estudados de maneira mais apuradsistem, em sua maioria, em relacoes
de consumo, razado pela qual se faz importanciaamabse diferenciada de seus elementos.

Em momento oportuno, serdo demonstradas as grandeacdes proporcionadas pelo



35

Direito do Consumidor no que tange as transacGescaitbes de crédito, bem como as
divergéncias que o tema ainda vem proporcionandafot na doutrina quanto na

jurisprudéncia.

1.4 O cartdo de crédito e a moeda eletrbnica

Cada vez mais, observamos que o papel também eetermlo espaco diante das
constantes novidades produzidas pelas modernasldg@s. A assinatura, expressao fisica
da manifestacdo da vontade, ja perde relevanciadguaomparada a atual “assinatura-
eletrbnica”, que é nada mais que uma senha, aldigi®s, criados e protegidos por seu

titular.

Nos dias de hoje, basta possuir um cartdo plastmm uma tarja magnética ou um
chip contendo informagdes, para que se possa,lqugndora, de qualquer lugar do mundo,
dentro ou fora do estabelecimento bancario, saitdreio, realizar compras e transferir
valores, sem ter que sequer fazer uso de uma gaaretassinar (CASTRO, 1999). Portanto,
pode-se afirmar que a moeda perdeu sua materialiggbsando a figurar em bancos de

dados, guardados em potentes servidores, semspasi¢ao de seus respectivos donos.

Pode-se, portanto, afirmar que, para alguns ajtoreartdo de crédito representa uma
etapa de um caminho evolutivo, em direcdo a umadade sem dinheiro (BRANCO, 1998,
p. 7). Nesse contexto, o cartdo tomaria uma fugg@oha séculos era exercida pelos titulos
de crédito, evitando a necessidade do deslocammomto grandes quantias de dinheiro
(AZEVEDO, 2007, p. 22), na medida em que bastarasaptacdo de um plastico para a

comprovacao dos valores que possui.

Contudo, para chegar ao atual estagio, muitasnfaa evolucbes do sistema dos

cartdes, conforme explica Fazzio Junior (2011)p. 4

(...) o mercado de cartdes envolve um processo leammle negdcios que,
embora observe uma formatacgéo juridica satisfatérieontra-se sempre em
desenvolvimento dialético. A nova tipologia conigdt necessaria para a
organizacao eficiente da atividade econbmica, \dileer, inclinada a
maximizacao da produtividade, determina, em sertadrario, a eclosédo de
concepcdes asseguradoras dos interesses daquelesgessariamente, sédo
destinatarios das agéncias econdmicas de produteendcos. E estas
determinam a revisdo daquelas e assim por diante.
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Engana-se quem pensa que o cartdo € uma ferrarsiempdes. Por trds do seu
funcionamento, encontram-se iniUmeras operagfesyigoelam em um Unico sistema uma
coligacdo contratual, firmada por varias parteg, cpntraem varias obrigacdes. Para melhor
compreensao da amplitude dos seus efeitos, é darhental importancia apurada analise
individualizada sobre cada um de seus componeat#s), de que, superada essa etapa, seja

possivel estabelecer uma compreensao global desaménta de pagamentos tdo importante
pra o0 nosso dia-a-dia.



CAPITULO Il

2. ASPECTOS CONTRATUAIS DO SISTEMA DE CARTOES DE CREDITO

Conforme comentado no capitulo anterior, a atolédeomercial adapta-se aos padrdes
de consumo de cada época, de modo atualizar surasnémtas e criar novas formas de
negociar. O cartdo de crédito surge dessa evolppd®,a partir da idéia de comercializar o
crédito, sob a praticidade de um cartdo plastiofe A sociedade vale-se de mais uma forma

de adquirir bens ou servigos, com maior conforpoagicidade.

Para tanto, um simples contrato, visto de mangaiada, era insuficiente. Portanto, o
Direito, em atualizacdo de seus valores, vem remmiido a importancia da coligacéo
contratual, que tem por consequéncia um aumentopassibilidades de contratacdo, na

medida em que torna juridicamente viavel novas is oanplexas relagdes.

O cartdo de crédito, para seu correto funcionamelispde de um complexo sistema
contratual, que constitui uma coligacdo contrafualada no intuitivo de efetuar e receber
pagamentos. Suas peculiaridades, foco do preseap#ulo, passam a ser estudadas
minuciosamente, para melhor compreensao globalodastas relagbes que estruturam e
fazem funcionar essa pequena peca de plasticolutdsente relevante para a economia

contemporanea.

2.1 O surgimento do cartdo de crédito

O homem, enquanto ser social, € fundamentalmemsuoasta, e, portanto, vale-se
diuturnamente de transacdes comerciais, que cemsigior regra, na entrega de um produto

ou realizagéo de um servigo, mediante a respectivaaprestacéo, o0 pagamento.



38

Os meios de pagamento adotados pela sociedadeuadsptconstantemente as novas
necessidades sociais, de modo a garantir maiooitonseguranca e praticidade ao dia-a-dia
de toda a populacdo, especialmente no controle enoaimentacdo do seu dinheiro.
Gradativamente evoluimos a forma de portar e teainsfinheiro, conforme estudamos no

capitulo anterior.

O surgimento de novas modalidades de pagamentacariaitalmente na criacdo de
formas diferenciadas de contratar, que ndo podenexsduidas da apreciacdo do Direito.
Afirma FAZZIO JUNIOR (2004, p. 233), que “a Pratipsoduz continuamente contratos
atipicos, cuja delimitagdo reclama indagacbes mvaigicais. E da indole do direito

empresarial que assim seja”.

O sistema de cartdbes que hoje conhecemos surgempiste de uma transacao
frustrada, pois o cliente, ao sair de um jantanegocios, percebeu que nao portava sequer
dinheiro, sequer seu talonario de cheques, ficangedido de quitar os valores devidos pela
refeicdo. Diante da embraragosa situagdo, a fincamseguir algum crédito e postergar o
pagamento, entregou seu cartdo de visitas, corstanderso o valor total das despesas e sua
assinatura (AZEVEDO, 2007).

Apesar de indesejado, o ocorrido naquela noit® fpiopulsor do sistema de cartdes
de crédito que hoje conhecemos, pois 0s empresapies no local se encontravam
acreditaram que poderiam vender os beneficios ddgésa inspirados na praticidade da
operacado e desnecessidade do constante portehd#rdire, desta forma, Frank MacNamara

criou o primeiro cartdo de crédito, o Diners Club.

Como o nome sugefe era aceito apenas em restaurantes. Inicialmeetea de 27
estabelecimentos foram conveniados, e os cart@as fdistribuidos para aproximadamente
200 pessoas, todas conhecidas do Sr. MacNamaraaf@®s eram confeccionados com
papel-cartdo e constavam de um lado informacdes smiseu titular, e do outro os locais
onde era recebido (PACIEVITCH, 2012).

Antes do surgimento do Diners empresas americanaslizavam-se de um sistema
analogo, conhecido como “cartdo de credenciamenin’no linguajar popular, “Cartdo de

bom pagador”. Consistia, basicamente, em um cddéwecido pelo estabelecimento ao

1% biners Club em portugués significa “Clube da Janta
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cliente, oferecendo vantagens, como descontosze mara pagamento. O Diners, por sua
vez, vem com maiores ambigcdes e um propdsito masoa na medida em que 0 seu uso néo
limita-se a um Unico estabelecimento. E nesse mtwmpre surge a figura da administradora
dos cartdes, que intermedeia todas as operac@@sa fossivel que um uUnico cartdo seja

vélido para compras em varios locais.

Os pagamentos, que antes eram feitos em espépier ¢itulos de crédito, com notas
promissorias e cheques, cedem lugar a uma inovadodalidade contratual, composta de
varias partes e obrigacdes, distintas entre si,enaslvidas num mesmo propdsito: efetuar e

receber pagamentos.

Para AZEVEDO (2007, p. 13) o objeto basico do cad@ crédito é a abertura de um
crédito rotativo para em face do seu titular e guwt, que, utilizando o cartdo como
documento de legitimacéo, pode adquirir produteemicos, preocupando-se em saldar a

divida somente no vencimento de sua fatura.

Em curto espaco de tempo, gracas aos bons resulbéatidos, a procura pelos cartdes
aumentou consideravelmente, alargando o rol déb@stamentos conveniados e aptos a
aceita-lo para mais de 300 em menos de um anoo Bandifundiu, que em 1954 ja havia

chegado ao Brasil.

Em nosso pais, todavia, a aceitagdo do cartdo coaio de pagamento deu-se de
maneira mais lenta, em razdo dos altos indiceaciofiarios que tornavam o acesso ao
crédito temerario. A compra em poucos dias podaumentar excessivamente de valor,

inviabilizando a operacéo.

Com o advento do plano real e o controle da inflagé&cartao de crédito péde mostrar
de forma satisfatéria seu funcionamento, destacaadmmo uma nova alternativa vantajosa
de pagamento. Tanto o é, que, de acordo com pasqeializadas pela ABECS — Associacao
Brasileira de Empresas de Cartdes e Servi¢cos, md@af011 o Brasil ja contava com mais de
687 milhdes de cartdes, cujas transagbes excedquardia de 8 bilhbes de reais ao ano
(ABECS, 2011).

2.2 Classificacéo e principais modalidades de cad&le crédito

Conforme ja explicitado, o cartdo de crédito sugge um contexto de massificacdo
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das transagbes comerciais, surgindo como uma sologétratual, de cunho mercantil,

destinado a prover agilidade e seguranca a umassipa quantidade de negdcios. Para tanto,
apresenta peculiaridades em relacdo aos contigiosst ou mesmo dos demais contratos
atipicos, na proporcdo em que estrutura-se em eancotigacao de contratos, unidos para a

realizagdo de uma fungéo econdémico-social.

Nesse sentido, discorre CORDEIRO (apud AZEVEDO 9199 375):

Nos direitos codificados, o contrato é tratado cdigora isolada, surgindo
na lei ou na doutrina como uma figura autdnoma,ptetamente isolada de
todos os demais negécios circundantes. Mas a aealidraz um cenario
efetivo diferente, com o encadeamento de contmtosm o surgimento de
contratos seriados e articulados com o enquadramelet contratos
complexos, situando-se a coligacBes de contratos.

Importante ressaltar que, ndo obstante seja campos varios contratos individuais,
prepondera a concepgdo de que o sistema de cdad@edito seja uno, pois sua natureza o
faz indivisivel. Corrobora BRANCO (1998, p. 68), afirmar que a concepcao de cartdo de

crédito “deriva da idéia de que o todo ndo € menden@ soma das partes”.

Quanto a forma de contratacdo, o sistema do catéacrédito forma-se, por
exceléncia, a partir de um contrato de adeséo, mEmsconcede as partes a liberdade para
discutir livremente o seu teor. Faz se a partivoiatade do emissor, que elabora todas as
clausulas e submete para a aceitacdo do fututartéyportador, sem que este possa altera-las.
Podera somente aceita-las ou recusa-las, de founaaepsimples, e em bloco, sem maiores
discussbes (GONCALVES, 2008, p. 75).

No aspecto territorial de sua aceitagdo, os cartiferem-se em domeésticos ou
internacionais, pois, como a propria nomenclatugere, podem conter restricbes ao seu uso

fora dos limites do pais onde fora emitido.

O cartdo internacional segue os mesmos padroepialquer outro cartdo, porém
permite ao seu portador adquirir bens no exte@dsrvalores das compras sao convertidos em
reais, de acordo com as taxa do cambio, além deetebem-se as regulacdes tributarias
atinentes (BRANCO, 1998, p. 83).

N&o obstante as administradoras estejam presantésde o mundo, e a tecnologia ja
esteja apta a suportar demandas das mais rematgldoles, o titular, como forma de
aumentar a seguranca do uso de seu cartdo, pateoprestringir o uso desta ferramenta ao

pais em que reside. Fundamenta-se, principalmeaticilidade de resolucdo de transacdes
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fraudulentas, tendo em vista que todas as partedvehas estdo, em tese, sob uma mesma

jurisdicdo. Temos, nesse caso, um cartdo domestico.

Semelhante classificacdo é a dos cartbes prigtouniversais. Enquanto os
primeiros podem somente ser utilizados em uma metada rede de filiados, para a
aquisicao de determinados tipos de produtos oucesrv geralmente com vantagens como
descontos ou brindes, os segundos podem ser dtizam qualquer estabelecimento
comercial, desde que este tenha previamente ajustam a administradora (AZEVEDO,
2007, p. 20).

Além disso, classificam-se em cartbes de pagamemdiato e diferido. Nos cartdes
de uso imediato, fica estipulado desde o momentmagpra o dia para a quitagéo dos valores
devidos, que devem ser pagos integralmente naddatancimento. Os de uso deferido, por
sua vez, viabilizam ao titular a opcéo de contramadimite de crédito rotativo, para postergar
0 pagamento e também parcelar suas aquisicdesrédgos utilizados podem sofrer a
incidéncia de juros, de acordo com 0 contrato elstgm entre titular e administradora
(BRANCO, 1998, p. 84).

Dividem-se também entre cartGes bancarios e nacabas, classificacdo esta que
recebe maior foco da doutrina. Os cartdes bancags atualmente ocupam indiscutivel
maioria do mercado, sdo aqueles emitidos por uncdban uma instituicdo financeira, ou
mesmo por alguma sociedade criada com o fim especié administri-los. Esta modalidade
de cartdo permite a concessao de um crédito rotatititular, que podera ou ndo quita-lo no
vencimento (AZEVEDO, 2007, p. 19).

A néo liquidacdo no prazo estipulado permite a attnadora buscar junto ao sistema
financeiro crédito para que o titular possa qustaas dividas, por meio de financiamentos,

nos quais o titular arcara com os juros e demapadas correspondentes.

Tal operacdo se da por meio de uma clausula mandatyida no bojo do contrato
firmado entre administradora e titular, que permaibeemissor buscar, de acordo com o que
lhe aprouver, financiamentos para saldar as opesag¢®eferida clausula € controvertida na
doutrina e jurisprudéncia, na medida em que vidapreceitos do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Os nédo-bancérios, por sua vez, sdo aqueles emgaiommpresa diversa, que, por sua
vez, ndo pode conceder um limite rotativo ao tiftdendo obrigatorio o pagamento integral
da fatura no seu vencimento (AZEVEDO, 2007, p. 19).
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Tal distincéo ja foi mais relevante para a doufrmas perdeu espaco na medida em
gue os cartdes ndo-bancarios gradativamente surdwamercado. Atualmente, a maioria das
empresas no intuito de aumentar seus lucros, franeerias com bancos e administradoras,
tendo em vista que as instituicbes financeiras podebrar maiores juros, pois nao se

sujeitam aos limites do Decreto n°® 22.626, de 1688hecido como Lei da Usura.

2.3 O Sistema contratual do cartdo de crédito

E errdnea a idéia de que para o funcionamento déocde crédito basta um Gnico
contrato, cujo objeto seria a entrega do cartddreca de uma contraprestacdo pecuniaria. O
sistema contratual do cartdo de crédito € uma&elapmplexa, na medida em que varios

contratos sS40 necessarios.

Nesse sentido, conceitua Lacerda Filho (1990, P. 52

Constitui negocio juridico complexo, posto que sdat de um instituto
formado por uma série de relagbes de caracteressds; que participam de
tipos contratuais distintos e que, ndo obstanteo, issonvergem
coordenadamente a uma finalidade ou objeto comum.

Corroborando, a legislacdo argentina conceituaesspmentg o cartdo de crédito

como sendo um sistema juridico, cujo conjunto ddratos esta coligado para que possa se

atingir o resultado a que se destina.

Logo, o cartdo de crédito deve ser visto como wstersia contratual unitario, cuja
analise segmentada deve ser evitada. Em outrasrgmlaé importante para o0 sistema
contratual do cartdo de crédito que a analise desntla 0s instrumentos individuais firmados
entre as partes, direcionando o foco do estudcesolproduto como um todo, partindo da
idéia de um conjunto sistémico (AZEVEDO, 2007, §).3

Embora distintos entre si, os contratos coligadoswam-se uns aos outros de tal

| ey 25.065 - Articulo 1° — Se entiende por sisted® Tarjeta de Crédito al conjunto complejo y
sistematizado de contratos individuales cuya filzali es: a) Posibilitar al usuario efectuar operasode
compra o locacién de bienes o servicios u obrateneb préstamos y anticipos de dinero del sistemdps
comercios e instituciones adheridos. b) Diferirgpat titular responsable el pago o las devoluciandscha
pactada o financiarlo conforme alguna de las mdddés establecidas en el contrato. c¢) Abonar a los
proveedores de bienes o servicios los consumassdatio en los términos pactados.
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maneira que clausulas acessérias estabelecidagjoad® um contrato podem buscar em
instrumentos apartados referéncias para uma ouabagacdes. Tamanho é seu vinculo, que
até mesmo “as vicissitudes de um podem influir eobroutro” (GONCALVES apud
ALMEIDA COSTA, 2008).

Os vinculos estabelecidos pela coligagdo séo eatremte amplos, a ponto de
condicionar seus efeitos ao contetdo de elemetitema ao contrato firmado entre as partes.
Cordeiro (apud AZEVEDO, 1999, p. 375) descreveraxipais formas de comunicacédo dos
sistemas contratuais, que séo trés: remissao,aondmento e potencializarao:

A remissédo ocorre quando um contrato, explicitanoplicitamente, remeta
as regras estabelecidas em outro contrato. O dondimento, quando um
contrato ndo possa, em sua regulamentacdo, avargr@os limites

estabelecidos em contrato anterior ou deve segegras por ele
predeterminadas. A potencializacdo ocorre quande@ongratos coligados
sejam necessarios para obter o mesmo objetivdficpré perdido se houver
falha em algum deles.

Essa comunicabilidade dos contratos é claramemmemével no sistema que dos
cartbes de crédito. Percebemos, por exemplo, rémisso contrato firmado entre
administradora e titular, na medida em que o usccaltéo é limitado pelas clausulas
contratadas pelo fornecedor também com a emis@ocandicionamento, por sua vez, salta
aos olhos ao perceber que o limite de pagamento fumecedor podera receber se sujeita a
disponibilidade de crédito rotativo, previamentatcatado pelo titular. E a potencializacao,
por fim, é o alicerce para o correto funcionameaéste sistema, pois a insuficiéncia de

qualquer uma das partes pode acarretar problemé&sdena transacao.

Também é importante diferenciar contratos mista®mratos coligados. Os mistos
abrangem varias modalidades contratuais, envotiasip mesmo instrumento juridico, um
contrato Unico. Ja os coligados, por sua vez, @doafdos por varias modalidades negociais
em varios instrumentos contratuais, que sao inpertentes e se ligam para atingir um
mesmo proposito, em uma unicidade de interessestalerma, pode-se afirmar que o
sistema contratual do cartdo de crédito ndo é nuadl de contrato misto, mas sim de
coligacdo contratual, na medida em que sdo trggmidss que contratam entre si um vasto

leque de obrigacoes.

Trés sdo 0s sujeitos que participam da estrutudadpado sistema de cartbes de
crédito: titular, estabelecimento e emissor. A cadasacao, todos se relacionam entre si,

cada qual cumprindo um importante papel para aveféo da operacdo financeira, na
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medida das suas responsabilidades. Desta forma wad guarda uma peculiar carga
obrigacional, sem a qual ndo seria possivel comeelmstrumento do cartdo de crédito.

As partes que compde o referido “triangulo conaitpodem ser assim conceituadas:
Titular € o proprietario, aquele cujos dados canstaa superficie do cartdo, que tenha
previamente contratado um limite de crédito juntadministradora; fornecedor (ou, para
alguns, estabelecimento) é o agente responsawelveelda ou prestacdo do servigo, que
deseja, ao aceitar o cartdo, ver quitada a diwdeadla com o titular; e, por fim, emissor é
aquele que fornece o cartdo, que pode estar ligadmdo a um banco, e assume a
responsabilidade do pagamento da totalidade daditaséao fornecedor, bem como a
cobranca dos valores devidos pelo titular.

As relacdes entre as partes sdo cheias de pedatias, que serdo estudadas nos

topicos seguintes, a fim de demonstrar a carggational que cada uma deve suportar.

2.3.1 O contrato entre entidade emissora e o titulao cartdo

Constitui um instrumento contratual cujas par@s ¢ emissor/administrador
de cartbes de crédito e o seu pretenso usuaiitojar,tpor meio do qual esse passa a integrar
o sistema. Por meio deste contrato ocorre a abedium crédito em face de um titular, a
apresentacao dos servicos que serdo prestadoadmeiaistradora, a outorga de um mandato
pelo titular, para que no caso de inadimplementéatiaa possam-se buscar financiamentos
para saldar a divida e a emissdo de um cartdoeifidacdo, que possibilita ao titular,

mediante sua apresentacao, o gozo dos beneficitstaamos (BRANCO, 1998, p. 87)

Trata-se de um contrato atipico, sem nenhuma @@vegal, que pelo reiterado uso
dos seus padrbes de contratacdo ja se transformoeermladeiro modelo contratual, cujas
clausulas sao utilizadas de maneira muito semealhgotndo néo idéntica, por grande parte
das entidades emissoras. Tanto 0 € que ja é casinmeate conhecido como “contrato de

emissao e utilizagédo de cartdo de crédito”.

A doutrina diverge quanto a sua classificacdo, nargo pondera Martins (apud
AZEVEDO, 2007, p. 55), que define:

(...) o contrato como uma congregacdo entre p@stage servicos
remunerada, que consiste no credenciamento dartitpbssibilitando a
compra perante os fornecedores, com uma concessaédito e uma
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assuncao de responsabilidade pelo pagamento damgigo titular pelo

emissor, figura que ndo se confunde com o mitu@ug € apenas uma
garantia, posto que ndo ha concessdo de empréstimaespécie nem
pagamento pelo emissor ao fornecedor em nome alfmais, sim, em nome
préprio.

Em outras palavras, o conjunto de obrigacbes abratigersas modalidades
contratuais, razdo pela qual torna-se ardua aatatefdelimitar uma Unica nomenclatura.
Conclui Azevedo (2007, p. 56) que o contrato dese#é de cartdo de crédito, muito embora
congregue alguns elementos obrigacionais de coattgdicos, €, na verdade, figura atipica,

na medida em que as obrigacfes nele arroladasod@opser entendidas separadamente.

Azevedo (2007, p. 53-54) arrola a seguinte listaliggacbes criadas em relacdo ao
titular pelo referido instrumento: Quitar mensalteemo vencimento da fatura, os débitos
decorrentes do uso do cartdo de crédito; pagaipreeque pactuadas, taxas administrativas,
gue podem ser acrescida de valores relativos @aahelidos servicos; avisar imediatamente o
emissor de eventual perda, roubo ou extravio, lmmoade qualquer alteracdo nos seus dados

cadastrais; e nao extrapolar o limite previameatdratado.

Ao titular, cabe também o dever de guarda e coas&ovdo cartdo, bem como de sua
respectiva senha. Preservar o sigilo da senha @oimportante dever do titular, vez que, a
partir da entrega do cartdo, este se torna respeingdér todas as obrigacdes contraidas em

seu nome, mesmo que efetuadas por terceiro. (FAAEIRIOR, 2011, p. 174)

Em contrapartida, sdo deveres da entidade emisssgyalavras de Branco (1998, p.
87): entregar o cartdo de identificacdo e promaveredenciamento do titular no sistema;
abrir um limite rotativo em face do titular, paraegesse possa utiliza-lo da maneira que
melhor lhe aprouver; pagar ao fornecedor integratenas despesas que o titular realizar com
o cartdo; fornecer lista atualizada dos fornecexda@nveniados que possam aceitar o
pagamento com o cartdo; enviar faturas ao titatamendo relatorio dos gastos e valor a ser

pago; e manter lista atualizada de cartdes furtadiostilizados.

Referido rol de obrigacdes € exemplificativo, ecdege obrigacdes adotadas na
maioria dos contratos dessa espécie. Nada impedentanto, que novas clausulas sejam
incluidas, de acordo com o interesse das partes. fitsssibilidade guarda ligacdo direta com

o principio da autonomia da vontade, ja estudatkrianmente.

Por regra, negocio é realizado por um contratodés&o, que passa a vigorar a partir
do momento em que o titular aceita o contrato ptippela entidade emissora. Esta anuéncia
pode ocorrer de varias formas, entre elas: assmayproprio punho ou por via eletrénica, da
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proposta de adesé&o; solicitacdo, recebimento aralfdo do cartdo; ativacdo da funcéo
crédito; utilizacdo do cartdo na funcéo créditdquan algum estabelecimento credenciado; ou
pagamento de faturas do cartdo (BANCO DO BRASIIL20

A sociedade de consumo dos dias de hoje fez neseas@assificacdo dos contratos,
que, a exemplo do cartdo de crédito, sao firmadosneio de instrumentos de adeséo, onde
ndo h& discussdo de clausulas, apenas a apresed&agdna proposta para a aceitacao, ou
nao, do consumidor. No entanto, por tratar-se thgde de consumo e sobre ele incidir o
Caodigo de Defesa do Consumidor, o ja estudado ipima@a autonomia das vontades é
mitigado, de maneira que a vontade da emissoranatémia condicdo de vantagem sobre o
titular, deve manifestar-se em clausulas que respads direitos e interesses do consumidor,
marcadamente vulneravel, “pelo menos para que @cama posicao juridica de relativo
equilibrio na contratacdo encetada com a admidstaa estipulante, ja que, em termos

econdmicos, ndo ha como equipara-los” (FAZZIO JURLIQ011, p. 54).

Desta maneira, a simples adesao a um contrato pdiosé s6 suficiente para que reste
prefeito e concluida a negociacédo, na medida enmogieples preenchimento da proposta
fornecida pela administradora ndo indica necessarnite o conhecimento das clausulas pelo
titular, pois a liberdade de contratar pressupéacia daquilo que se contrata, e a expressao
da adesao deve ser consciente de todas as consiegida contratacao e do objeto da avenca
(FAZZIO JUNIOR, 2011, p. 63), conforme extrai-se Aitigo 462 do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Sobre o dever de informar, discorre Branco (19982p6):

O Direito de informacéo ao titular de um cartdccd@ito ndo significa uma
especificagdo geral e irrestrita sobre todos osglgmbssiveis, mas um
conjunto de informagdes suficiente para que odtitténha a possibilidade de
decidir, selecionar o que quer e se quer consuejueias condicdes, ou seja,
informacdo o bastante para que o consumidor passididse quer ou ndo
comprar, a fim de que tenha liberdade de escolbm, @sultado é um
aumento de sua for¢ca no mercado, melhorando sulicéonde réu deste.

Desta forma, é evidente que, anexa as demaisagbgg ja mencionadas, o emissor
tem o dever de manter conduta integra, informantitular de todos os termos do contrato,

bem como as consequéncias de sua efetivacdo. Vel gearda vinculo com o principio da

12 cédigo de Defesa do Consumidor - Art. 46: Os @iog que regulam as relagées de consumo nao dhrigar
os consumidores, se nao lhes for dada a oportumidadomar conhecimento prévio de seu conteldsems
respectivos instrumentos forem redigidos de modifieultar a compreenséo de seu sentido e alcance.
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boa-fé, ja estudando, onde ambas as partes devaterncanduta ilibada, de modo a prover
uma justa execug¢do do contrato, sem maiores viedagd prejuizos a qualquer um dos

contraentes.

Percebe-se, no entanto, que algumas instituigdasckeiras agem em desrespeito ao
consumidor, na medida em que enviam cartdes n&utaobs, vinculam a emissao de cartdoes
a outras operacoes, em evidente situacao de vasdda; ou mesmo obrigam o consumidor
ao uso do cartdo. Sao essas as razoes da incidénCiédigo de Defesa do Consumidor, que
veda todas essas praticas e objetiva restabelpwesiiuacio de igualdade e equilibrio entre

consumidor e fornecedor.

Por regra, trata-se de contrato com vigénciaopgada, de modo que n&o pode ser
cancelado arbitrariamente pela administradora, \ngja que o titular tem expectativa em seu
uso, e fundamenta seu planejamento financeiro e uso deste instrumento. Para que
possa ser cancelado, devera ocorrer o inadimpleméat alguma obrigacdo contratual
previamente pactuada, em cuja ocorréncia podendisser, mediante notificacdo, cancelar a
prestacdo dos servigos (AZEVEDO, 2007, p. 54).

Ao consumidor, por sua vez, podera cancelar mosoedo contrato, ou na incidéncia
de alguma situagéo de risco sobre o cartdo. Toddewe ser observada uma razoabilidade no
prazo de caréncia para 0 seu cancelamento, naagmder exagerado, sob pena de imputar
ao titular 6nus excessivo, vedado pelo Direito dastimidor.

2.3.20 contrato entre a administradora e o estabelecinmo

O contrato firmado entre a administradora e odoedor de produtos ou servigos,
normalmente conhecido como “contrato de associa¢@ohtrato de credenciamento” ou
“contrato de filiacdo” (AZEVEDO, 2007, p. 56), énsiderado pela maioria da doutrina como
sendo um contrato atipico de prestacao de serfhtARTINS, 2002, p. 519), cuja finalidade
€ proporcionar ao comerciante a possibilidade deber o pagamento das suas vendas por
meio dos cartdes de crédito. Nao obstante os cestlire tenham atribuido um nome geral, é

um contrato atipico, sem previsao legal especifica.

Por meio deste, cria para o emissor o dever darquidos os débitos realizados por
meio de cartbes de crédito, independentemente altiniplemento, da insolvéncia ou da
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oposicao do titular. Em outras palavras, salvo@e/ér vicio na transacao, o fornecedor tem
o direito de receber integralmente os valoresivelstas suas vendas ou servicos (ABRAO,
1998, p. 150), pois 0 emissor “obriga-se a hontgrds gastos realizados pelos titulares do
cartdo, sub-rogando-se no direito de crédito em @actitular do cartdo e assumindo todos os

riscos decorrentes da transferéncia” (AZEVEDO, 32007

Para Branco (1998, p. 96), tal obrigacdo derivaiti@ cessdo de créditos, regulada
pelos Artigos 286 e seguintes do Caodigo Civil, oadwedor (neste caso, o fornecedor), cede
seus direitos de cobranca a administradora, ema tlacgarantia do pagamento de todos os
valores devidos, visto que ja ndo responde pel&soia dos créditos, nos termos do Artigo
296 do diploma Civif. Em contrapartida, descontam-se as taxas adnaiiisis referentes ao

servico, previamente contratadas.

Sobre a cesséo, discorre GONCALVES (2008, p. 200):

Cesséo de crédito € um negdcio juridico bilat@elh qual o credor transfere
a outrem seus direitos na relacdo obrigacionaltalda de um dos mais
importantes instrumentos da vida econOmica atuaheaalmente na
modalidade de desconto bancério, pelo qual o coamtec transfere seus
créditos a uma instituicao financeira.

N&o obstante o autor tenha utilizado como exempldesconto bancéario, ndo ha

davidas de que referida obrigacdo ocorra tambésistema de cartdes de crédito, respeitadas

as suas particularidades. E da natureza destmaistentratual que assim o seja.

Além disso, a maioria dos contratos desta espésiabelece como deveres da
administradora: manter informacdes atualizadasregmorizadas dos cartdes em circulacéo,
descrevendo as transa¢cOes desautorizadas; preistas por meio de faturas e extratos, onde
estabelece o montante de cada uma das opera¢cOasutrsos e discrimina as despesas
efetuadas, para fins de pagamento ou impugnacadaivelgar os estabelecimentos
conveniados.

Quanto ao fornecedor, por sua vez, fica estabelapie: aceitara o cartdo como meio
de pagamento, colhendo a assinatura ou senha dsmum@or, ndo podera estabelecer
distingcdes entre o uso do cartdo em relagdo acidink cheques, especialmente quanto ao

valor do produto ou servico; controlar a identidads portadores, bem como a validade do

13 Cédigo Civil - Art. 296: Salvo estipulagdo em adnio, o cedente néo responde pela solvéncia deddey
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cartdo; ndo conceder crédito além do permitido pdhainistradora; prestar contas por meio
de comprovantes, para que possa receber o saldoadevendas; bem como pagar as taxas
previamente contratadas (BRANCO, 1998, p. 95).

Muito embora os contratos sejam muito semelhaqigsdo ndo idénticos, referidas
obrigagGes ndo estdo necessariamente presenteesno® contratos desta natureza, podendo
variar de acordo com as politicas da cada entidadssora. Além disso, muitos dos deveres
do fornecedor tornaram-se obsoletos com o adveatdednologia, que hoje viabiliza a
transacao eletrbnica das compras realizadas carartiges. O uso dos terminais automatiza

diversos servicos, que antes eram da incumbénaiarderciante (BRANCO, 1998, p. 96).

Atualmente, no momento do credenciamento do esteibento, a emissora instala
em seu domicilio empresarial uma pequena maquieaprdinada POS (decorrente da
expressdo inglesa “Point of Sale”, que significa partugués “Ponto de Venda), cuja
finalidade é “viabilizar as vendas com os cartfesporcionar servicos de valor agregado e
trazer agilidade (...) sdo funcbes dos termina@g@icos ou POS, que autorizam e capturam

as vendas realizadas com cartdo” (CIELO, 2012).

Apesar do avanco tecnoldgico suprir e automatizan série de procedimentos
pertinentes a transacdo com o cartdo de créeditmygpece valida a obrigacdo do dever do
estabelecimento em auxiliar a administradora nobeatena transagdes indevidas. O proprio
instrumento firmado entre administradora e estabalnto obriga este a tomar as
providéncias assecuratérias que estivem ao sencalgara, nas palavras de Azevedo (2007,
p. 59) “verificar a legitimidade do cartdo e sea adequado”, evitando que seja utilizado por

terceiro mal intencionado.

2.3.20 contrato entre fornecedor e titular do cartdo

A doutrina ndo consegue conceituar com precisab éaaclassificacdo do contrato
firmado entre o titular do cartdo de crédito e onéoedor dos produtos ou servicos,
divergindo entre aqueles que entendem constituinegdcio atipico e aqueles que acreditam
ser uma tipica relacdo de compra ou prestacaordeaecujo pagamento ocorre de forma
diferenciada (AZEVEDO, 2007, p. 63).

Para parcela minoritaria da doutrina, trata-seatdrato atipico, pois ha a jungéo de
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prestacbes ndo proprias dos modelos legais, regsdtale outros contratos previamente
firmados. Desta forma, relagédo de compra e venda@da entre titular e fornecedor depende
necessariamente da remissdo a outros contratogndtevrespeitar os limites nestes

estipulados, que sdo convalidados no momento dsattdo (AZEVEDO, 2007, pags. 65-66).

No entanto, a maioria massiva da doutrina enteodstituir tipica relacdo de compra
e venda, regulamentada pelo Codigo Civil e Codigdédfesa do Consumidor (BRANCO,
1998, p. 98), na medida em que assemelham o aetéredito a dinheiro e o reduzem a uma
forma de pagamento. Para Abréo (1998, p. 151) misatantes “vinculam-se por um contrato
normal de compra e venda ou de prestacdo de sgrvigodificado, no que tange ao
pagamento, pelo uso do cartao”.

Talvez a principal diferenca deste contrato enac@ aos demais envolvidos no
sistema dos cartdes de crédito seja a sua evel#dali pois, enquanto os outros dois sao
duradouros, este s6 existira no momento em queescarefetiva venda ou prestacdo de

servico, e esta seja quitada por meio de um cdeawédito.

Desta forma, é possivel afirmar que o contratoeetitlar e fornecedor é o elo para
qgue seja formada a estrutura triangular dos cadéexédito, na medida em que, de acordo
com Azevedo (2007, p. 68) “a tdo aclamada triangldde da operacdo, na verdade, s6 se
concretiza em determinado momento, com o uso dacagelo titular, estabelecendo-se a

relacéo entre fornecedor e titular”.

Ha discrepancia na doutrina quanto ao momento garpento da compra: se € a
vista, ou a prazo. No entanto, parece prepondeemtendimento de que constitui compra a
vista, onde o fornecedor devera, no momento emaguansacao for efetivada, dar quitacao
ao consumidor, pois o titular no momento da congatésfaz no ato todas as exigéncias do
fornecedor, como se 0 seu pagamento moeda corfeste. A diferenca € que o
estabelecimento, no lugar de receber o dinheiroho, constitui automaticamente a
administradora como sua devedora (BRANCO, 19989).

Nesse sentido, discorre Daiuto (apud BRANCO, 189&00):

A partir dai, recebido o preco considerado econaménte valido (justo,
certo e determinado) opera-se o pagamgmto solutq fornecedor e
consumidor nada mais tém a ver um com o outrojifeda esta, pois, a
transagdo celebrada a vista, cada qual assumindusas e efeitos da
operacao que praticou.

Além disso, de acordo com Martins (apud AZEVEDQ@Q2 p. 69), quando a
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transacéo for efetivada, o fornecedor ndo poderé mwdtar-se contra o titular do cartéo,
devendo essa acdo ser dirigira a entidade admaidis®, que ndo apenas garante o0

pagamento, mas ela propria se obriga a fazé-lo.

O oposto, por sua vez, ndo € valido, pois casopsoduto adquirido encontre-se
eivado de vicio, o consumidor pode reclamar direti#m com o fornecedor, que é
diretamente responsavel pelos produtos que pdeiremiagdo ou servicos que presta, em
momento algum vinculando a entidade administradayaalidade dos produtos que vende ou
dos servicos que presta. Este entendimento degosteamente das grandes diferencas
proporcionadas por uma complexa coligacdo confratrao a do cartdo de crédito, onde se
fazem necessarios tratamentos peculiares a quegiGeEntemente normais, a fim de garantir

maior seguranca a todos os seus contraentes.

2.4 Procedimentos operacionais e a utilizagdo dort@o de crédito

Uma tipica transacdo encetada via cartdo de orégiiivolve uma série de
procedimentos, disparados com a apresentacao o ear fornecedor. A partir do momento
em que o cartdo € apresentado e o estabelecimaititasa transagédo, as maquinas (POS,
POO, etc.) disponibilizadas pela administradoradiatamente procuram os dados do titular
junto & emissora, e, caso as informacgfes estejamt&® e a transagdo seja valida, retorna o
contato e informa ao estabelecimento o sucessauisatao. Monta-se, assim, 0
triangulo contratual, onde o titular quita sua dévcom o fornecedor, que pode cobra-la da

emissora, que, por sua vez, tem o direito de relzelpdsteriormente, pelo titular.

E preponderante o entendimento de que o sistema&altdes de crédito conferem
maior seguranca as relacdes de consumo, tante pédar, quanto para o estabelecimento e
a administradora, na medida em que reduz os rad®osrentes do uso do papel moeda e da
falsificacdo dos cheques. Nao se pode, todaviagiivddo a prova de falhas, pois, com a
facilitacdo dos saques e transferéncias de vatordisie, as possibilidades de riscos séo cada
vez maiores, aumentando as possibilidades de seimdesvido, que pode vir a causar lesédo a
alguma das partes envolvidas (FAZZIO JUNIOR, 2@143).

A fim de ver reparado o dano, sempre gque restameritosas as vias diplomaticas,
surge ao Direito o dever de determinar qual a mresgulidade civil dos agentes que

participarem da transacgéo, conforme demonstraxarpoicapitulo.



CAPITULO Il

3. A RESPONSABILIDADE CIVIL NO SISTEMA CONTRATUAL D O CARTAO DE
CREDITO

N&o obstante o sistema do cartdo de crédito tahkaizado suas ferramentas e ja
valha-se de um moderno sistema digital, apto a @vem transacfes extremamente
complexas em segundos, ainda parece utdpica cdawejgcum instrumento imune a falhas.
O cartéo, junto com a praticidade, traz consigooesque podem vir a culminar em prejuizos,
absolutamente indesejados por todas as partesvetagl Uma vez que tenha ocorrido
alguma transacao indesejada, ha que se buscar isreoarhabeis a reparar, ou, a0 menos,

minimizar os prejuizos decorrentes desse evento.

Surge para o Direito o dever de restaurar, nadaatb possivel, status quo antea
fim de ver resguardados os interesses dos indigjdaeitando que a vantagem de um
fundamente-se em na desvantagem ilicita de outbemre essa funcéo do Direito, discorre
Nogueira (apud GONCALVES, 2010, p. 22): “Todo o ditin assenta na idéia da acéo,

seguida da reacgao, de restabelecimento de uma hiarquebrada”.

A fim de tutelar as condutas ruinosas, objetivaadoelhor tutela possivel, 0 nosso
ordenamento juridico vale-se do instituto da respbitidade civil, que, em sucinto resumo,
constitui um remédio judicial, que “tem por objetgorestacdo de ressarcimento” (DINIZ,

2007, p. 7), a fim de que se possa restaurar diledpientre as partes, desfeito pelo dano.

Considerando a complexidade do tema, faz-se iwgeerpara melhor compreensao do
tema, aprofundado estudo, a fim de que, com robre$toencial tedrico, se possa observar a
aplicacao do referido instituto a casos concreosanalise aos pareceres manifestados pelos

tribunais patrios.



53

3.1 Definigéo de responsabilidade civil

Por regra, o ser humano vale-se de todas as femtam que dispbe para ver
assegurados seus interesses e seu patrimonicarafassempre que possivel, riscos ou
agressfes que possam comprometer a integridadaddeque é seu. Todavia, condutas
alheias ao seu campo de protecdo podem ser inegitdkie sendo facultado entdo buscar

reparacao do dano sofrido.

As acdes ou omissbes humanas que tem como cons&idéprejuizo a outrem
trazem automaticamente ao responsavel pelo daewear de restaura-lo, da melhor maneira
possivel (VENOSA, 2006, p. 1). Temos ai a fonteadera da responsabilidade civil, que
constitui medida atente a restaurar o equilibrioaine patrimonial atingido pela violacdo de
uma obrigacéo, de um dever juridico preexiste@@NCALVES, 2010, p. 19)

O instituto da responsabilidade civil compde @itlir das obrigacdes, pois a principal
consequéncia da pratica de um ato ilicito € a obisjee obrigagcdo de reparar o dano,
consoante disposto nos artigos 186 187° do Cédigo Civil. Gongalves (2010, p. 22) cuida
de descrever as espécies de obrigacdes previskegislacdo patria:

As fontes de obrigacdes previstas no Codigo Caal & vontade humana (os
contratos, as declaracdo unilaterais da vontadeatas ilicitos) e a vontade
do Estado (a lei). As obrigacdes derivadas dos #ittifos sdo as que

constituem, por meio de acdes ou omissdes culpmsalosas do agente,
praticadas com infracdo a um dever de conduta gukds resulta dano para

outrem. A obrigacdo que, em conseqiiéncia, surge d& @ndenizar ou
ressarcir o prejuizo causado.

Com base no exposto, conclui-se que a respordzdeli civii € uma obrigacao
sucessiva, pois decorre justamente da violacaoutta obrigacao, vista pelo direito como
originaria (GONCALVES, 2010, p.24). Esta obrigagiiginaria pode ter origem voluntaria,

sempre que desejada pelo agente, como nos confpatoexemplo, ou legal, como no caso
do dever de cuidado com o patrimonio alheio.

Pode-se, em sintese, definir a responsabilidatlecomo a imputacdo de medidas que

4 Cédigo Civil - Art. 186: Aquele que, por acdo omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, ariol
direito e causar dano a outrem, ainda que exclu®uée moral, comete ato ilicito.

1> Cédigo Civil - Art. 187: Também comete ato ilicito titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu firméovco ou social, pela boa-fé ou pelos bons costume
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obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimaraakado a outrem, em razao de ato
praticado pelo préprio agente, por ato de pessogumm ele responde, por ato praticado por
animal ou coisa que estejam em sua guarda, owg,gdod alguma imposicao legal. (DINIZ,
2007, p. 34).

Ademais, a responsabilidade civil é delimitada r@i§o Civil em seu Titulo IX,
especificamente nos Artigos 927 e seguintes, que @8 casos em que ela deve ser aplicada,

ou, sempre que houver alguma excludente, afastada.

3.2 Pressupostos da responsabilidade civil

Diniz (2007, p. 37) arrola trés requisitos parae qoossa ser caracterizada a
responsabilidade civil, que sédo: Existéncia de ag#&o; ocorréncia de um dano; e nexo de

causalidade entre dano e agéo.

A acdo, para a autora, pode ser comissiva ou majdécita ou ilicita. Exceto por
raras excecoes, a responsabilidade civil deve oicde conduta ilicita, cuja aplicabilidade
surge com a pratica de um ato que contrarie o ardento juridico vigente, hipétese em que
serd extracontratual; ou contrarie obrigagdo pmeerde assumida, hipétese em que sera
contratual. (DINIZ, 2007, p.37)

Diniz (2007, p. 53) acrescenta que a responsal#igpode ser direta, quando o agente

responde por ato proprio, ou indireta, quando ned@@or fato de coisa ou de terceiro.

Goncalves (2010, p. 33), por sua vez, define dliaito passivel de responsabilizacéao
como sendo aquele “praticado com infracdo a umrd@eeconduta, por meio de agdes ou
omissdes culposas ou dolosas do agente, das gaalsaardano para outrem”.

Nesse conceito percebe-se claramente a necessidat#mo, ratificado inclusive pelo
Caodigo Civil, que em sua ultima atualizacdo alteruArtigo 186 para imputar a
responsabilidade aquele que “violar diratoausar dano a outrem”, de maneira que somente
sera devida a indenizacdo se puder ser verificedive prejuizo (VENOSA, 2006, p.4), que,
nas palavras de Diniz (2007, p.38), “deve ser cextam bem ou interesse juridico, sendo

necessaria prova real e concreta dessa lesao”.

Referido dano podera ser patrimonial ou moral. Dpatrimonial é aquele onde h&a
lesdo concreta, que afeta os o patrimoénio da vjthmasistente da perda ou deteriorizacao de
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bens materiais. Poderd, portanto, sofrer avalipe@oniaria, estabelecido na mensuracéo do
patrimdnio realmente existente depois do prejuizguele que provavelmente existiria se a
lesédo ndo houvesse acontecido (DINIZ, 2007, p. 66). A perda de valores e o0s
pagamentos indevidos sdo exemplo claro de danampaial nas relacdes envolvendo

cartoes de crédito.

O dano moral, por sua vez, é o prejuizo que aféi@imo psiquico, moral e intelectual
da vitima, causado por uma violacdo aos direitopaitaonalidade. Nesse campo, € ardua a
mensuracao do prejuizo, pois a intensidade do daoorre do sentimento da vitima, aliado
ao tempo e o local onde o dano foi produzido. tstao juiz deve pautar-se nos padrbes
médios, no homem médio, para definir o quantumrirmédrio (VENOSA, 2006, p. 36).
Exemplos de dano moral nos cartdes de crédito sénsaricoes indevidas em oOrgaos de
protecdo ao crédito, ou mesmo a recusa na aceitlgdon cartdo absolutamente regular,

causando embaraco ao titular.

O nexo de causalidade, também requisito para figooacdo da responsabilidade
civil, consiste no vinculo entre a acdo e o dann.s€a, para que 0 agente possa receber a
imputacdo de qualquer responsabilidade, ha a ndadssde que a sua conduta seja
efetivamente a causadora do dano (DINIZ, 20078p. 3

Também ha que se falar em culpa, pois ha maiosacdsos ha responsabilizagédo do
agente depende da caracterizacdo deste elemerdogpar seja valida. De acordo com
Goncalves (2010, p. 34), a legislacdo patria demadente que para que 0 ato possa ser
considerado ilicito o agente deve ter manifestddana comportamento culposo, que, nos
termos no Artigo 186 do diploma Civil, constitiagdo ou omissdo voluntaria, negligéncia

ou imprudéncia’

Referido artigo, para Monteiro (apud GONCALVES1Q}) faz pressupor a existéncia
de dolo, ou culpdatu sensuque se manifesta pelo conhecimento do agentéercéio de
fazé-lo, ou pela culpa aquiliana, stiictu sensuconstituida pela violagdo de um dever que o
agente, em tese, poderia conhecer e observar, &oas faz, e tampouco tem intengcdo no

resultado.

A exigéncia ou nao de culpa tem por consequéndiaisédo da responsabilidade em
objetiva e subjetiva, conforme passaremos a estodas minuciosamente em capitulo

posterior.
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3.3 Espécies de responsabilidade civil

Para melhor compreenséo do tema, o estudo dansegplidade civil € dividido em
distintas categorias, quais sejam: responsabilidad®tratual e extracontratual;
responsabilidade subjetiva, que pode ou nao sesumida, e objetiva; e, por fim,
responsabilidade civil nas relacdes de consumondlise mais ponderada de cada uma de
suas peculiaridades é essencial para que se pmsgaeender a razdo de sua aplicabilidade,

bem como quais os efeitos de sua ocorréncia pgresasas envolvidas no evento.

3.3.1 Responsabilidade contratual e extracontratual

A diferenca entre as responsabilidades contra&tedtracontratual esta na origem da
obrigacgéo violada, conforme extrai-se dos ensinémsate Gongalves (2010, p. 45):

Na responsabilidade extracontratual, o agentengdrium dever legal, e, na
contratual, descumpre o avencado, tornando-senipdelnte. Nesta, existe
uma convencdo prévia entre as partes que ndo é ridampNa
responsabilidade extracontratual, nenhum vincukidizo existe entre a
vitima e o causador do dano, quando este praticiécto.

Gagliano e Pamplona Filho (2006, p. 18) anotam guculpa contratual reflete a
violagdo de um devedor positivo, de adimplir deteada obrigacdo, que € o objeto do
negocio juridico do instrumento do contrato, endmaa responsabilidade extracontratual
decorre justamente do oposto, de uma obrigacaotimeggual seja, ndo causar dano a
outrem. E prosseguem, aduzindo que essa difer@acimfluencia diretamente o aspecto
probatorio, pois, se na responsabilidade contrdtasta a comprovacédo do inadimplemento,
invertendo-se o0 6nus quanto a culpa, nos casosesigonsabilidade extracontratual é

necessaria também a comprovacéo da culpabilidade.

O Cadigo Civil disciplina a responsabilidade extracatual nos Artigos 186 a 188,
além do Artigo 927 e seguintes. Ja a responsatididantratual esta prevista nos Artigos 389
e seguintes e 395 e seguintes.

O presente trabalho abordara eminentemente ansaspibdade civil contratual, visto
que todos os envolvidos nas transacdes via caet@védito vinculam-se por contratos, onde

estabelecem entre si clausulas de cautela e poot&ipid de elidir a ocorréncia de transacoes
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indevidas e, conseglientemente, a necessidadeatéa-tag.

3.3.2 Responsabilidade objetiva e responsabilidadebjetiva

No ordenamento patrio, a regra € que a respordadel seja subjetiva, onde a culpa
do agente é considerada elemento da obrigacda, greua pressuposto para que o dano seja
indenizavel. Nao obstante, a legislacdo pode prexeectes, destinando a certas pessoas e
determinadas situacdes modalidades diferentes gp@mneabilizacdo pelos seus atos, onde
pode ocorrer tanto a presungédo de culpa quantspemia de sua prova (GONCALVES,
2010, p. 49).

Trata-se de modalidade diferenciada de respoidad@ civil aquela que o
ordenamento juridico atribui a terceiro o deverirddenizar, mesmo que o dano néo tenha
sido pode ele causado. Constitui, por regra, respmidade indireta, cuja sub-rogacéo ocorre
em razao do dever geral de vigilancia que o réus@one o agente causador da dano. Nestes
casos, 0 elemento de culpa passa a ser presurestando ao lesado apenas o dever de
comprovar o dano, o ato e a relacdo de causali@@d&SLIANO E FILHO, 2006, p. 14).
Apesar das controvérsias doutrinarias, constigpaasabilidade subjetiva, pois a culpa ainda
é relevante para a caracterizacdo da responsalgitiaja vista que o agente pode comprovar
alguma excludente de culpabilidade e evadir-secaerdle indenizar.

Considera-se objetiva a responsabilidade sempee agwculpa for absolutamente
irrelevante para a indenizacao do dano, bastamdon@rovacao do ato, do dano e da relacéo
de causalidade, permanecendo a culpa ausente dgieuapreciacéo, nos termos do Artigo
927, Paragrafo uni¢d do Cédigo Civil. “Assim, o agente devera ressarciprejuizo
causado, mesmo que isento de culpa, porque suanezgplidade é imposta por lei” (DINIZ,
2007, p. 50)

Essa evolugdo decorre da chamada teoria do rsgogde acordo com Gongalves
(2010, p. 49) “teoria do risco-proveito” que, demo com Venosa (2006, p. 10) “leva-se em

16 cédigo Civil - Art. 927: Aquele que, por ato ilizi(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, ficaato a
repara-lo. Paragrafo (nico. Havera obrigacdo deraepo dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normialerdesenvolvida pelo autor do dano implicar, &
natureza, risco para os direitos de outrem.
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conta o perigo da atividade por sua natureza enadlaeza dos meios adotados”. Desta feita,
o Direito deixa de lado a conduta do agente, pat@oerepousar seu foco sobre a atividade

exercida, sempre que esta, visando beneficio rggxpor terceiro a risco.

Sobre o tema, ilustra Bittar (apud DINIZ, 20075p):

A responsabilidade, fundada no risco, consistetapty, na obrigagdo de
indenizar o dano produzido por atividade exercidanteresse do agente e
sob seu controle, sem que haja qualquer indagag#e ® comportamento
do lesante, fixando-se no elemento objetivo, istoaérelacdo de causalidade
entre o dano e a conduta do seu causador.
Observa-se que o legislador contrapde o intuittudm do agente e a integridade de
terceiros, propondo que a atividade seja feita cwaior zelo e, caso venha a gerar algum
dano, sofra maior coercdo. Trata-se de visivehtmat de equilibrar as partes, impondo maior

onus aquele que, por beneficio préprio, puder ecdasées aqueles que, dadas as condicoes,
estao

Em grande inovacdo, o Coédigo de Defesa do Consuntaimbém faz uso deste
instituto, de maneira a defender o consumidor, atEnmente vulneravel, das abusivas
praticas de mercado, criando, de acordo com Ve(@28a6, p. 9) “uma nova area de

responsabilidade no direito brasileiro, a respoifidade nas relacées de consumo”.

Confirmando este entendimento, discorre CavalétoRapud VENOSA, 2006, p. 9):

(...) t8o vasta que ndo haveria exagero em dizar bksje a responsabilidade
civil divida em duas partes: a responsabilidadeil cikadicional e a
responsabilidade civil nas relagdes de consumo.

N&o obstante os ditames aplicaveis as relacbesonlgumo estejam configurados
dentro do estudo das responsabilidades objetiwabjetivas, parece valido que, dada a sua
relevancia e complexidade, seja analisada em tgméprio, para melhor compreensao do
tema.

3.3.3 Responsabilidade civil nas relacbes de consum

As recentes inovacdes apresentadas pelo CédiBefdsa do Consumidor surgem de
uma demanda histérica, cujo objetivo era a singaldo dos meios de caracterizacdo da

responsabilidade civil do fornecedor pelos produoservicos que disponibilizava no
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mercado. Benjamin (2007, p. 122) relata que se rswuidor “fosse obrigado a provar
sempre e sempre, a culpa do responsavel, rarasenebem sucedido em sua pretensao de

obter ressarcimento”.

A responsabilidade subjetiva, mesmo tendo se adsieficaz no campo das relacdes
civis, mostrou-se insuficiente no que diz respe® relagbes de consumo, seja pela
dificuldade de arraigar provas suficientes parardiguracao da culpa, pela dificuldade em
atingir o responsavel originario, ou pelo fato de dgerceiros, vitimas de um mesmo evento,

nao se beneficiariam com a indenizacao (ALMEIDAQ®p. 87)

Antes da promulgacdo do Cddigo de Defesa do Comkuwmconforme ressalta
Venosa (2006, p. 214) “ndo havia protecédo eficiesbe consumidor”. Todavia, com a
promulgacéo desta legislacdo, o fornecedor de pyedou servicos torna-se responsavel,
independentemente de culpa, por todos os danoseauge produtos ou servicos vierem a
causar, nos termos dos Artigos-18 14° do Cédigo de Defesa do Consumidor (KHOURI,
2006, p. 162).

A nova legislacdo afasta-se do direito tradiciona, medida em que da um
fundamento objetivo ao dever de indenizar, pouqmitando se 0 agente agiu com culpa ao
colocar em circulacdo no mercado determinado poodutservico. Nao € sequer relevante
que o fornecedor tenha sido o mais cuidadoso pEisgdois ele sera responsavel pela
indenizacdo mesmo que provar que agiu com a melitigéncia e pericia (BENJAMIN,
2007, p. 122).

Estas alteracbes fundamentam-se principalmentstj@dada teoria do risco. Nesse
sentido, discorre KHOURI (2006, p. 162):

Em se tratando de relacdo de consumo, o risco fs@d® “risco proveito”,
ja que o fornecedor, v.g. o fabricante, tem o pitovecondémico da
comercializagao de seus produtos ou servicos. Lage também responder
por todos os riscos derivados do consumo desses ben

7 cédigo de Defesa do Consumidor - Art. 12: O fadmte, o produtor, o construtor, nacional ou esea&nge o
importador respondem, independentemente da exiat&lec culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projataricdacéo, construgdo, montagem, férmulas, marggala
apresentacdo ou acondicionamento de seus prodheimscomo por informacfes insuficientes ou inadegsiad
sobre sua utilizacdo e riscos.

8 Cédigo de Defesa do Consumidor - Art. 14: O foeuEr de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacéo dos danosdmisas consumidores por defeitos relativos aggéstdos
servigos, bem como por informag8es insuficientemadequadas sobre sua frui¢éo e riscos.
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Duas sdo as espécies de responsabilidade civibebstidas no Direito do
Consumidor: a responsabilidade pelo fato do proéutio servico; e a responsabilidade por
vicios do produto ou do servigco. A primeira derileadanos causados pelo produto, também
chamados de acidentes de consumo. A segunda, poregy tem natureza semelhante ao
vicio redibitério, onde o defeito torna a coisa ia ou inadequada para 0 uso que se
destina (GONCALVES, 2010, p. 280).

3.3.3.1 Responsabilidade civil pelo fato do prodaitio servico

Também chamados de acidentes de consumo, Gon¢aB/HE3, p. 281) conceitua 0s
fatos de servico como sendo “todo e qualquer atedemovocado por produto ou servico que
causar dano ao consumidor, sendo equiparadas toé@aseas vitimas do evento”. Um defeito
que ndo acarrete dano a seguranca ou a saude gontidar ndo pode ser considerado

acidente de consumo.

E evidente que os fornecedores somente podemataiocmercado produtos que n&o
sejam lesivos a saude ou a incolumidade fisicapgasoas, salvo pelos riscos de uso e
fruicdo, que sao normais ao produto, mas que desemdevidamente informados ao
consumidor, consoante se extrai do Artigo 8° doigddle Defesa do Consumidor
(KHOUEI, 2006, p. 164).

Para Benjamin (2007, p. 124), o elemento centagh @ construcdo do conceito de
defeito € a caréncia de seguranca, que pode manifesinclusive na falta de informacdes

adequadas sobre o produto ou servico. E sobrasstato discorre:

(...) o Codigo ndo estabelece um sistema de segurabsoluta para os
produtos e servigos. O que se requer é uma segudemtro dos padrbes da
expectativa legitima dos consumidores. E esta naquéla do consumidor

vitima. O padréo nao é estabelecido tendo por hasencepcao individual

do consumidor; mas, muito ao contrario, a concepgdetiva da sociedade
de consumo.

A responsabilidade objetiva faz-se necessaria enesso em virtude de ser

19 codigo de Defesa do Consumidor - Art. 8°: Os ptosle servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos calmses)i exceto 0s considerados normais e previséreis
decorréncia de sua natureza e fruicéo, obrigands-$ernecedores, em qualquer hipétese, a daf@snacdes
necessarias e adequadas a seu respeito
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extremamente dispendiosa a tarefa de comprovatpa,ctonsiderando que atualmente os
produtos sdo produzidos em massa, aos milhares relagdes de consumo estdo cada vez
mais impessoais. Todas essas situacdes seriamaidamente onerosas ao consumidor, que

dificilmente teria seu dano indenizado.

3.3.3.2 Responsabilidade civil por vicio no prodotono servico

Enquanto observa-se nos acidentes de consumceasigade de uma potencialidade
danosa, cujo resultado seja o risco a saude oguaasea do consumidor, nos casos de vicio
ela inexiste. Basta a existéncia de anomalias tptema a funcionalidade do produto ou do
servigco para que surja o dever do fornecedor emniagdr o consumidor (ALMEIDA, 2006,

p. 185).

Nesse sentido, o teor do Artigo?18lo Cédigo de Defesa do Consumidor prevé trés
modalidades de vicio: 1) vicio que torne o prodaiproprio ao consumo; 2) vicio que lhe
diminua o valor; 3) vicio decorrente da disparidai@es caracteristicas dos produtos com

aquelas veiculadas na oferta e publicidade (BE2887, p. 146).

Uma vez constatado o vicio, o consumidor podeirxdgsubstituicdo das partes
avariadas, e sera dever do fornecedor fazé-lo amopmaximo de trinta dias. O prazo pode
ser alterado pela vontade das partes, ndo podetitap@ar o minimo de sete dias, e 0
maximo de cento e oitenta dias. Transcorrido o@sEm que o fornecedor tenha tomado as
providéncias necessarias, surge para o consumidoeito de exigir, alternativamente: 1) a
substituicdo do produto por outro idéntico ou dasmme espécie; 2) a restituicdo de toda a
quantia paga, com as devidas corre¢bes; 3) o aatmproporcional do pregco para a
aquisicao de outro produto (GONCALVES, 2010, p.-283).

%0 Cédigo de Defesa do Consumidor - Art. 18: Os foederes de produtos de consumo durdveis ou néo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios wdidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Im@sudim o valor, assim como por aqueles decorratdes
disparidade, com a indicagBes constantes do retipiela embalagem, rotulagem ou mensagem pubigitar
respeitadas as variagbes decorrentes de sua matp@endo o consumidor exigir a substituicdo datep
viciadas.
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Estas possibilidades, previstas no § 1° do Artigd' do Cédigo de Defesa do
consumidor, também poderao ser exigidas de imediatopre que “a simples restituicdo das
partes avariadas puder comprometer a qualidadearacteristicas essenciais do produto,
inclusive diminuindo-lhe o valor’ (GONCALVES, 201p, 283).

Ha& quem diga que a responsabilidade pelo vicie@ pachbém ser chamada de “dever
de garantia”, por muito assemelhar-se ao instititovicio redibitério, previsto no Codigo
Civil, na medida em que ndo tem por objetivo repalgum dano, mas garantir a qualidade
de um produto ou servico (ALMEIDA, 2008, p. 1890davia, a responsabilidade prevista no
Direito do Consumidor €, de acordo com Gaglianamona Filho (2006, p. 273) “mais
abrangente que o consagrado pelo Cddigo Civil,distonguindo, ademais, os vicios ocultos

(redibitorios) dos aparentes, para efeito da pémtep consumidor”.

Assim como nos acidentes de consumo, a culpa naceg@isito para a
responsabilizacao civil do fornecedor. Permanaegia da responsabilidade objetiva, onde o
fornecedor, em atencdo ao dever de garantia, asssmecos da producgéo, devendo arcar

com os prejuizos de algum produto defeituoso quieatsido posto em circulagéo.

3.3.3.3 Excludentes da responsabilidade civil aodoedor

Inicialmente, faz-se necessario destacar que exoepn a regra as relagbes cujo
fornecedor seja um profissional liberal, pois swsponsabilizacdo € condicionada a
comprovacdo da culpa. Todavia, a excecao somen@plgs aqueles profissionais que
assumiram alguma obrigacdo de meio, como advogadosédicos. Aos demais, cuja
obrigacao é de resultado, permanece valida a reapitizacao objetiva (ALMEIDA, 2008, p.
89)

O fabricante, produtor, construtor e o importadoodgrdo excluir a sua
responsabilidade pelo evento sempre que provarean Hunao colocaram o produto em
circulacdo; 2) ndo haja defeito; 3) a culpa pelteite € exclusiva do consumidor. Essas

21 codigo de Defesa do Consumidor - Art. 18, § 1° Néndo o vicio sanado no prazo méaximo de trirga, di
pode o consumidor exigir, alternativamente e aesglha: | - a substituicdo do produto por outrargsma
espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso; Il - @ugsio imediata da quantia paga, monetariamenigliahda,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos; llbatiraento proporcional do preco.
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possibilidades constituem um rol taxativo, cujavjs@o esta no Artigo 12, §3 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Em que pese seja o consumidor lesado obrigadovampo dano, ou vicio, e 0 nexo de
causalidade, o juiz pode, sempre que for verossamidlegacdo ou hiposuficiente o
consumidor, inverter o 6nus da prova, transferimodornecedor o dever de comprovar que o
seu produto ndo foi posto em circulacéo, ou, caisba, que ndo possuia potencialidade lesiva
ou vicio (GONCALVES, 2010, p. 286).

Ademais, conforme observam Gagliano e Pamplore KR006, p. 267), a despeito
do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo elencar hodas causas excludentes de
responsabilidade civil o caso fortuito e a forcaana fornecedor pode e deve alegéa-las, sem
sede de defesa. Nao obstante a lista do CDC s@vieae ndo faca mencao a estes institutos,
sao previsdes legais pré-estabelecidas em nossgod0Wil, razao pela qual também devem

ser aplicaveis

3.4 Uso indevido do cartéo e distribuicdo de respsabilidades

Um sistema contratual complexo como o do cartdocmdglito, para que possa
funcionar conforme o esperado, deve garantir segara todas as partes envolvidas. Como
reflexo imediato disso, 0s contraentes podem teirormeonfiabilidade nas transagbes
realizadas por meio do sistema, e essa confiangquésito essencial para que essa coligacao
contratual seja viavel (FAZZIO JUNIOR, 2011, p. 171

Fazzio Junior (2011, p. 172) vai além, afirmande gqucartdo de crédito hospeda
consideraveis graus de inseguranca, razdo pelaaped as partes devem tomar medidas no
sentido de elidir fraudes, que ocorrem, por regrpartir de trés situacdes: 1) defeitos na
prestacdo de servicos por parte da administra@ramissdo de diligéncias na guarda do
cartdo, por parte do titular; e 3) negligéncia dssbelecimentos ao aceita-los em desacordo

com as formalidades previamente estipuladas.

2 codigo de Defesa do Consumidor — Artigo 12, §@Fabricante, o construtor, o produtor ou importastd
ndo sera responsabilizado quando provar: | - quecofocou o produto no mercado; Il - que, embora ha
colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;a culpa exclusiva do consumidor ou de tereeir
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Apesar de todas as garantias que o sistema déssaie crédito observa, por vezes as
transacfes ocorrem de forma indesejada, em dedces®e formalidades intrinsecas ao
funcionamento dos cartbes, ou mesmo em afrontan&ade dos sujeitos. Surge, nesse caso,
uma leséo, que devera receber tutela especificaddmamento juridico, a fim de distribuir a
responsabilidade civil aquele que responde peflea pelo dano, com o fito de restabelecer
o equilibrio entre partes.

A multiplicidade de partes e obrigacfes envolvidasistema contratual do cartdo de
crédito torna mais complexa a tarefa de distrilenitre seus contraentes a responsabilidade
pelos eventuais vicios que possam acontecer. Nessido, nas palavras de Azevedo (2007,
p. 101) faz-se necesséria “uma andlise apurada enimter-relacionamento das prestacdes

dos dois contratos, coligados funcionalmente”.

Para melhor analise da delimitacdo da respondabiéi civil decorrente do uso
indevido dos cartbes, € imperiosa sua analiseaasso, valorando as peculiaridades de cada

uma das situagoes.

3.4.1 Uso irregular do cartao pelo titular

Fazzio Junior (2011, p. 178) explica que obseevasta modalidade de uso irregular
do cartdo quando o titular viola obrigacdes coun#iat que anteriormente contraiu. Pode
ocorrer de varias formas, como, por exemplo: ussatito além do limite contratado; uso de
cartdo expirado que nao tenha sido renovado; impbdade no pagamento; repasse a

terceiro de cartdo cancelado, etc.

A informatizagéo do sistema dos cartdes afastécpraente qualquer possibilidade de
uso além do limite contratado, pois as transagéieasfon-line permitem ao estabelecimento
consultar imediatamente junto a administradoraldosdisponivel para compras, recusando
automaticamente aquelas cujo valor seja muito Além, referido sistema também consegue
impedir o uso de cartdo cancelado ou expirado, @eeira que esses vicios ja praticamente

inexistem.

A impontualidade no pagamento, por sua vez, apsacontecer diuturnamente em
grandes escalas, em condi¢cdes normais ndo demeardiegeflexdo, pois € do titular o dever
de quitar os débitos que contrair, enquanto a aditradora surge o direito de cobrar os
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valores que lhe séo devidos (Fazzio Junior, 20117§).

Atualmente, muito se fala em auto-fraude, ondéutat, que pode ou nao estar de ma-
fé, nega a autoria de uma transacdo que ele temkaoamente realizado, a fim de ter
ressarcidos estes valores. Todavia, sempre queroevaga a sua ocorréncia, a relacao
mantém-se tal qual ocorreu, permanecendo intastis tas obrigagfes deflagradas por esta
operacgdo, pois ndo ha irregularidade que possgensseu cancelamento.

Praticamente inexistem problemas neste sentid@lnatmte, pelas razbes ja
explicitadas. O titular, na posse de seu cartaoorera-se bastante limitado em seu uso, em
razdo dos sistemas de seguranca estabelecidostgaiatogias disponiveis, que asseguram
que as transacdes ocorram dentro do estipuladcombsatos.

3.4.2 Uso irregular do cartdo por terceiro

Somente o titular e os portadores de cartGesaoadiis poderéo efetuar transagcdes com
o cartdo de crédito, pois pertence somente a gxisigdo de sujeito ativo do referido sistema
contratual. O uso por terceiro decorre, por regha, perda, furto, roubo, extravio ou
falsificacdo, hipoteses em que qualquer saque amsdgao serd ilegal (FAZZIO JUNIOR,
2011, p. 180).

O titular, ao contratar os servicos do sistemacdedo de créditos, recebe o
instrumento plastico, que contém todos 0s seussgé&@on como sua senha eletrénica. Neste
momento, contrai para si o dever de zelo e diligéfcornando-se responséavel pela guarda
segura de todas as informagfes recebidas. Refa@iiigacdo, por regra, € manifestada por
uma ou mais clausulas contratais, que definem tda@atomo sendo “de uso pessoal e

intransferivel” (BANCOOB, 2012), além de reforcaretiacdo do uso por terceifbs

O contrato de credenciamento também € claro ntidsede vedar a utilizagdo por

terceiro, expressamente proibindo ao estabelecoreamhercial “aceitar meios de pagamento

% VI1.8: “O TITULAR deverad zelar pela seguranca dou S€ARTAO e do(s) CARTAO(OES)
ADICIONAL(AIS) na qualidade de fiel depositario, gdando-o(s) em lugar seguro, sendo também respeinsav
pelo sigilo de sua senha eletrdnica, mantendo-greeseparada do CARTAO (BANCOOB, 2012)”

4 VI.4: “O EMISSOR podera autorizar novas formas uléizacdo do CARTAO, estando expressamente
proibida, todavia, sua utilizag&o por terceirosrdmeira ndo prevista neste contrato (BANCOOB, 2012)
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de titularidade de terceiro” (CIELO, 2012).

No entanto, por diversas vezes, 0s contraentémnfalno cumprimento de suas
obrigacGes, deixando lacunas para a atuacdo dartexccuja acdo pode ser prejudicial a
alguma das partes envolvidas nas transacfes. Nesteento, compete apurar quem foi o

causador do defeito na operagdo, bem como quapansabilidade que Ihe € cabivel.

Como decorréncia do dever de cautela, o titufardedever de avisar imediatamente a
administradora sobre qualquer risco ao qual saédaasteja exposto, a fim de que esta possa
tomar todas as medidas que possam afastar qualgnsacao indesejadaPor esta razdo, se
faz necessaria uma divisdo da analise da respdidadbi civil em dois momentos: antes e
depois do aviso a administradora.

3.4.2.1 Responsabilidade pelo uso antes da comgamcdo risco

Na ocorréncia de algum evento que tenha por cé@set o uso indevido do cartdo
de crédito, a responsabilidade podera alternare dittrlar e emissor, de acordo com o
momento em que a transacao ocorrer. Por regrapmriprinstrumento contratual contém
clausula cujo teor determina a responsabilidadditd@ar pelas transacfes indevidas que
ocorrerem até o momento em que este avisar a emigsoEVEDO, 2007, p. 102).

Conforme ja exposto acima, a regra é que o praumdrato de emissao de cartdo de
crédito preveja a obrigacdo de o usuario comummsadiatamente a administradora qualquer
situacdo de risco que seu cartdo seja exposto,gp@@&sta possa promover 0 seu imediato
cancelamento (FAZZIO JUNIOR, 2011, p. 181), de m@®vitar maiores transtornos

decorrentes de transacdes indesejadas.

Diante desse fato, para Santos (1999, p. 57) fgppudéncia e a doutrina comecaram

a entender que cessaria a responsabilidade doiasudrartir da comunicacdo da perda,

% VI, 11: “Em caso de perda, roubo ou furto do CART,Amesmo que vencido ou cancelado, o TITULAR
devera comunicar imediatamente o fato ao EMISSORgetendo elementos esclarecedores para que assg po
tomar as medidas necessarias a fim de evitar diagdio por terceiros. Também é obrigacdo do TITHLA
avisar a Central de Atendimento caso suspeite quesmo esteja sendo usado indevidamente por @scéir
partir do momento da comunicagio, o nimero do CABBAra bloqueado e a utilizagio indevida ndo saig m
de sua responsabilidade. A comunicacdo dever&isar ¥ia telefone, & Central de Atendimento oumero de
site especifico para portadores dos Cartdes SicabfANCOOB, 2012)"
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extravio, ou furto a companhia emissora”, que, fu| vez, deveria arcar com o 6nus das
transacfes ocorridas depois desse fato, na medlidgue € negligente na prestacdo de seus

Sservicos.

Desta forma manifesta-se o Tribunal de Justica @oNMGrosso do Sul, ao julgar
indevida a indenizacdo pelas transacfes fraudslertarridas no lapso entre a perda do
cartdo e o respectivo aviso a administratforAssim, o faz, conforme discorre Bosssay
(2007), relator do julgado em apreco, em razaowteqtitular, ao portar o cartdo de forma
insegura, “assumiu o risco de perdé-los como @géirtado, como Ihe ocorreu, devendo

arcar com 0 prejuizo proveniente de seu ato”.

E néo é diferente o entendimento quanto a faltaelie com a senha, pois essa, no
momento da transacao, equivale a assinatura diartiRquele que é descuidado no cadastro e
sigilo da senha também é responsavel pelas opsragékzadas em seu nome, conforme se
pode observar na decisdo da Apelacdo Civel n° A&7 ISP 2006.61.05.007257-5, do
Tribunal de Justica de S&o Padlo.

O tema ainda é divergente, tanto na doutrina quaatorisprudéncia. Branco (1998,
p. 158) contrapde as referidas decisdes, ao afigumar mesmo cabendo ao titular o dever da
guarda do cartdo, este ndo podera em hipétese algamresponsabilizado pelos prejuizos
decorrentes de transacgdes indevidas. Ou seja,@tebé alguma poderé arcar com o 6nus de
transacfes dais quais ndo foi participe. Tal eitesrto decorre da teoria do risco integral,

onde a responsabilidade por todas as transacéiéssilpertence a administradora.

% Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul - ApaCivel n°. 13238 MS 2007.013238-4: Ementa:
APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA - FURTO DE CARTA DE CREDITO - SENHA JUNTO
COM O CARTAO - DESIDIA DO CLIENTE - SAQUES E EMPRESVOS REALIZADOS ANTES DA
COMUNICACAO DO FURTO - DEVER DE INDENIZAR - INEXISENTE - INSCRICAO NOS ORGAOS
DE RESTRICAO AO CREDITO - DEVIDA - SENTENCA MANTIDA RECURSO IMPROVIDO (Apelagio
Civel n°. 13238 MS 2007.013238-4, 32 Turma Civehunal de Justica do Mato Grosso do Sul, Relates.D
Rubens Bergonzi Bossay, Julgado em 25/07/2007)

" Tribunal Regional Federal da 32 Regi&o - ApelaCéel n°. AC 7257 SP 2006.61.05.007257-5: Ementa:
CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO. SAQUE REALIZADO EM CONTA BANCARIA, MEDIANTE
UTILIZACAO DE CARTAO MAGNETICO E SENHA DO CORRENTIBA. CLIENTE QUE ADMITE TER
PERDIDO O CARTAO E TER FORNECIDO A SENHA A TERCEIRBEDIDO IMPROCEDENTE. 1. Se o
titular da conta bancaria admite haver perdido getio magnético e, mais, ter fornecido a respea@nha
secreta a pessoa da familia, o pedido de indemizagbs saques realizados deve ser julgado impeoted
mesmo que as operagdes ndo tenham sido realizesssapmente pelo aludido familiar. 2. A respongadyjfo

da instituicdo financeira por saques supostamertevidos pressupde a prova da falha do servictNas.
constitui dever da instituicdo financeira evitaredqerceira pessoa, de posse do cartdo magnétieosertha
secreta do cliente, realize saques na conta band&ste. 4. Pedido improcedente. Apelacdo desprovid
(Apelacao Civel n°. AC 7257 SP 2006.61.05.00725225Turma, Tribunal Regional Federal da 32 Regido.
Relator Desembargador Federal Nelton dos Santlggdiuem 05/05/2009)
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Para estes, sdo nulas as clausulas contratuaigegbam por objetivo impor ao
consumidor a absoluta responsabilidade pelas géesafetuadas até o0 momento do aviso do
risco, em razéo de que estas regras estabelecdastrato de adesédo colocam o consumidor
em excessiva desvantagem em relacdo ao fornecetando a boa-fé e a equidade.
Compete, portanto, a administradora e ao estabs@td o dever de verificar a regularidade
do cartdo e a identificacdo do portador (FAZZIO JOR, 2011, p. 182).

Retoma-se, portanto, a idéia da responsabilidadié abjetiva nos contratos de
consumo, onde independe de culpa a responsabdizigdornecedor. Ocorre, na pratica,
uma transferéncia dos riscos inerentes a essdadivieconémica, que devem ser suportados

por aqueles que dela visam obter lucro.

Sobre o assunto, discorre Castro (apud FAZZIO JURJIZD11, p. 188):

(...) a informatizacdo da rede bancéria, a colaragicaixas eletrdnicos e a
utilizacdo da internet para efetuar pagamentosrfgradidas adotadas para
reduzir os custos dos bancos que geraram grandess ¢ demonstrados

pelos balancos publicados anualmente. Se essisigigs prometem a mais
avangada tecnologia e formas no espirito dos cadsues inteira confianca

no sistema adotado, deve protegé-los em face slussrcriados.

Pautada nesses valores, manifesta-se a jurismiagdé&onforme se observa nesta
decisdo do Tribunal de Justica do Parana, que ndiei@ra administradora o dever de
indenizar a indevida cobranca de valores oriundossacoes fraudulentas, realizadas entre o
momento da perda e do aviso da administraflokios termos do voto proferido por Bettega
(2011), a administradora “é responsavel pelos damasisados ao consumidor
independentemente da verificacdo de culpa, pas@onsabilidade do fornecedor é objetiva,
nos termos do artigo 14, da Lei 8.078/90”

Ademais, Bettega (2011) em seu voto ainda dedaeasao nulas, independentemente

da contratacdo de qualquer tipo de seguro, asutémugue imputem ao titular o dever de

% Tribunal de Justica do Parand — Apelacdo CivebBBd: Ementa: APELACAO CIVEL - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO NO CADAST® DE PROTECAO AO CREDITO -
COMPRAS REALIZADAS NO CARTAO DE CREDITO DO TITULARNO PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE O FURTO E A SUA COMUNICACAO A OPERADORA DO GNAO - EXISTENCIA DE
COBERTURA SECURITARIA PELA PERDA E ROUBO DO CARTADE CREDITO - IRRELEVANCIA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA- ART. 14, DO CDC - DANO
MORAL CONFIGURADO - SENTENCA MODIFICADA - QUANTUM NDENIZATORIO ARBITRADO
EM R$ 8.000,00 - DEVOLUCAO EM DOBRO - NAO OCORRENCF AUSENCIA DE MA- FE DO
CREDOR - VERBAS SUCUMBENCIAIS REDISTRIBUIDAS - APEL. PROVIDO.(TJPR - 92 C.Civel - AC
660522-1 - Foro Central da Comarca da Regido Melitapa de Curitiba - Rel.: Renato Braga Bettega -
Unénime - J. 03.02.2011)
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informar o risco a administradora, marcadamente yiaar principios preconizados pelo

Direito do Consumidor.

Nesse sentido, discorre Fazzio Junior (2011, B):18

Na condicédo de prestador de servicos de emissémimiatracao de cartbes,
correm por conta da emissora os riscos do seu enmgireento. Dai porque
eu incumbe-lhe suportar o0s prejuizos decorrentdsrttm roubo ou extravio
do cartdo, salvo prova inequivoca de que o everaaeu por fato exclusivo
do portador do cartdo.
De acordo com essa corrente, portanto, as Unipatekes de elidir a responsabilidade
do fornecedor seriam as causas excludentes da nssdplidade civil, jA estudadas
anteriormente em capitulo especifico e, por ocadémversdo do 6nus da prova, prevista

pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, é compet@acadministradora comprova-las.

3.4.2.2 Responsabilidade pelo uso depois da coragéic

E pacifico o entendimento de que, a partir da cacagéo da perda, furto ou roubo, o
titular transfere integralmente sua responsabiédaelas transacdes que vierem a ocorrer, na
medida em que passa a ser dever da emissora todser as medidas habeis para evita-las,
devendo, inclusive, arcar com todos os prejuizesalatilizacao espuria (FAZZIO JUNIOR,
2011, p. 185)

Portanto, tento o titular cientificado a emissarassa seu dever de diligéncia, haja
vista que ja ndo esta mais na posse do cartdo. rik meste momento, compete a
administradora e ao estabelecimento o cuidado sé@tegara que possa ser evitada qualquer
transacdo indesejada. Ao estabelecimento competetifidar o portador, enquanto a
administradora compete cancelar o cartdo junto &tensa, bem como manter o

estabelecimento informado dos riscos que recaene sotartao.

Esse entendimento ja é pacifico na doutrina etifceao pela jurisprudéncia, que,

diante da falha do sistema de controle da emiss@@,deixa de puni-la pelos danos que
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eventualmente causar. Desta forma decide o Tritdmdustica do Rio Grande do Butue
ratifica o entendimento de que o usuario do sem@mpode arcar pelos prejuizos decorrentes

das falhas da prestadora.

Além disso, corrobora a jurisprudéncia do Tributalustica do Rio de Janéftaque
segue o raciocinio e também determina a respoitsatsl da emissora do cartdo nos casos de

uso indevido ap6s o aviso do risco.

Azevedo (2007, p. 110) corrobora, ao afirmar quE@réncia de alguma transacao
apos a comunicacao do risco pode indicar duassalhgrestacdo dos servicos:
Nesse caso, estariamos diante de duas transgressbegacdes contratuais,
primeiro a ndo devida conferéncia de assinaturaigatfio que cabe ao
fornecedor, decorrente do contrato de credenciameoin o emissor. Por
outro lado, ndo temos o cancelamento do cartadgag@o que cumpriria a
emissora em decorréncia do aviso do titular.
Seria ilogico pensar o contrario, haja vista queutar, em decorréncia um infortanio
e ja tendo tomado todas as medidas que estdo adcsgice, sofra qualquer prejuizo com o
ocorrido. Pensar dessa forma seria imputar deveossivel ao consumidor, favorecendo de
forma desmedida a administradora, que, em raz&omtexto econbmico em que o contrato é

firmado, automaticamente encontra-se em posic&dguiada.

2 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul - Rec@is@| N° 71002058105: Ementa: FURTO DE CARTAO
DE CREDITO. DESPESAS NAO EFETUADAS PELA CONSUMIDORADECLARAGAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E IMPOSSIBILIDADE DE INSCRIBO EM ORGAOS RESTRITIVOS DO
CREDITO. Autora que teve carteira furtada, em gtava@ seu cartéo de crédito. Tomou as medidasealuie
cautela. Realizada imediata comunicacdo da ocoar&x@ banco e a policia. Nao contratacdo de sistiana
protecdo Ouro pela autora, ndo exime o banco réwestaonsabilidade. Data do débito gerada é a mdsma
furto. O que nao significa que o débito tenha sidotraido pela propria autora, pois evidente quEente
criminoso tentaria usar o cartdo antes do mesmblsgueado pelo banco. Sistema falho adotado mod) o
qual assume o risco de tal empreendimento. RECURS0 PROVIDO. (Recurso Civel N° 71002058105,
Primeira Turma Recursal Civel, Turmas RecursaiigtBe Heleno Tregnago Saraiva, Julgado em 17/1®P0

% Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - ApelacéelOn®. 0006084-31.2008.8.19.0002 [2009.001.70676]
Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL BANCARIAFURTO DE CARTAO DE CREDITO.
COMUNICAGAO FEITA AO BANCO PELA CORRENTISTA. SAQUESIA CONTA CORRENTE. DANO
MATERIAL CONFIGURADO. DANO MORAL. QUANTUM REDUZIDO. FALHA NA PRESTACAO
SERVICO. TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO.1. Sedam furto do cartdo de crédito a correntista
avisa ao banco e este afirma ter adotado todased&las de seguranca para evitar a posterior giizalo
referido cartdo, mas ainda assim houve saquesnia corrente da cliente, resta configurado o daatemal,
cujo montante deve ser devolvido, com o0s consestategais, pela instituicdo financeira, tal como
sentenciado.2. Dano moral caracterizado pela fathprestacéo do servigco bancéario, que deixou deder a
consumidora a seguranca que dele ela esperavaaoacohtratou.3. Quantum indenizatério a titulodaé@o
moral reduzido para atender aos critérios da poipualidade e razoabilidade e as circunstancia ako c
concreto.4. Recurso parcialmente provido (ApelaCacel n°. 0006084-31.2008.8.19.0002 [2009.001.70)676
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, 202 Camaral Des. Jacqueline Montenegro - Julgamento: D3@L0)
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3.4.2.3 Responsabilidade criminal do terceiro

Os cartdes de crédito trouxeram, juntamente cqraticidade de seu uso, 0S riscos.
Tendo em vista que constituem instrumentos de lagéo de riquezas, que garantem ao seu
titular a aquisicdo de produtos, servicos ou meslimbeiro, tornaram-se frequentes as
transacfes fraudulentas, onde terceiro, de m&féydo desse instrumento para obter para si

alguma vantagem ilicita.

Assevera Fazzio Junior (2011, p. 190) que divesgaacdes, e ndo menos diversas
solugdes, sdo encontradas nos repositorios judspaiais, quando o assunto é a
delituosidade patrimonial instrumentalizada pelo Giaudulento e ilicito dos cartdes de

crédito ou débito

Por regra, as condutas podem ser enquadradas sntigh® penais: furto mediante
fraude e estelionato. Fazio Junior (2011, p. 18p)iea:
Distinguem-se as duas modalidades criminais pepecis funcional da
fraude. No furto, a fraude é adotada para driblag#ancia da vitima, para
Ihe tirar a atencdo, ensejando a subtragcdo pati@indxo estelionato, a

fraude tem por fito obter o consentimento da vitithadindo-a para que,
voluntariamente, entregue a coisa.

Portanto, para a devida analise do tipo penalcapi mostra-se imperiosa a

compreensao do meio utilizado para a fraude, asopesenvolvidas e as vantagens obtidas.
Somente assim sera possivel apurar a responsdbilidiminal do agente e de sua conduta.

Assim, quando o cartdo for utilizado para a obtendé& valores, sem que seja
ludibriada terceira pessoa para a obtencdo de gemtadiverge esse mesmo Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul, ao tratar tal condatao crime de furfd. Temos, nesses

*! Tribunal de Justica de do Rio Grande do Sul - &b Crime N° 70046047593: Ementa: APELACAO
CRIMINAL. RECURSO DEFENSIVO. FURTOS QUALIFICADOS BB ABUSO DE CONFIANCA, EM
CONTINUIDADE DELITIVA. PEDIDOS DE ABSOLVICAO POR IUFICIENCIA DE PROVA OU
AFASTAMENTO DA QUALIFICADORA E RECONHECIMENTO DA F®MA PRIVILEGIADA.
EXTINCAO DA PUNIBILIDADE PELA PRESCRICAO RETROATIVA CONSIDERADA A PENA
REDUZIDA. 1. SUFICIENCIA PROBATORIA Ré confessar@instancias do fato que corroboram a confisséo
e autorizam a condenacao pelos crimes de furtdAB2JSO DE CONFIANCA Evidenciado que a ré e a
ofendida dividiam o mesmo quarto e, inclusive, csme guarda-roupas, local de onde foi retirado ¢éoar
bancério utilizado para a realizacdo do saquesdbiasc configurada se mostra a qualificadora desalie
confianga. RECURSO DEFENSIVO PARCIALMENTE PROVID®OR MAIORIA. DISPOSICAO DE
OFICIO. (Apelagdo Crime N° 70046047593, Sexta Can@xiiminal, Tribunal de Justica do RS, Relator:oJoa
Batista Marques Tovo, Julgado em 22/03/2012)
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casos, grande divergéncia na jurisprudéncia, queceascilar seu entendimento de acordo

com a perspectiva com que se observa a conduta.

Em contrapartida, considerando que o agente tetileado o cartdo para passar-se
pelo seu titular e, dessa forma, realizar compmag&tabelecimentos comerciais da cidades, o
Tribunal de Justica do Rio Grande do *tirma entendimento de que resta consumado o
crime de estelionato, pois, nas palavras de BgR@h2), relatora do caso, o cartdo foi “o
meio fraudulento empregado, suficiente para ludibois vendedores e causar o prejuizo a

instituicdo financeira”.

Reforgcando, convém destacar que o envolvimentdedseiro lesado néo
precisa ser pessoal, podendo ocorrer também notc@mds compras via internet, onde o
estabelecimento de comércio virtual ndo tem nenlwomtato fisico com o criminoso,

baseando seu servigo na confianca de que os daddlsegséao fornecidos estao corretos.

Nesse sentido, pode-se observar em recente jubltm@upremo Tribunal de Justita

%2 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul - ApalaGéime N° 70042556936: Ementa: APELACAO CRIME.
ESTELIONATO. 1. EDITO CONDENATORIO. MANUTENCAO. Matialidade e autoria devidamente
comprovadas nos autos. Hipotese em que o réu, us aportunidades em que ouvido, confessou ter se
apropriado do cartdo de crédito em nome vitimdizeealo diversas compras nos estabelecimentos carser
da Cidade. Assunc¢éo de culpa corroborada pelanativvitima e testemunhas ouvidas. Agente quassop
pelo titular do cartdo, ludibriando os comerciantegimus fraudandi bem evidenciado. Condenacéo sgue
impunha.  IMPUTABILIDADE PENAL. DEPENDENCIA QUIMICA. EXCLUDENTE NAO
RECONHECIDA. A atuacdo sob estado etilico ou deompeicentes ndo se configura excludente da
imputabilidade, a menos que comprovada a embriagpelp alcool ou substancias analogas, completa,
proveniente de caso fortuito ou forca maior (a8t [2 e 88 do CP), que tenha comprometido a capdeidie
entendimento do agente. Teoria da actio liberausa, adotada pelo CPB. Elementos probatériosacimgtna
instrucdo processual que nao permitem concluifodea cabal, que o incriminado estivesse, por écadb
evento, sob o efeito de substancia entorpecentiép mmenos que o consumo tenha sido involuntariaireda,

que o alegado vicio tenha comprometido sua capdeida discernimento. A simples alegacéo de deperadén
guimica, ou da condigdo de drogadicdo, ndo excl@sponsabilidade pelo delito praticado. Além dissm
momento oportuno, durante a instrugdo do feito, fioloequerida pericia para a comprovagdo da eseasa
Inexisténcia de comprovagdo do nexo de causalidatte a suposta dependéncia e o cometimento de crim
imputado ao increpado. Imputabilidade afirmada. @QRCUNSTANCIAS ATENUANTES. REDUCAO
AQUEM DO MINIMO. IMPOSSIBILIDADE. Pena-base fixadw piso legalmente previsto. Inviavel a reducéo
da corporal, na 22 etapa do processo dosiméthesra do minimo legal, por forca da atenuante deondade.
Principio da individualizacdo da pena aludido ném to alcance pretendido. Sumula 231 do STJ, cuja
constitucionalidade é reconhecida pelo Egrégio SHELO IMPROVIDO. (Apelagdo Crime N° 70042556936,
Oitava Camara Criminal, Tribunal de Justica do R&8ator: Fabianne Breton Baisch, Julgado em 23011/p

% Supremo Tribunal de Justica, Conflito de CompetB86.343/SP: Ementa: CONFLITO NEGATIVO DE
COMPETENCIA. PENAL. INQUERITO. OPERACOES DE CREDIT®REALIZADAS EM LOJAS
VIRTUAIS MEDIANTE A UTILIZACAO DE CARTOES MAGNETICCS E CPF DE TERCEIROS.
ESTELIONATO. CONSUMAGCAO. COMARCAS DIVERSAS. COMPETNEIA FIRMADA PELA
PREVENGCAO. 1. Indiciado que realizava compras etabedecimentos virtuais utilizando-se de dadosaitéio

de crédito e CPF de terceiros. Valendo-se desik iadlizia as empresas lesadas a entregar —
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a condenacao, pelo crime de estelionato, de ingdivigle, por meio de informacdes obtidas
ilicitamente, como numeros de cartbes e de CPRizaga compras em diversas lojas da
internet, induzindo-as a realizar a entrega doslyios, adquiridos com as informacdes de

terceiros, que sequer sabiam que isso estava aeodte

Apesar da divergéncia jurisprudencial, Fazzio Juf2011, p. 193) defende que, em
todos os casos, 0 crime em questao é o estelionato:

N&o ha duvida quanto ao delito de quem utilizartéoade crédito de outrem
para a aquisicdo de mercadorias ou saques. Traka-sstelionato, porque a
conduta reline todos os elementos de sua carac@iipica.

Considerando que o sistema do cartdo de crédistitg-se de um emaranhado
contratual, parece prevalecer, com base em umsarsi&témica deste meio de pagamento,
que para o uso indevido do cartdo possa viabilimarcrime, € necessario que terceiro seja
enganado, pois toda operacao realizada pelo adetécedito deve, necessariamente, envolver

mais de um participe.

3.4.3 Uso irregular e responsabilidade do estabelewento

Pelo contrato de credenciamento, para que recelEyupamentos e a autorizacao
para receber pagamentos via cartdo de créditatabedscimento comercial assume o dever
de prevencédo de fraudes, que consiste em medidagesade afastar grandes quantidades de
transacoes fraudulentas. De acordo com os paddgsatais atuais, compete também ao
estabelecimento o dever de identificar o titulaapedido que transacdes sejam indevidamente
realizadas por terceiros (CIELO, 2012).

Para Fazzio Junior (2011, p. 176-177), pode semarf que o controle dos dados do

cartdo e do titular é dever essencial do estalpedégtd credenciado, para que se complete,

gize-se — voluntariamente e com 0 seu consentimestonercadorias objeto do crime. 2. Ndo sendoiy@ss
definir, até o presente momento, o local exatonffa¢gédo, mormente a indicacdo de que varias foawitenas

e empresas lesadas, mostra-se aplicavel, portaniisposto no art. 70, § 3°, c.c. o art. 83, do ,&Bundo os
quais: "incerto o limite territorial entre duas omais jurisdicbes, ou quando incerta a jurisdicaptpo sido a
infragdo consumada ou tentada nas divisas de duamais jurisdicbes, a competéncia firmar-se-a4 pela
prevencao”. 3. Conflito conhecido para determimengetente o suscitado, Juizo de Direito da 12 Carainal

de Joéo Pessoa — PB. (Supremo Tribunal de JuSii;85.343/SP — Relator Ministro Og Fernandes, fidgam
25/03/2009)
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com a seguranca esperada, a transacdo. Parap@aao inclusive, recusar a venda, mitigando
principios consumeristas em prol da segurancaigarideste complexo sistema contratual,

conforme se observa em recente julgado do Tribdmdustica do Rio Grande do Ndfte

Nesse, Santos (2012), ora desembargador, entandé@vel a atuacédo da funcionaria
no sentido de nédo efetivar transagcdo sem ter meriaza da identificagao do titular, cujos
documentos, em péssimo estado de conservacdoeliesp, afirma em seu voto que esta

atitude “demonstra um comportamento diligente, addado, jamais um ato lesivo.”

E ndo poderia ser outro o entendimento, haja giséao contrato de credenciamento,
por regra, prevé sancdo ao estabelecimento qurratansacoes eivadas de ilegalidade, haja
vista que esse, nas palavras de Fazzio Junior (201176) “é o primeiro fiscal da

regularidade do cartdo que aceita”.

Sobre o assunto, continua discorrendo Fazzio d(2id 1, p. 178):

N&o tendo o estabelecimento comercial agido conteaagelas devidas
guando da realizacdo de venda por cartdo de crédispondera por
eventuais danos decorrentes de fraude perpetuaderpeiro, se nao provou
gue realizou a negociacdo com observancia dassregirimas adotadas na
venda a crédito.

Portanto, pode-se afirmar que, sempre que comgaova fraude e que o
estabelecimento ndo tomou as diligéncias necess&@@a possivel o cancelamento do

crédito, a fim de restituir o valor exigido do tdu Esse entendimento ja encontra respaldo na
jurisprudéncia, conforme se observa no processo AL 66782820058170480 PE

% Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte - Agdta Civel AC 807 RN 2010.000807-6: Ementa:
RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE INCENIZACAO POR DANOS MORAIS.
COMPRAS NAO EFETUADAS COM CARTAO DE CREDITO. DOCUMEO DE IDENTIDADE
APRESENTADO PELO CONSUMIDOR E TITULAR DO CARTAO EMPESSIMO ESTADO DE
CONSERVACAO. DIFICULDADE EM AFERIR SUA AUTENTICIDAIE. ATITUDE CAUTELOSA DA
FUNCIONARIA (..). RISCO DE FRAUDE. INOCORRENCIA DEANO MORAL. EXERCICIO REGULAR

DE DIREITO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO (Apelac&ivel AC 807 RN 2010.000807-6,
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte. RelBs. Claudio Santos, julgado em 18/05/2010).

% Tribunal de Justica do Pernambuco — Apelacdo @6&B2820058170480 PE 0006678-28.2005.8.17.0480:
Ementa: (...) ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADEDE CREDITO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. FRAUDE CONTRA A OPERADORA DE CARTOES CARACREZADA. INEXIGIBILIDADE DA
DIVIDA. RECURSOS PROVIDOS.1. O débito ora discutigsta lastreado no "contrato de credenciamento e
adesdo de estabelecimentos ao sistema Redecastitankl pelas partes. O referido pacto prevé exqpreste

em sua clausula décima sexta a possibilidade dtaAgeecancelar as transacdes realizadas mediaugef?2.

Da andlise das provas existentes nos autos resfagterizada a fraude contra o Apelante e seustelie
titulares dos cartdes "clonados", restando ineeigi@ divida objeto das ag¢fes.3. Recursos providos a
unanimidade. (66782820058170480 PE 0006678-28.20050480, Relator: Josué Antonio Fonseca de Sena,
Data de Julgamento: 13/03/2012, 12 Camara Cived @aPublicagéo: 55)
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0006678-28.2005.8.17.0480, julgado pelo Tribunal Jistica do Pernambuco, onde o
estabelecimento, insatisfeito com o cancelament@rdditos oriundos de uma transacdo

indevida, busca obté-los por meio judicial, mas old@m éxito.

No caso em apreco, 0 magistrado ndo apenas erdecoleduta do estabelecimento
como descuidada, mas criminosa, na medida em qgeiee@gconluio com clonadores de
cartdes, aceitando-os em seu comércio a fim debeeqgearte dos valores transacionados
ilicitamente. Razao pela qual, julga correto o edanoento dos créditos, que jamais deveriam

ser pagos ao estabelecimento.

Diferente é o caso em que o estabelecimento todfe & cautela, mas, por razdes
alheias a sua percepcéo, alguma fraude acontesse ldaso, compete a administradora arcar
com 0s riscos inerentes a esta atividade, conffutga o Tribunal de Justica de Sdo Paulo
Observa-se nesse acordao que o estabelecimenta todas as cautelas que estavam ao seu
alcance, e em momento algum a administradora Iba@sseu qualquer informacao sobre o
risco ao que o cartdo estava exposto. Diante déissgjdente que compete a administradora

os 6nus da transacao indevida, vez que a falhaeacpor defeito no seu sistema.

Conforme descreve o relator, em se tratando deagkm de cartdo, “era impossivel
ao estabelecimento, por motivos oObvios, conferasainatura original com a do suposto
falsario” (SANTANA, 2012). Desta feita, os prejuizadvindos da fraude devem ser
suportados pela empresa administradora do cart&oédéo, que ndao pode querer transferir

todos os riscos de sua atividade ao titular ousébelecimento comercial.

% Tribunal de Justica de S&o Paulo — Apelacdo C31€11453802003826 SP 9101453-80.2003.8.26.0000:
Ementa: ACAO DE COBRANCA CARTAO DE CREDITO ? AUSENCDE REPASSE DO VALOR AO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL SOB A ALEGACAO DE FALSIDRE NO CARTAO E NAO
RECONHECIMENTO DA COMPRA PELO EFETIVO TITULAR INDEERIMENTO DA INICIAL
AUSENCIA DAS NOTAS FISCAIS QUE DOCUMENTARIAM A COMRA EXIGENCIA DESCABIDA
COMPROVANTES DE VENDA QUE SAO SUFICIENTES PARA DENNSTRAR A OCORRENCIA DAS
OPERACOES QUE JUSTIFICAM A RELACAO ENTRE AS PARTESODAS AUTORIZADAS PELA
ADMINISTRADORA RE QUE EM NENHUM MOMENTO ALEGOU QUETERIA OCORRIDO FRAUDE
POR PARTE DA AUTORA - JULGAMENTO DE MERITO ADMISSIEL NOS TERMOS DO ART. 515, §
3°, DO CPC.COMPRA E VENDA MERCANTIL PAGAMENTO COM ARTAO DE CREDITO
AUTORIZACAO DA ADMINSTRADORA APURACAO POSTERIOR DEFALSIDADE DO CARTAO
APRESENTADO ESTABELECIMENTO COMERCIAL QUE TOMOU TO&s AS CAUTELAS NA
CONFERENCIA DA REGULARIDADE DO CARTAO RESPONSABILIBDE DA ADMINISTRADORA,
QUE DEVE ARCAR COM OS RISCOS INERENTES A SUA ATIVADE NECESSIDADE, TODAVIA, DE
SE AFASTAR DO VALOR DA CONDENACAO A COMISSAO PREVI®A NO CONTRATO
CELEBRADO ENTRE AS PARTES ACAO JULGADA PARCIALMENTEPROCEDENTE SENTENCA
REFORMADA RECURSO EM PARTE PROVIDO.5158 3°CPC (9453802003826 SP 9101453-
80.2003.8.26.0000, Relator: Paulo Roberto de Sanfaata de Julgamento: 09/11/2011, 232 Camara réétdi
Privado, Data de Publicacdo: 11/11/2011)
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3.5 A coligacéo contratual e seus efeitos na resmatilidade civil dos agentes envolvidos

Conforme estudado no capitulo anterior, o cartacrdito é viabilizado por uma
pluralidade de contratos, que distribuem diversagyacdes para distintos contraentes. Deste
modo, o sistema contratual do cartdo de crédito¢atnido por, pelo menos, trés contratos,
deve ser observado de forma peculiar, na medidguemo teor destes instrumentos erradia

efeitos perante o sistema com um todo, nao ficaestoito aos seus contraentes.

Corrobora Branco (1998, p. 47):

(...) a possibilidade de ver o cartdo como um sigteontratual passa pela
apreciagédo juridica de sua unidade, sem violentdiversidade de relagdes
que lhe conformam e sem tirar a identidade, que éhepropria
(interdependéncia). Esta unidade parte da compeeths que o cartdo de
crédito é constituido de uma combinacdo de comtrgra um escopo
unitario, contratos coligados com o mesmo objetivo.

Portanto, para que o sistema possa funcionar taoremte, cada uma das partes
depende das obrigacbes convergentes das dembamndal a transagdo sempre que alguma
dar partes ndo desempenhar corretamente sua fuPeg@oque o sistema possa funcionar com
seguranca, “a atuacao cooperativa dos sujeit@dasi=ts, nessa empreitada, € fundamental”
(DINIZ, 2011, p. 12).

As consequéncias do tratamento diferenciado dgag@lo contratual também exercem
reflexos na responsabilidade civil dos agentes lgitas, conforme apurado nos tépicos
anteriores. As obrigacdes firmadas em um contratividual podem exceder sua tipica esfera
de abrangéncia, para determinar a responsabilidaderceiro, que tenha violado seu dever
de cautela e causado dano em determinada tran€lgserva-se, portanto, uma mitigacéo do

principio da relatividade dos contratos, a fim d&vpr-lhes maior seguranca juridica.

Portanto, a compreensao do cartdo de crédito comoamplexo sistema contratual,
com multiplas partes e obrigacdes, deve recebdratamento juridico diferenciado, a fim de
garantir a observancia de suas peculiaridadesy@wde-lhe repostas satisfatorias, para que,
conforme se demonstrou no presente capitulo, sjaiyel afastar prejuizos indevidos a

todos 0s seus usuarios.



CONCLUSAO

Diante de todo o exposto nos capitulos anteriéresssivel observar com clareza que
a moeda, e Economia e o Direito muito evoluiramtraascorrer da histéria. No entanto,
apesar de toda essa evolucdo, ainda parece ut@picgistema imune a falhas, cujos efeitos

estejam integralmente no campo de previsibilidapetecao de todos 0s seus participantes.

Nesse sentido € que se manifesta o Direito, comdadeira ferramenta de resolucao
de conflitos, que por meio de seus iniUmeros insestdeve agir sempre de modo afastar a
ocorréncia de danos, e, quando nao for possiegluat seus efeitos, em uma constante busca

por uma sociedade mais justa e equilibrada.

A presente pesquisa, no transcorrer de suas atasgacontextualizou o sistema
contratual do cartdo de crédito, explanando sobtateda que o direito civil lhe destina,
marcadamente pela teoria contratual, além de d&caobre os principios que lhe sdo
inseparaveis. Aléem disso, trouxe a baila o contertoque o instrumento foi criado, as partes
que dele participam e os vinculos entre essesedstatos, sempre reforcando a importancia

dessa ferramenta para a sociedade de consumoasostaiais.

Isto feito, passou a analise dos efeitos de sUmagio indevida, delimitando a
responsabilidade civil de todos os agentes envadyitkacando, para tanto, um panorama
geral das obrigacdes de cada um dos contraentesctwmo as sancdes cabiveis por suas
respectivas violagdes. Observa-se nesse momentaoitider as profundas alteragdes trazidas
pela nova realidade contratual em que se encoafisorordenamento juridico, caracterizado
pela mitigacdo da autonomia das vontades, antedusdnspara a analise da funcao social do

contrato.

Pode-se dizer que, com o advento do Cddigo de Betks Consumidor, o

ordenamento juridico patrio muito evoluiu, na medidm que essa nova legislacdo
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proporcionou uma grande redistribuicdo dos dirgitten o conddo de garantir maiores
beneficios aos consumidores, que, mesmo sendo imdnistoricamente se encontram em
uma posicdo de inferioridade nas transacfes coamercem verdadeira condicdo de

vulnerabilidade.

A pesquisa demonstra as obrigacdes e a respodsalgilindividual de cada um dos
agentes envolvidos, quais sejam, emissor, estaieeto e titular, para que, com o mutuo
esforco e colaboracao, o sistema contratual décae crédito seja viavel, e possa ser digno
da confianca de seus usuarios. Para tanto, fadeustanifestacdes jurisprudenciais, clausulas
contratuais e entendimentos doutrinarios, que erpdé@no se mostra na préatica a aplicacao
da responsabilidade civil contratual aos integadtesistema de cartdes de crédito.

Observa-se, predominantemente, a exigéncia dogegew&nimos de protecdo, que
todos os envolvidos devem adotar na realizacaoratesdcdo, cada um da sua maneira.
Quando falho, observa-se uma importante distrilouigderenciada dos riscos, possivel
apenas gracas as inovacoes trazidas pelo Direi@odsumidor. A contemporanea teoria do
risco consiste na vedacao de clausulas que transfixdos os riscos da atividade a um unico
contraente, geralmente o consumidor, justamentel@quue se encontra em situacdo de

vulnerabilidade.

Ademais, toda a analise fundamenta-se primeirammaggrincipios contratuais, cuja
aplicacdo e observancia sao imprescindiveis, soa @e violar preceitos basilares de todo o
ordenamento juridico. Todo o trabalho parte doguessto de que os contratos que compde o
sistema contratual do cartédo de crédito devemgatmiiamente, submeter-se a estes valores,

gue constituem verdadeiro norte para toda a atieiglaridica.

Assim sendo, observa-se que o Direito vem promavetiferenciada tutela ao
sistema contratual dos cartdes de crédito, atentsuas peculiaridades, capaz de assegurar
uma diminuicdo dos prejuizos causados pelo usovithoedeste moderno instrumento
financeiro, distribuindo a responsabilidade civikacontraentes por critérios que excedem o
teor do contrato, de maneira que todo o contextgqena transacao indesejada ocorreu torna-

se fundamento para uma mais justa aplicacéo da lei.

Deste modo, pesquisa mostrou-se de grande imp@tapois ressalta que o
ordenamento juridico vem passando por mudancascades pela evolucdo do direito
consumerista, que sao demonstradas neste estudonpeh teoria do risco, onde sua

distribuicdo ocorre de maneira a equilibrar as gsarha relacdo de consumo, e nha
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responsabilidade objetiva do fornecedor, com otmojale assegurar maiores condi¢des do
consumidor no pleito de seus direitos, haja vista gm diversas situacdes a formacéo dos

elementos probatorios e ardua, agravada pelo débequdas partes.

Portanto, a pesquisa cumpre com 0s objetivos ptapoasa medida em que consegue
caracterizar, de modo sistémico, qual a estruterfagcionamento desta complexa ferramenta
financeira que € o cartdo de crédito. Na analidivistual dos contratos, bem como no estudo
dos efeitos de sua coligacao, o trabalho demogstas os direitos e deveres de cada um dos
participes, bem como qual o limite de sua respolidadle nos casos em que a utilizacao do

cartdo ocorra de forma indevida.

Com base em julgados dos tribunais patrios, demmnste que gradativamente o
direito vem fazendo uma distribuicdo dos riscosatieidade, mensurando sua distribuicao
entre as partes envolvidas de acordo com as pedaties de cada uma. Pela pesquisa péde-
se observar que, gracas a isso, a administradop@déra responder objetivamente pelas
transacdes indevidas, na medida em que é a pantenethores condicdes financeiras, detém

toda a tecnologia envolvida nas operacdes e \isa,etas, obter lucro.

Além disso, a pesquisa deixou claro que cada umcdoBaentes respondera pela
transacédo indevida na medida da falha no cumpronéatseu dever de cautela. Assim, por
exemplo, o titular que manter o cartdo em locatgnso, ou nao ter o devido cuidado com
sua senha, podera sofrer sozinho os prejuizo daaitdo, se ndo informar a emissora dos
riscos expostos ao seu cartdo. Também sofreranemipitizacdo o estabelecimento que nao
tomar os cuidados necessarios na identificacademdador do cartdo, permitindo que terceiro

ndo autorizado realize alguma operacao que podesacdano ao verdadeiro titular.

Tudo isso decorre da compreensao global do sisttameartbes de crédito, pois
somente ao analisar a operacdo como um todo adpedera fazer justa analise da situacao,
na medida em que as prestacdes individuais jamaderiam compor uma complexa

ferramenta de pagamentos como o cartdo de crédito.

Desta forma, tanto a delimitacdo das obrigagcbescuraprimento dos contratos,
quanto a divisdo da responsabilidade civil de aamiados agentes na ocorréncia alguma
transacdo indevida, sdo de consideravel importapos € direito e dever das partes ter
ciéncia das consequUéncias de seus atos, para $gig], @ossam tomar sempre atitudes
tendentes ao bom funcionamento do sistema do$esarconforme se espera de uma

ferramenta tdo relevante e presente no dia-a-dia tdda a sociedade.
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