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RESUMO

LEGITIMIDADE E LEGALIDADE DO RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE DIREITO NOS
BENEFICIOS DO INSS EX OFFICIQ. Marcio Augustin.

Deisemara Turatti Langosk{(ORIENTADORA). (Universidade Comunitaria da Regidle Chapeco -
UNOCHAPECO).

(INTRODUCAO) A evolugéo da sociedade tem demandeaitsformacdes cotidianas dentro das prestacdes de

servicos oferecidos pelo Estado a populacao enh, ge@nvolvidos na abrangéncia do termo Servidi&w) as
atuacdes das entidades Administrativas implicam newas formas inovadoras, eficientes e eficazes para
atendimento dos anseios sociais. Com fulcro naasndemandas sociais, o Instituto Nacional do Se§aoial
tem evoluido a prestacdo de seus servicos de madetwr procedimentos antecipatérios aos requatose
expressos dos servicos prestados, apresentandtrameformacdo na concepgdo de servigo posto agiisimo
da vontade do usuério para uma visdo de servigivafente em execucdo. (OBJETIVOS) Tém-se como
objetivos desta pesquisa, propiciar uma reflexdwesa prestacéo dos Servigos Publicos de processame
reconhecimento de direitesxtra petitado segurado por meio de atividadiss oficiorealizadas pelo INSS,
abarcando a demonstracdo das prestacées de sptNiffoo no Brasil no tocante as formas de exerdfico
poder estatal; expor a mutacéo da prestacao digsgiblico no Brasil; e identificar os principiegegras que
legitimam o servico de concessao ou revisfimfficiode beneficios recebidos pelos beneficiarios pelBS.
(EIXO TEMATICO) O tema proposto vincula-se ao eil@matico do Curso de Direito de Universidade
Comunitaria da Regido de Chapec6d — Unochapeco,nmirado de Cidadania e Estado. (METODOLOGIA)
Utiliza-se para aprofundamento tedrico, a pesqgemafontes de informag¢des como livros, doutrinasistas
juridicas, artigos, monografias, teses, dissertagdsitios da internet, utilizando o método ciattiledutivo
como forma de estruturacdo do trabalho. (CONCLUSACstado possui o dever de zelar e favorecer o bem
estar da sociedade através da realizacdo de sereiganteresse da coletividade, e estas implentagac
dependem de atuacdes dentro dos principios da ifhag&d Federal. Assim, com fulcro nos principies)
especial referéncia ao Principio da EficiénciaN8%, como Ente Estatal com delegacao por lei retgg&o de
servigos publicos voltados para a Previdéncia §oe passado por transformacdes nos procedimeigos
forma a prestar servicos de qualidade e expondntalira seus segurados e usudrios, automaticanaernés,
mesmo de requerer a prestacdo que lhes sdo dgRddAVRAS-CHAVE) reconhecimento automatico, INSS,

beneficios.



ABSTRACT

LEGITIMACY AND AUTOMATIC RECOGNITION OF THE LEGALITY OF LAW IN NATIONAL
INSTITUTE OF SOCIAL SECURITY (“INSS") BENEFITS EX BFICIO. Méarcio Augustin.

Deisemara Turatti Langoski (ADVISOR). (Chapec6 RagCommunity University —- UNOCHAPECO).

(INTRODUCTION) The evolution of society has demamddanges in the daily services provided by théeSta
to the general population, and, involved in thepscof the term Public Service, the actions of tideniistrative
entities require new ways innovative, efficient aifictive care of social concerns. With the futarin the new
social demands, the National Institute of Socialugigy has evolved to provide its services in ortteperform
anticipatory procedures to the requirements exptesy the services provided, with a change in gsgh of
service provision will put the user to a view seevieffectively running. (OBJECTIVES) We have aseahyes
of this research, provide a reflection about thavision of Public Services processing and recogmitf rights
extra petita of the insured through activities €itio conducted by the INSS, covering the demotisinaof
public services in Brazil with respect to the eisroof state power, exposing the mutation of thavigion of
public service in Brazil; and to identify the priples and rules that legitimate service concessioex officio
review of benefits received by beneficiaries by SNSTHEMATIC AXIS) The theme is linked to the thetina
axis of the College of Law at Chapec6é Region ComitguJniversity — Unochapecd, called Citizenshipla
the State. (METHODOLOGY) Is used for theoreticagépieess research, research on information souucés s
as books, doctrines, legal journals, articles, ngoaphs, theses, dissertations and web sites, tisindeductive
scientific method as a way of structuring the wg@ONCLUSION) The State has a duty to ensure anchpte
the welfare of society by performing services dérast to the community, and some of these impléstiens
depend on actions within the principles of the Fad€onstitution. Thus, with the core principles,particular
reference to the Principle of Efficiency, the INSS,State Entity with delegated by law in publio/see focused
on Social Security, has gone through changes inggiares in order to provide quality services anplosing
their rights holders and users, automatically, kefgou even apply for the provision due to them.
(KEYWORDS) Automatic recognition, INSS, Benefits.
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INTRODUCAO

A pesquisa versa sobre a legitimidade e legalidad8ervico Publico no enfoque do

INSS como prestador de servigo de oficio em beinsffrevidenciarios.

Com a evolucgéo das informacdes aos cidadaos dd,Boasou-se publico que muitas
atividades do Estado podem ser acessadas pelaapapule forma mais facil, direta e com
uma diminuicdo extraordinaria de procedimentos dratecos, que emperrariam e

inviabilizariam o uso de tal servi¢o prestado.

As mudancas que estdo ocorrendo na sistematicaedeagho estatal de servicos,
compreendem uma declinacéo as novas tendénciasamsfiiseadas em novos conceitos da

sociedade que evolui a cada momento.

Entre um dos Entes Publicos que prestam servigts 0elNSS, que passou a exercer,
em certas situacdes, a atuacdo de forma espont®eraaa provocagao ou requerimento de
seus segurados, processando as informacfes cesstantseu banco de dados para fins de
averiguacao das pessoas que podem ter acesso sengeo e comunicando-lhes deste fato,
pois teria atingido 0s requisitos previstos naslegéo previdenciaria para a aquisicdo do
beneficio de Aposentadoria por Idade.

Com sorte, considerando que as premissas da oaganizripartida da Seguridade
Social no Brasil sdo compreendidas pela Saudest@ssia e Previdéncia, das quais, as duas
primeiras atuam de forma sistemética em preveaibjrce remediar as situagdes inesperadas
definidas em suas diretrizes, enquanto, a terdeingla-se a sua organiza¢ao na substituicao
de renda em fatores ocorridos anteriormente, aj apps a manifestacdo da parte segurada

em gue implemente o requisito definido em lei.
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Com esse ponto basilar, o INSS, atualmente, vencexeéo 0s seus servigos de forma
diferenciada, de modo a encaminhar para seus ddiadorrespondéncias contendo a
informacé&o de direito ao beneficio de aposentagmiadade, baseando-se nas informacdes

cadastrais existentes naquele érgao.

Verifica-se que a previdéncia, com o intuito det@ger os seus beneficiérios,
antecipa a pretensédo dos cidad&aos, visto que medmtendo o ponto de partida inicial do
seu beneficiario, que deseja substituir sua reedte se depara com a situacdo de ser
informado sobre o processamento (simulado ou rd@n,as mesmos dados de um beneficio

definitivo) de um direito ainda n&o requerido.

Visa-se desta forma, principalmente, expor a athele sobre os servicos publicos,
propiciando a discusséo sobre a possibilidadeigarido Ente Publico Previdenciario realizar
esta prestacdo de serviem officiq ou seja, sem o requerimento espontaneo do segurad
visto as normas de regulacdo da atividade pubkcans rigidas, ndo deixando margem a
escolhas da Administracdo sem previsao legal anteri

Voltado a este foco, busca-se a resposta para a peaposto - Legitimidade de
Servico Publico no enfoque do INSS como prestadoselvico de oficio em beneficios
previdenciarios - através do seguinte problemaatgyisa: O INSS possui legitimidade e
legalidade para exercer a prestacdo do servigcacpuhb reconhecimento automatico de
direito de seus segurados?

No desenvolvimento do tema estabelecido foi deteado o objetivo de Estudar a
prestacdo de servico estatal de processamentcoehesimento de direitos de oficio pelo

INSSextra petitado segurado.

Para o alcance do objetivo geral proposto, tracamralguns objetivos especificos,
sendo eles: expor a mutacéo da prestacéo do sedtico no Brasil; demonstrar a prestacéo
de servico publico no Brasil no tocante as form@agxkrcicio do poder estatal; identificar os
principios e regras que legitimam o servico de ess@o ou revisdo de aposentadoria por
idade dos beneficiarios pelo IN&8 officio

Fundamenta-se a pesquisa em fontes de informaedampla pesquisa bibliografica,
como livros, doutrinas, revistas juridicas, artigm®nografias, teses, dissertacfes e sitios da

internet, de modo a propiciar o aprofundamentoidednecessario ao estudo, utilizando-se
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para tal, o método cientifico dedutivo, que inidea uma ideologia genérica e passa para a
especificidade do caso.

O tema proposto vincula-se ao eixo tematico de daid@a e Estado do Curso de

Direito de Universidade Comunitaria da Regido dageled — Unochapeco.

A presente pesquisa esta apresentada em tréslespsendo: 1) Servicos Publicos no
Brasil; Il) Evolucdo dos Servigos Publicos e O Ratle Estado prestador de Servigo Publico

frente aos Direitos dos Cidadaos.

No primeiro capitulo, apresenta-se as definicOeslaras dos Servicos Publicos no
Brasil, apontando os conceitos e as divergénciaslesarever o que pode ser considerado
servico, bem como, explanar sobre a classificagg@incipios apontados pela doutrina que
relacionam-se ao tema descrito, visando expli@tagsséncia da funcdo de prestador de

servigcos que o Estado possui perante os seus athadtas.

O segundo capitulo aborda a evolugdo histérica & mtamas relacionadas aos
servicos publicos, explanando-se sobre as primeitébuicdes do Estado medieval ao
contexto atual de Estado Liberal, mencionando asde que atualmente séo apresentados 0s
servigos perante os seus usuarios, abordando as nomcepcdes existentes em relacdo aos
Servigcos Publicos e a transformacdo que a sociedagéem sobre o Estado para

aprimoramento das demandas existentes.

Em um terceiro momento e Ultimo capitulo, seradisa@os 0s servicos que os Entes
publicos prestam a sociedade de forma espontarmaesgsadas por atribuicdes do oficio no
interesse e prol dos cidadaos, sem deixar de l&glocdo que o Instituto Nacional do Seguro
Social desempenha na prestacdo de servico dentnipdoda seguridade social prevista na
constituicdo brasileira. Além disso, apresentamssservicos que sao prestados pelo INSS,
abordando a legitimidade e a legalidade do recomiesto automatico de direito na
concessao de beneficio, em especial a aposentapdoiidade, como servico publico exercido

por este instituto.



CAPITULO |

1 SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL

A finalidade desta parte tedrica inicial visa obtesy elementos norteadores da
prestacdo de servicos publicos no Brasil e a fogua a doutrina dispbe sobre suas

caracteristicas basicas no desempenho das atisidatiais de sua competéncia.

As normas brasileiras apresentam diversas atribsigicumbidas ao Estado para a
pratica de atividades perante seus cidadaos, qudesgdbminadas de servi¢os publicos e que

foram retiradas da esfera livre da economia de aderc

1.1 Conceito de servigo publico

A evolucédo das necessidades individuais das pegseasompdem a sociedade com o
passar dos tempos, exige atitudes de individuosregpesentam a si mesmo ou a uma

entidade criada pela prépria sociedade com ogléreatisfazer os anseios coletivos.

Nasce consequentemente a necessidade da prestagéwvigos a populagdo por um
Ente formado pelo Estado, caracterizado pelas tas@duacdes em certas atividades voltadas

a sociedade, ou seja, uma prestacao, que satistagatividade em geral.

O simples fato de haver o Estado como prestada@edssrvico em dado lugar e

espaco, enseja que 0 mesmo ndo pode ser considayadp servico publico, havendo a
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necessidade de “o Estado reputa que ndo convégaifiele simplesmente a livre iniciativa”
(MELLO, 2007, p. 649).

Considerando a abrangéncia e amplitude que o asspossui, diversds
doutrinadores buscam descrever, informando queate de uma tarefa dificil e divergente,
uma definicdo sobre o conceito de servigco publige seja compativel com os conceitos e
delimitagBes no ambito do Direito Administrativoerbb como, devido a dinamicidade das
relacdes privadas e publicas, os conceitos neasssir atualizados sem desviar o seu objeto

em Si.

Inicialmente, umas das bases que explicam o settidermo Servigco Publico, possui
interligacdo redundante, para os dias de hoje, @toscaspectos. E isto se deve ao fato das
origens do conceito de Direito Administrativo tessnido a partir de jurisprudéncias da
Franca que inspiraram a Escola de Servico Publimndp definiram a competéncia dos
Tribunais em funcdo da execuc¢do dos servigos mshltornando desta forma, conforme Di
Pietro (2009, p. 43, 98), 0 servico publico é uns duitérios de definicAo de Direito

Administrativo.

Ainda, complementa Di Pietro (2009, p. 43) que

[...] qualquer que seja o sentido que se atribeapaesséo servi¢o publico,
ela ndo serve para definir o objeto do direito aistiativo. Pelo conceito de
uns ultrapassa o seu objeto e, pelo conceito desyuteixa de lado matérias
a ele pertinentes.

Para explicar o porque néo se pode vincular osettmscde servigo publico e Direito
Administrativo diretamente e intrinsecamente, DetRi (2009, p. 44), coloca a forma que

cada conceito se apresenta dentro de um conteidiciy pois

[...] dentro desse conceito, o0 Direito Administratipor referir-se ao servico
publico, incluiria normas que pertencem ao diregonstitucional e
processual, abrangendo, inclusive, a atividade sinidii e comercial do
Estado, que se submete ao direito privado. O ctneeio faz qualquer
distincdo entre a atividade juridica do Estado sewico publico, que é a

atividade material

'Helly Lopes Meirelles, Direito Administrativo Brésiro, 2011, p. 364. José dos Santos Carvalho Ailtamual
de Direito Administrativo, 2006, p. 269. Robertorii@ssoa, Curso de Direito Administrativo, 2000296.
Edimur Ferreira de Faria, Curso de Direito Admiaisto Positivo, 2007, p. 434. Diogenes Gaspafiigito
Administrativo, 2008, p. 293.
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Para definir o conceito de Servico Publico, Di Rie2009, p. 98), utilizando a
mesma metodologia de outros doutrinadores, adotmbinacdo, em geral, de *“trés
elementos para a definicdo: o material (atividatemteresse coletivo), o subjetivo (presenca

do Estado) e o formal (procedimento de direito jwoll, que sera tratado mais a frente.

Para conceituar servico publico, h4 a necessidadmeahcionar que h4 autores que
definam a abrangéncia do servico publico de formpla e outros que denotam uma

abrangéncia restrita.

De forma geral e ampla, a conceituacdo descritd8pstos (1994, p. 158), em que o
servico publico consiste no “conjunto de atividadeg a Administracdo presta visando o
atendimento de necessidades que surgem exatanmerdeo®rréncia da vida social, prépria

do homem, embora também atendam interesses indisidu

Di Pietro, cita como sentido amplo de servico mhla definicdo de Mario Masagéao
descrita como “toda atividade que o Estado exesica gumprir seus fins, exceto a judiciaria”
(MASAGAO, apud DI PIETRO, 2009, p. 98). Decorre que, mesmo haveexcecdo a
abrangéncia do conceito descrito pelo autor, € outg amplo para o contexto juridico que
se refere, pois “abrange todas as atividades edesrgpela Administracdo Publica, sem
distinguir a atividade juridica (poder de policia)atividade material (servico publico) e a
atividade economica” (DI PIETRO, 2009, p. 99).

Amplo, ainda, é o conceito de José Cretella J(Ai®80, 55-60) citado por Di Pietro,
(2009, p. 99), ao qual servico publico é “toda idade que o Estado exerce, direta ou
indiretamente, para a satisfacdo das necessidadisgs mediante procedimento tipico do

direito publico”.

N&ao muito diferente destes conceitos acima, Mesd[2011, p. 364-365) conceitua o
servico publico como “todo aquele prestado pela lwibtracdo ou por seus delegados, sob
normas e controles estatais, para satisfazer neéadss essenciais ou secundarias da
coletividade, ou simples conveniéncias do Esta¥smo havendo substituicdo do termo
Estado usado por Masagao, pelo termo Administragimla é amplo o conceito, muito

embora, isso tenha restringido a inaplicabilidads atividades legislativas e jurisdicionais,
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deixou abranger todo o poder de poficeem distingdo deste com relacdo ao servico miblic
propriamente dito. (DI PIETRO, 2009, p. 99).

De forma restrita de conceito de servico publicajepse citar o descrito por Mello
(2007, p. 650), em que

[...] servico publico é toda atividade de oferecitoede utilidade ou

comodidade material fruivel diretamente pelos adtrados, prestado pelo
Estado ou por quem |he faca as vezes, sob um ratgnuiireito publico -

portanto consagrador de prerrogativas de supremecide restricdes
especiais - instituido pelo Estado em favor dosrasses que houver
definido como proprios no sistema normativo.

Percebe-se na conceituacao acima, a existénciardergos materiais e formais, bem
como uma extensdo de entendimento do servico pibbm a participacdo do legislativo.
Entretanto, quando o legislativo definir em norneastla competéncia, sem extrapolacao a
constituicdo, que uma atividade que a Administragdssa a exercer porque a sociedade

necessita, & considerado como servi¢o publico.

Considerando o processo legislativo adotado noilBeapromulgacéo final de uma
lei esta sob competéncia final do chefe do podecwivo, pois este pode vetar pela postura
em relacdo as suas atribuicbes ou mesmo, em certpsentos, iniciar um processo
legislativo por meio do instituto da medida provisoPode-se entender que ndo ha nenhuma
fuga da principiologia de que a Administracdo Rizbk que define e executa o servico que é

de interesse publico.

Quanto aos critérios materiais mencionados por dylakfere-se a atividade de
oferecimento a sociedade de algo que a mesma desgj Util ou cdmodo de uso, sendo
passivel de fruicdo pelos administrados destecgenolocado a disposicao pelo Estado, que
encarrega-se de tal responsabilidade. O tomarspasse dever, ocorre “por serem reputadas
imprescindiveis, necessarias ou apenas correspasdesn conveniéncias basicas da
Sociedade, em dado tempo histérico” (MELLO, 200&/5). Como exemplo disso, tem-se o

fornecimento de agua encanada, energia elétrisermgEanado, telefonia, etc.

’Hely Lopes Meirelles (2011, p. 321) conceitua “Rodie Policia como a faculdade de que dispde a
Administragdo Publica para condicionar e restringuso, 0 gozo de bens, atividades e direitos iithaars, em
beneficio da coletividade ou do préprio Estado”.
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Corroborando com isso, Meirelles (2011, p. 365)ieamue, doutrinariamente nao é
possivel de se descrever e indicar todas as ale$dale forma taxativa que sejam
consideradas como servico publico, porque “variagusdo as exigéncias de cada povo e de
a cada época”. Bem como, se o foco principal épallpgdo, ndo se caracteriza como servigo
publico somente pelo fato de se estar exercen@ddiadades coletivas vitais ao interesse da
sociedade, pois engloba-se dentro dos servico quibb que a comunidade considera
dispensavel, diretamente desnecessaria a ela, mamanassim sao realizadas e prestadas

pelo Estado.

1.1.1 Dos elementos de conceituacao

Para se chegar ao conceito de servico publico, wrida adota trés elementos
essenciais, individualmente tomados, ou em conjuque demonstram um ponto de partida,
aos quais sdo: elemento material, elemento formadleenento subjetivo ou também

denominado de orgéanico, que séo abaixo explicados:
a) Elemento material

Este elemento € 0 que possui menos divergénciaoddatdoutrina utilizada neste
trabalho, de forma que o objetivo do servi¢o pabéca prestacdo de atividades que sejam de
interesse da comunidade em geral, mesmo que #fagatsseja atingida de forma indireta,

trazendo a definicdo deste elemento no objeto ageegoublico.

No mesmo sentido, Carvalho Filho (2006, p. 2703cdeve que “servigo publico seria
aguele que atendesse direta e essencialmente aidaehe’, ou seja, conforme Araujo (2010,
p. 124), “tem por objeto a satisfacdo das necesdsgdaoletivas, como tal entendidas pelo
Estado”.

Traz-se aqui, uma descricdo clara que, mesmo santb necessidade coletiva
demandada pela sociedade, cabe ao Estado elegertabm elevar este a natureza desta
atividade que € exercida por algum ente privadpltilico ao patamar de servi¢o publico, ou

servico de interesse publico.
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b) Elemento formal

No elemento formal esta a forma juridica que atpg@® de servico publico é
exercido. Deste modo, o desempenho do servicoquibdira realizado sob regime juridico de
direito publico que se sobrepdem ao direito comARAUJO, 2010, p. 124).

Para Carvalho Filho (2006, p. 269), o elementoxgdica em: “serd servico publico
aquele disciplinado por regime de direito publico”.

Entretanto, complementa esse doutrinador, que deneste critério “é insuficiente,
porque em alguns casos incidem regras de dirditadw para certos segmentos da prestacao

de servigos publicos [...]".

Di Pietro (2009, p. 103) define que “o regime jistda que se submete o servico
publico também é definido por lei. Para determisatipos de servicos (ndo comerciais ou
industriais) o regime juridico é de direito publi¢o.]” e quando se refere a servicos

comerciais e industriais, o regime juridico é alteito comum.

Por consequéncia, mesmo sendo exercido pela iagiptivada, e esteja submetido
as mesmas regras definidas em lei como os sempigagos exercidos diretamente pelo Ente

Publico, temos o elemento formal caracterizado pdone juridico publico.
c) Elemento Subjetivo

O elemento subjetivo relaciona-se ao Ente Publatareno pélo da prestacdo do
servico publico.

Para Pessoa (2000, p. 297), o elemento subjetidgenéminado de “sujeito que o
presta”, podendo ser tanto “a propria Administragg@ithlica, direta ou indireta, como
particulares (concessionérios e permissionarios,auam mediante delegacao e fiscalizagéo

daquela”.

Carvalho Filho (2006, p. 269) apresenta este elaneom o nome de “critério
organico”, e define como sendo o servico publice guprestado por algum “6rgao publico,
ou seja, pelo préprio Estado”. Entretanto, o mekawanta a questdo das atuais alteracdes que
este elemento vem sendo submetido com as novasdalm prestacdo de servico publico,

ndo havendo mais a restricdo de apenas o Estadmeews atividades publicas, tornado-se
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possivel, a realizacdo por meio de delegacdo aitescda iniciativa privada, tema este que
sera abordado nos capitulos seguintes.

1.2 Classificacao

Ha critérios que sdo adotados pelos doutrinadosera plassificar os servigos
publicos, dos quais os principais sdo: a essedaddi, adequacdao, finalidade e destinatarios,
definidos por Meirelles (2011, p. 366), ou, confer@arvalho Filho (2006, p. 272), deve-se
levar em conta a extensdo, o ambito de incidén@anatureza, muito embora “em alguns

momentos, elas se identificam quanto ao conteuds,ratebem nomenclatura diversa”.
a) Quanto a sua esséncia (ou essencialidade)

Segundo Meirelles (2011, p. 366), dentro de sumdode classificar os Servicos
Publicos, pelo critério da essencialidade, descosveervicos publicos propriamente ditos,

como sendo

[..] os que a Administracdo presta diretamentenducidade, por reconhecer
sua essencialidade e necessidade para a sobre&idéngrupo social e do
préprio Estado. Por isso mesmo, tais servigos s@siderados privativos do
Poder Publico, no sentido de que s6 a Administralgh@ presta-los, sem
delegacéo a terceiros.

Usando de nomenclatura diversa, Carvalho Filho §2@0 273) os classifica como
sendo “servicos indelegaveis” aqueles que sédo riteseao Poder Publico, com a
especialidade de os servicos publicos somente sgrestados de forma direta pelo Estado,
OuU seja, com 0 uso de seus proprios 0rgdos ouemgersto que sua natureza envolve a

seguranca do proprio Estado.

De forma resumida, Di Pietro (2009, p. 109), citara classificacdo efetuada
originariamente por Arnaldo de Valles e divulgada Rafael Bielsa, os quais descrevem que
“[...] servicos publicos proprios sdo aqueles gquendendo a necessidades coletivas, o Estado
assume como seus e 0s executa diretamente (pordemsieus agentes) ou indiretamente (por

meio de concessionarios e permissionarios)”.
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Como exemplo de servico publico que se classifiessa critério, ambos o0s
doutrinadores se reportam aos servicos de defesanal de policia e de preservagcdo da

saude publica.

Completando a classificacdo pelo critério da esakdade, Meirelles (2011, p. 366-
367) expdem que em conta-partida do servico pubpecoprio, tem-se 0s servigcos
considerados de utilidade publica, definido commalseaqueles que a Administracéo,

[...] reconhecendo a sua conveniéncia (ndo esdielacia, nem necessidade)
para os membros da coletividade, presta-os direti@neu aquiesce em que
sejam prestados por terceiros (concessionariosmigEonarios ou
autorizatarios), nas condi¢cdes regulamentadas eselrontrole, mas por
conta e risco dos prestadores, mediante remunedasagsuarios.

Sao exemplos dessa modalidade de servigo pubBcsgmicos de transporte coletivo,
energia elétrica, gas, telefone.

Carvalho Filho (2006, p. 273), os descreve comcssdiaacdo de “servicos
delegaveis”, pois considerando a sua naturezaiganoy possuem descricdo no ordenamento
juridico como sendo passiveis de transferénciaxeeugdo pelo Estado a particulares ou
executados pelo proprio Ente.

A particularidade de execucdo no servico publi@ssificado como delegavel, néo
enseja presuncdo que o mesmo sempre estara naamaaidtiva privada, podendo por
determinadas diretrizes politicas e administrativaservico ser prestado pelo proprio Estado
(CARVALHO FILHO, 2006, p. 273).

A diferenciacdo basica na classificacdo quanto sénesa, independente da
nomenclatura que os doutrinadores utiliZaesta na satisfacdo da coletividade, pois, mesmo
visando a prestacdo do servi¢o a todos, os sergigssados de forma direta, buscam o bem

estar de toda a sociedade, enquanto os demaidireéionados aos cidadaos que os utilizam.
b) Quanto a adequacao

Neste critério, Meirelles (2011, p. 367), classifas servicos Publicos como servigos

*Hely Lopes Meirelles os classifica como ServigoblRas e Servicos de Utilidade Publica, enquant® Jins
Santos Carvalho Filho, os classifica como sendui@sr Delegaveis e Indelegaveis.
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préprios do Estado, dos quais, mesmo possuindsem@salidade como base, ndo se confunde
com a classificacdo anterior e 0s descreve comaoséaqueles que se relacionam
intimamente com as atribuicbes do Poder Publicj g.possui, geralmente, gratuidade ou
baixa remuneracdo visando o maior alcance posaitelos os membros da sociedade que

necessitam de tal prestagao.

Continuando, Meirelles (2011, p. 367), expdem qe&exucdo dos servicos publicos
tipicos do Estado esta diretamente ligada a sumiarda Administracdo sobre a coletividade
(seus administrados) e “por esta razédo, s6 devemprestados por um 6rgaos ou entidades

Publicas, sem delegacéo a particulares” (MEIRELLER]1, p. 367).

Ainda, dentro deste critério, Meirelles (2011, p7Bexpdem a existéncia de outra
classificacdo, a de Servicos Improprios do Estalds, quais, aos serem executados, nao
interferem diretamente aquilo que a sociedadedassay, mas satisfazem a alguns desejos e
necessidades de seus membros, e devido a isgmesémdos pela Administracéo por meio da
contrapartida remunerativa de seus usuarios. BEeséapdo ocorre por meio de seus 0rgaos
ou entidades descentralizadas ou simplesmente pdelagacdo a concessionarios,
permissionarios ou autorizatarios, com ou sem Ipgio, porém ainda estdo sob controle e

regulamentacdo do Poder Publico competente.

Por fim, apresenta-se uma terceira classificagdoS@rvicos Administrativos, que
compreendem aqueles que a “Administracdo executa aiender a suas necessidades
internas ou preparar outros servicos que seratapesao publico [...]” (MEIRELLES, 2011,

p. 367).

Carvalho Filho (2006, p. 273), classifica o servphlico dentro da adequacédo de
duas formas, a de Servicos Administrativos, e $esvde Utilidade Publica. Diferentemente,
de outros doutrinadores, a Utilidade Publica aqdiférente daguele que anteriormente foi
descrito. Este doutrinador relaciona o servico ipabtomo administrativo aquele “que o
Estado executa para compor melhor a sua organizac@omo sendo de Utilidade Publica,
0s gue se relacionam a sociedade em geral, de fquma‘'se destinam diretamente aos

individuos, ou seja, sao proporcionados para &sigao direta”.

Desta forma, mesmo que usando de nomenclaturasdijvas correntes doutrinarias
convergem a um ponto em comum na classificaca®e;es publicos dentro dos critérios

apontados.
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Como exemplos, podem ser descritos 0s servicasdgporte coletivo, gas, telefone,

energia elétrica.
¢) Quanto ao destinatario

Neste ponto, a doutrina estabelece um consenserenihacao classificativa quanto

ao servico publico, descrevendo estes como setdaiversie uti singuli

Como servigos publicosti universj Carvalho Filho (2006, p. 274), complementa
como sendo 0s servicos coletivos, e que sao ‘“asjuplestados a grupamentos
indeterminados de individuos, de acordo com asespedrioridades da Administracdo, e em
conformidade com os recursos de que dispunha”.sEsie prestados de acordo com as
“‘conveniéncias e possibilidades administrativas’rapaodos, sem possuir um sujeito
especifico e individualizado, nem “direito subjetiproprio para sua obtencédo”. Destaca-se
aqui, que as necessidades individuais, quandoiadasce demonstradas a Administracdo a
necessidade de atendimento, passam a ser coleto@semplam o anseio social de servico

publico em si.

Complementa Meirelles (2011, p. 368), que estedcesr sdo gerais, prestando este
sem ter usuarios determinados, mesmo que deteremnds usuarios, ndo ha como mensurar

a sua utilizacao, abrangendo a satisfacdo indiswga da populacéo.

Estes tipos de servi¢cos, normalmente, sao custeedios impostos (tributo geral que
compdem o “bolo tributario” sem destinacdo espeaifa na sua criacao).

Para Di Pietro (2009, p. 112), nos servigtsuniversj coletividade € o foco principal
na prestacdo do servico, sendo usufruidos pelogidads apenas de forma indireta. S&o
exemplos os “servigos de defesa do pais contmarigo externo, dos servigos diplomaticos,
dos servicos administrativos prestados internampata Administracdo, dos trabalhos de

pesquisa cientifica, de iluminacéo publica, de sar@ato”.

Quanto aos servicadi singuli, para Meirelles (2011, p. 368), também denomirdalo
servicos individuais, sdo aqueles que a Adminidtrggresta havendo usuérios destinados e
passiveis de mensuragdo de uso na utilizacdo destgo posto a disposi¢do, e quando
instituidos e implementados, geram direitos aosrdgarios de modo ser possivel a obtencao
facultativa pelos administrados abrangidos, e rarado por estes através de taxas ou tarifas

publicas.
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Carvalho Filho (2006, p. 274), esboca os servicogjutares (nomenclatura
complementar aiti singuli que o autor utiliza), como sendo, aqueles queofpgenam-se a

destinatarios individualizados, sendo mensurawgiliaacéo por cada um dos individuos”.

Di Pietro (2009, p. 111), resumidamente em seuotegbrém com abrangéncia
relevante, descreve como servigo publigo singuli “aqueles que tém por finalidade a
satisfacao individual direta das necessidadesidag&os”.

Como exemplos de servico publiedi singuli tem-se agua encanada, telefone,

energia elétrica.
d) Quanto a esfera

Dentro desta classificacdo, o elemento de difeagéoi consiste na entidade publica a

quem foi atribuida a execuc¢éo do servico conceiteadno publico.

Neste sentido, que Justen Filho (2005, p. 498)rdes que “0s servicos publicos
podem ser diferenciados em vista do ente federgtieoos titulariza”, de forma que a partilha
da competéncia para os Entes da federacéo, esigtpmea Carta Magna do pais.

Ressalta Pessoa (2000, p. 299-300), que “os seryigblicos podem ser federais,
estaduais, distritais e municipais, devendo, mesem regulados, executados e controlados
pelos respectivos entes federativos, sem intedex&os demais”, cabendo a observagéo de
competéncias e, na medida do possivel, ser preg@doEnte mais proximo da demanda
social a ser satisfeita.

Compreendem esta classificacdo, os servicos p8btlacesfera federal, do qual sao
de competéncia da Unido (Governo Federal), os terae&stadual, atribuida aos Entes
estaduais da federacdo, e os servicos publicosfdeanunicipal, ao qual cada ente possui
legitimidade para legislar sobre os servicos quargfem a sua competéncia territorial, o que
nao pode ser confundido com a competéncia pravaily comum dos Entes em relacédo as

atividades.

Como exemplo, destaca-se o transporte de passageitde se este for urbano e
estiver a nivel municipal, é de competéncia do Mipnd a legislagdo, se envolver o
transporte entre municipios do mesmo Estado-Memtabe ao Estado a titularidade do

mesmo, sendo ainda, se ocorrer o transporte itdelted ou internacional, o titular é a Unido.
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e) Quanto ao objeto

Nesta classificacdo, Di Pietro (2009, p. 110), @lagdo ao objeto, subdivide os
servigos publicos em outros trés subgrupos, querposer administrativos, comerciais ou

industriais e sociais.

Para Meirelles (2011, p. 367), servicos administoatcompreendem a execucao de
atos pela Administracdo “para atender a suas rndeedes internas ou preparar outros
servicos que serdo prestados ao publico, tais cosnda imprensa oficial, das estacfes

experimentais e outros dessa natureza”.

Para Di Pietro, (2009, p 110), o servi¢o publicmeccial ou industrial “é aquele que
a Administracdo Pdublica executa, direta ou indmetate, para atender as necessidades
coletivas de ordem econdmica” e que diferentemdigso, Meirelles (2011, p. 367-369),
descreve que sdo os que produzem renda pela ¢lidizzu consumo e estariam previstas e
autorizadas a Administracdo Publica exercer pelkigérl73 da Constituicdo da Republica
Federativa do Bradil

A diferenca na definicAo dos doutrinadores nestegrspo de servico publico
(comercial ou industrial), &€ esbocada por Di Pi€2@09, p. 111) ao referenciar que o Estado
pode exercer as atividades econémicas, além daitdess Art. 173 da CF88, a prevista no
Art. 175 da CF83 e aqueles previstas nos artigos seguintes da,@fe@80 Estado assume

em carater de monopdlio.

Como Servico Publico Social, € aquele que Di Pi€a09, p. 111) descreve como
sendo “o que atende a necessidades coletivas emajuacdo do Estado é essencial, mas que
convivem com a iniciativa privada [...]", podendwoorer de forma concorrente entre Estado e
a iniciativa privada. Exemplifica-se como servigablicos sociais, 0s servicos de educacao,

saude, etc.

“Art. 173. Ressalvados 0s casos previstos nestatiCizéo, a exploracdo direta de atividade econéarpielo
Estado s6 sera permitida quando necessaria aosaitinpe da seguranca nacional ou a relevante sdere
coletivo, conforme definidos em lei.

°Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadietamente ou sob regime de concessdo ou péwmiss
sempre através de licitac8o, a prestacdo de ssmigaicos.
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1.3 Principiologia do servi¢o publico

Pelo verificado, ndo ha grandes divergéncias n#&ridauypatria sobre a existéncia dos
principios dentro do Direito, variando somente @fagdo aos principios relacionados aos
servigos publicos ou a esséncia do direito adméatigb, bem como, uma relacdo de sentido

amplo e restrito do principio.

Os principios estdo definidos como sendo os pragimorteadores dos servicos
publicos, pois as atividades estatais possuem eediferente, juridicamente, das relacdes

privadas entre os particulares.

Diversos os principios relacionados aos servi¢dsiqgns, dos quais, descreve-se a

seqguir.
a) Principio da continuidade do servigo publico

Consiste este principio na manutencdo da prestig:dervico a sociedade, de modo
que este ndo pode ser paralisado pela Administi@gbca, por ato direto ou por omisséo,
devido a necessidade social (DI PIETRO, 2009, p).IDeste modo, a prestacao dos servicos
publicos ndo pode ser suspensa ou interrompidaat ra afetar os direitos dos usuarios
(MELLO, 2007, p. 656-657).

Araujo (2010, p. 128), descreve que “se o interpsbdico éindisponivel e 0 servigco
publico s6 pode ser instituido se houver concretéenem interesse publico paestacdo dos

servigos publicos2 umpoder-devepara o agente publico” (grifos do autor).

Ainda, destaca-se que o principio da continuidadeservicos publicos, por mais que
tenha conexdo de sentidos com o principio da radatie, os mesmos nao sdo iguais
(ARAUJO, 2010, p. 128).

b) Principio da mutabilidade do regime juridico

Este principio é igualmente chamado de principifiedabilidade dos meios aos fins,
sendo que é possivel a alteracdo do regime de ggedos servicos publicos com o intuito
de adaptacéo ao interesse publico (DI PIETRO, 200808).
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Com as palavras de Gasparini (2008, p. 299), destaaque este principio permite
que a Administracdo Publica competente esteja fiaafte a promover mudancgas no regime
de prestacéo do servico publico, visando conforgel interesse da coletividade”, passando

para o regime privado, se melhor convier a Adnmaggto Publica.

Mello (2007, p. 656-657) denomina esta possibikdad Administracdo Publica,
como sendo o principio da adaptabilidade, que stnsio dever do Estado em adequar 0s
servicos publicos a modernizacdo e atualizacdo rsessidades dos administrados,

tornando-se mutavel.

Essa possibilidade de alteracdo do regime juridios servicos publicos esta
intimamente ligada a supremacia do interesse mjbdéiccom o principio anterior, de forma
que a pretensdo sempre € voltada ao dever do Esdtad@nter os servigcos a disposicdo da

sociedade.
c) O Principio da igualdade

Este principio refere-se as pessoas usuarias gsuiga as condicdes legais para
fazer jus ao servico publico prestado, sem poderrec distincdo de carater pessoal (DI
PIETRO, 2009, p. 108).

Gasparini (2008, p. 20), ressalta que todos sdaidgperante a lei, e perante a
Administracdo Publica da mesma forma os serd, dabendireito a todos de receberem o
mesmo tratamento. Em tal grau, “se iguais nada gdederimina-los. Impde-se aos iguais, por

esse principio, um tratamento impessoal, iguabitam isonémico”.

Entretanto, nada impede que a lei estabeleca 8@sadiferentes para determinadas
categorias de usuarios para que estes se torneas igas demais usuarios dos servigos
publicos, observando que “a discriminacdo deve dstadamente fundamentada no interesse
publico e a restricdo deve ser imposta por lei” 82ARINI, 2008, p. 21).

Mello (2007, p. 656-657) denomina este principianoosendo o principio da
impessoalidade, ndo podendo haver discriminacadawvaorecimento especifico entre os
usuarios, tornando por fim, o acesso aos servigmatunizado a todos, sem haver
discriminacdo sem fundamento, para, somente, fegoreu desfavorecer outrem de um

determinado direito.
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d) Principio da Eficiéncia

Este principio abrange além dos servicos publitudas as atividades internas ou
externas da Administracao Publica direta e indiret@ondo a “obrigacao de realizar as suas
atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimentobgervar outras regras, principalmente, o
principio da legalidade, desempenhando as atividalie forma ocorra a satisfagdo dos
interessados (GASPARINI, 2008, p. 21-22).

Faria (2007, p. 436), sucintamente define que épgigos devem ser de boa qualidade
e eficientes”, abarcando tanto os equipamentos quimas envolvidas na prestacdo e as

pessoas encarregadas do desempenho destas asvidade

A Administracdo Publica eficiente, segundo Pess2@0(, p. 85), “deve estar
organizada e dotada de meios juridicos e matgya®s, da melhor maneira, da forma mais
rapida e com economia de tempo e recursos, atawdelinteresses coletivos fixados no
ordenamento juridico”, com extensdo aos servictdiqms, e principalmente, a todos os atos

administrativos.

Para Coelho (2004, p. 125), “para que o0 princijgio e torne mera retorica, impde-se
que se criem parametros legais minimos para aferd#@ eficiéncia, além de canais

institucionais pelos quais o cidad&do possa exafjicdmpromisso”.
e) Principio da modicidade das tarifas

Para Mello (2007, p. 656-657) e para Neto (2006129-430), as tarifas devem ser
cobradas em valores que facilitem o acesso acgserviocado a disposicdo dos usuarios em
geral, valor este, estipulado de modo a desempemhanelhor resultado em contrapartida de

baixa participacdo dos usuarios no pagamento [selo u

Farias (2007, p. 437) salienta, que além dos sE\possuirem preco ou tarifa publica
acessivel aos destinatarios, deve observar a dapacide obter algum lucro, quando o
servico prestado for efetuado por terceiros, oe,@giabeleca uma remuneracéo que satisfaca

ao capital investido.
f) Principio da obrigatoriedade do Estado

Consiste este principio na obrigacdo do Estadorestgy o servico publico, sendo
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igualmente descrito por Mello (2007, p. 656-65Omo “dever inescusavel do Estado de
promover-lhe a prestacdo”, e é um encargo indiggvehso Poder Pablico de dever prestar o
servico publico de forma direta ou indireta, se@ meio de outorga ou delegacdo. A
Administracdo Publica responde pelos danos quevgrmiura causar em decorréncia de sua

omissao na prestagéo deste servigo.

Coelho (2004, p. 124-125), descreve que se trat§uiecipio essencial a fungéo
administrativa e também a atividade de prestacdose®ico publico fruivel pelo

administrado. Por ele ndo pode a Administragéoi€aibimitir-se de sua competéncia”.
g) Principio da cortesia

O principio da Cortesia, reza que 0 usuario temeitdira um bom atendimento,

pautado na qualidade, oriundo de um dever legal INE2006, p. 429).

Neste sentido Coelho (2004, p. 126), demonstréeaémecia deste principio, pois, 0s
cidaddos ndo s6 possuem o “direito ao servigo uldontinuo, eficiente e modico como
também a ser tratado com cortesia por seus prestadeejam agentes publicos ou

particulares que os prestem indiretamente”.
h) Principio da seguranca

Para Neto (2006, p. 429), o principio da seguraegancontra interligado ao principio
da eficiéncia, entretanto, a incolumidade ou a rse@a € um elemento especifico de
qualidade da prestacao e imprescindivel, e “deveadexigida superlativamente”.

De sorte, “além de serem eficientes, os servicdsliqns, prestados direta ou
indiretamente, devem porta-se pela seguranca,gguel a atuacdo do Poder Publico deve
ser dirigida tanto no sentido de sua promocao coensua fiscalizagdo” (COELHO, 2004, p.
126).

i) Principio da motivacéo

Este principio ndo se refere exclusivamente ao&cesr publicos, pois abrange a

todos os atos da Administracéo Publica, incluidireito administrativo no todo.

Para Mello (2007, p. 656-657), o Estado deve fureddar as decisOes referentes aos

servigcos publicos, de forma clara e concisa, sermdevendo ser prévia ou contemporanea a
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expedicéo dos atos.

Coelho (2004, p. 47-48), descreve que, devido aiAdimacdo Publica ndo executar
as acdes administrativas para si mesmo, e simgsacadadaos, aquela deve deixar claro a
estes, quais sdo 0s seus objetivos e elementokevaram a edicdo de determinados atos,

mesmo que sejam atos de agir ou de deixar de agir.

Ainda, Di Pietro (2009, p. 108), apresenta o tefssovico adequado” oriundo da Lei
das Permissbes e Concessoes de servicos publeios. (8.987/95), em especial ao artigo 6°
e §18 deste, que se caracteriza pelo conjunto de pitcéfefinidos no artigo daquela lei, que
segundo Neto (2006, p. 427), “atendem ao conceitdigo indeterminado constitucional de
servico adequado”, intrinsecamente ligado ao piacta eficiéncia, e igualmente, para
Pessoa (2000, p. 302), o servico adequando € queatdfaz as condicbes de regularidade,

continuidade, seguranca, atualidade, generalidadissia e modicidade.

Os principios atuam como a principal fonte de #ficia na regulamentacdo das
atividades prestadas pela Administracdo Publicacipalmente nos servigos publicos, de
modo a ndo ser unanime e taxativo o rol de priosipoltados especificamente aos servigos
publicos, pois muitos desses principios, sdo daoiwale outros principios consolidados no
direito, ou que, sao norteadores de todo o dirathministrativo, visto haver uma relagao
direta entre os conceitos do servi¢o publico etdigministrativo.

Servigco publico entdo, é a atividade entregue aerdae fazer e o poder do Estado
atribuido pela Constituicdo, de origem pela vontdalesociedade, passando a caracteriza-se
como um servi¢o especial, face sua caracteristitati@eza, com o intuito de satisfazer os

anseios da coletividade.

A seguir, esboca-se as alteragdes ocorridas neg@empublicos, referenciando as
tendéncias que ocorreram por consequéncia dassidamss sociais decorrentes da evolucéo

da sociedade moderna.

®Lei 8.987/95: “Art. 6°. Toda concessdo ou permispéEssupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuérios, conforme estabelecida he§ nas normas pertinentes e no respectivaaon§ 10
Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢cbemgdtaridade, continuidade, eficiéncia, segurangemlidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modécitktarifas. [...]"



CAPITULO Il

2 EVOLUCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

As formas e meios dos quais o Estado utiliza padesempenho das atividades
denominadas como servigcos publicos, passaram feyexlies conceitos com o decorrer dos
tempos, sendo diretamente dependente da época rdad@ehistorico vivenciado, as
necessidades da sociedade e seus individuos amegarancos por parte dos detentores do
Poder.

Essa evolucdo tem influenciado as perceptivas deettos, até a criacdo de novas
normas e a quebra de paradigmas existentes, @ssUigse 0 interesse coletivo da sociedade
a ser atendida pelo Ente Publico legitimado paisfaaer as necessidades da populacao.

Neste capitulo apresenta-se a evolucao que ogaeemiblicos tiveram com o passar
dos tempos, com o resgate histérico, formas detgp@s que surgiram para obter os fins
sociais e ainda, as tendéncias contemporaneas £anutacdes conceituais intrinsecas aos

servigos publicos.

2.1 Evolucao historica e legislativa

A caracterizacdo das atividades que englobam asn@ogias servico e publico,
possuem variacOes pelos tempos, da mesma forma guoaceituacdo passou por diversos

obstaculos nas escolas formadas para estudar geafareas definicbes de Servigo Publico,
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conforme descrito no capitulo anterior.

Nesta mesma linha de raciocinio, verifica-se ququantidade de prestacdes de
servigos publicos que sdo desempenhadas “sofragliits no tempo e no espago, para mais
ou para menos. Essa quantidade varia em conformidawch a ideologia politica do grupo
determinante e com a condicao social da coletigd@eARIA, 2007, p. 434), ou até mesmo,

conforme complementa Araujo (2010, p. 116), pefgpa tradicdo do povo.

Desde os primordios da sociedade humana, os indisidtravessaram estagios de
evolucéo de forma a criar pactos de colaboracdoarentre os seres independentes para fins

de defesa e preservacéo da espécie, originandeiagades coletivas.

A partir do momento que o poder de decisdo solies edciedades passaram a ser
centralizadas sob tutela de reinos, impérios duwpdri(poder supremo, reis, imperadores,
caciques, etc), havia certas atividades que erarcidas por representantes do governante
local, praticados de forma precaria, sem contraleficitaria e ainda, direcionada a
determinados individuos sob critério do detentor pioler, pode-se considera-los como

servigos prestados de interesse coletivo (ordeeafesa interna, etc).

Justen dpud Carrazédo, 2012), demonstra que a no¢do de sguulgico tem suas
origens ainda na Grécia antiga, de forma que dggeprestado era exercido pelos grandes
detentores das fortunas econdémicas da época, pdesaipoder econdmico como meio de

administracdo e comando da sociedade, e ndo paéy pamanizado em forma do Estado.

Muito se confunde a histéria do Direito Adminisivate a dos servigos publicos, pois
0S mesmos possuem ligagcOes tenras. E isso, s&caainhda na antiguidade classica, em
Esparta, onde haviam servos “encarregados de arianformacdo dos jovens e de dirigir

cultos religiosos voltados a um e a outro sexceds kabitantes” (GASPARINI, 2008, p. 38).

Nao se denomina de servi¢os publicos em seu seeditito as atividades exercidas
nos tempos remotos, pois estas acbes existiam amemo do conceito de Estado ou
governo, pois estes, foram pela primeira vez atilis como forma de organizacdo, com o

mesmo sentido contemporaneo, no livro O Principé\idolau Maquiavel.

Reforca Grotti (2003, p. 20), ao descrever que tades prestava atividades a
sociedade com caracteristicas idénticas ao sepéibtico, porém, ndo as classificava desta

forma, visto que o conceito de servi¢o publico su@éoi propriamente dito, e juridicamente



35

adotado, posteriormente por Rousseau, precursausdooriginario da expressao servico
publico, observando que na época, essa expressameta em sua aplicacéo.

Durante a Idade Média, as sociedades se organizemeiaimente e politicamente em
Feudo$, do qual os senhores feudais que eram os posssidias propriedades agricolas
“pouco proporcionava aos que viviam na periferigeles castelos e fortificacées: em troca da
exploracéo das terras concedidas [...], ofereciadefesa externa, com a ajuda dos proprios
suserands e a ordem interna nos feudos, chamando a stribdisdo da justica” (ARAUJO,

2010, p. 116), restringindo a isso 0 servi¢o pabticestado aquela sociedade.

Complementa Di Pietro (2009, p. 100-101, 105), gsienodificaces historicas que
ocorreram com a definicdo de servico publico dewadodificuldades encontradas com o
passar dos tempos, originou a discussdo em meadsEcdlo XX, sobre a ocorréncia de uma
“crise na nocao de servico publico”, oriunda dabgaela necessidade dos trés elementos de

conceituacao de servigco publico nas atividadeszegtds pela Administragdo Publica.

Isso ocorreu apos o Estado perceber que ndo passuades de prestar 0s servigos
da melhor forma que a sociedade necessitava, delegaexecucédo a terceiros sob regime
juridico privado, e pelo fato de ndo haver mais@usividade da Administracdo Publica na

execucao de certos servigos publicos, por meicbiydcao.

Neste século XXI, volta-se a falar em crise na aadd servigo publico, pois cita Di
Pietro (2009, p. 105) que isso se deve a “inflénlt direito comunitario europeu, por sua
vez influenciado pelo sistema dammon law (grifo do autor). Pois, “na Unido Européia, a
idéia de servico publico exclusivo do Estado é nmgativel com os principios fundamentais

da ordem econdmica, quais sejam, o da liberdadadativa e o da livre concorréncia”.

Nos paises europeus, 0 termo servigco publico senéac sendo substituido por
servico de interesse econémico geral, influenci@lo Tratado de Romale 25 de marco de
1957, e durante a década de 90, passou-se “arapsit®s Estados-Membros estabelecessem

obrigacdes de servigo universal e obrigacfes deceepublico, quando necessérias para o

"Propriedade que o senhor de certos dominios caneeeliiante condicdo de vassalagem e prestacdatds ce
servicos e rendas.

Que possui um feudo. Senhor feudal.

°Antigo nome usado para o atual e em vigor Tratades@tutivo da Comunidade Européia, que é junto com
Tratado da Unido Européia um dos dois textos fuedémis das instituicGes européias.
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atendimento das necessidades coletivas” (DI PIETRO9, p. 106).

Diferentemente, no Brasil, Di Pietro (2009, p. 1@@yesenta que ainda néo se tem
justificativa para adotar a idéia que o0 conceitcerico publico tenha entrado em crise da
mesma forma que na Europa, com a tendéncia deatesapento. Isso se deve ao fato de
gue “o pais nao esta vinculado a qualquer tratag® eptipule medidas semelhantes as
impostas a Unido Européia”, bem como, a constitugt@ial mantém as atribuicbes ao Poder
Publico de certas atividades, “com carater de skallade, como ocorre, por exemplo, com 0
artigo 21% e continua a prever, como encargo do Estadoestaméo de servico publico, nos

termos do artigo 175'.

Essa protecdo que o servico publico recebe pelastittocdes no Brasil € historica,
visto que o0 assunto é tratado nas ultimas congiisi deste século XX, por terem sido,
conforme Pessoa (2000, p. 294), “inspiradas no toatte Estado Social e intervencionista”.
Na Constituicdo de 1937, havia servicos publictabedecidos no artigo 16, incisos X €I
bem como a sua forma de prestacdo. Na Constitgied046, além da definicdo de alguns

servigos, apresenta-se o tema concessao (PESSQ®,2R94).

Acrescentando, Pessoa (2000, p. 294) mencionaésatio de servigcos publicos na
Constituicdo de 1967 entre aqueles anteriormentsiderados, e “mantendo a tradicdo de
delegar ao legislador ordinario a disciplina dasicessbes segundo principios por ela
estabelecidos (art. 160, repetido no art. 167 dartan® 1/69".

Em se tratando da vigente Constituicdo da Republkeckerativa do Brasil de 1988, o
tema servicos publicos tem obtido atencdo em digesstigos’, havendo passagens que
fazem “expressa referéncia aos institutos da ceaoes permissédo como forma de prestacao”
(PESSOA, 2000, p. 294), assunto esse que seraaaloonthis adiante.

1%Art. 21. Compete & Uniéo: [...]

YArt. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadietamente ou sob regime de concess&o ou péomiss
sempre através de licitag8o, a prestacdo de ssmigaicos.

2Art. 16 - Compete privativamente & Unido o podedatgslar sobre as seguintes matérias:[...] X +eios,
telégrafos e radiocomunicacéo; Xl - as comunicagdes transportes por via férrea, via d'agua, @@aaou
estradas de rodagem, desde que tenham carateauitaral ou interestadual;

3Art. 160 - A lei dispora sobre o regime das empesmcessionarias de servicos publicos federaess e
municipais, estabelecendo: | - obrigacdo de maséevico adequado; Il - tarifas que permitam a justa
remuneracdo do capital, o melhoramento e a expatmgacservicos e assegurem o equilibrio econémico e
financeiro do contrato; Il - fiscalizagdo permatger revisdo periddica das tarifas, ainda que idatips em
contrato anterior.

1“CF88, Artigos 21, 22, 25, 30, 37, XXI, 49, 174, 1137, 223. ADCT, artigos, 43, 44, 45 e 66.
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Pessoa (2000, p. 294), explica que

[...] embora entre ndés a definicdo de servigos ipabl seja matéria
tradicionalmente considerada constitucional, o titumste, originario ou
derivado, ndo os lista de forma exaustimanfjerus claus)snem poderia
fazé-lo, principalmente levando-se em conta a cexihde
socioecond6mico-politica e regional da nossa federégrifo do autor).

Com isso, excluiu-se a hipotese de que o tema ade per esbocado na legislacéo
infraconstitucional de forma a erigir atividadescadicdo de servigo publico, porém, cabe a
observacdo da competéncia das pessoas politicasegliseem tal ato. Em suma, cabe a

legislacao ordinaria determinar as atividades geeeoem a intervencao estatal.

Entretanto, em nivel de legislacdo ordinaria, iexibe a ocorréncia de uma “parcial
liberalizag&o de servigos publicos”, especificaraensta na Lei Geral de Telecomunicagfes
(Lei n. 9.472 de 16 de julho de 1997), trazendo nma denominagao, em que nao “utiliza a
expressacervico publico preferindo falar em servicos de interesse caleéivservicos de
interesse restrito, estes Ultimos submetidos aascipios constitucionais da ordem
econdmica, abertos a livre iniciativa e a competig®! PIETRO, 2009, p. 106, grifo do

autor).

Di Pietro (2009, p. 100-101), apresenta duas Siemgue merecem atencédo quando
da analise da evolucédo do conceito de Servico €ulblin relacdo aos critérios ou elementos

de caracterizagao. Inicialmente,

[...] o fato de que o Estado, a medida que foifastando dos principios do
liberalismo, comecou a ampliar o rol de atividage¥prias, definidas como
servigos publicos, pois passou a assim consider@rrdinadas atividades
comerciais e industriais que antes eram reservadasciativa privada.
Trata-se dos servigos comerciais e industriaissiads.

Em segundo lugar, a percepcao do Estado em nas wyndicdes organizacionais a

realizac@o das atividades do servigo publico

[...] passou a delegar a sua execucéo a partisylpog meio dos contratos
de concessdo de servicos publicos e, posteriormnpotemeio de pessoas
juridicas de direito privado, criadas para esse (@mpresas publicas e
sociedades de economia mista), para execucao sgimerejuridico
predominantemente privado (DI PIETRO, 2009, p. 101)
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Por fim, tem-se que 0s servigos publicos passamnegncepcdes diferentes, em que
alguns, como no Estado Liberal, se limitava a ps@atividades. Em outros, como no Estado
Social, representava o seu proprio fundamento.tiNdidade, na qual se propaga a busca por
um Estado Democratico de Direito, 0s servicos pobliaparecem como uma das principais

fungbes do Estado.

2.2 Formas de prestacéo de servigo publico

O servico apresentado para a sociedade e conside@do publico, pode ser
prestado de varias formas pelo Estado sem afastac@ssidades do controle estatal exercido
sobre essa atividade posta a disposicdo dos usu&ssas formas descritas ndo possuem
estrutura padronizada dentro da doutrina, surgilifdoentes divisdes para a mesma forma.

Mello (2011, p. 689), salienta que ha diferencaeetitularidade e prestacdo do
servico, ndo podendo ocorrer a confusdo entrero®$e pois “uma e outra sao realidades

juridicas visceralmente distintas”.

Com as palavras de Gasparini (2008, p. 294), earde que a abrangéncia da atuacéo
estatal ndo limita-se a somente prestar os sere@usderados publicos, e sim, incluir-se que
“a instituicdo, regulamentacdo, execucao e conttokeservicos publicos, qualquer que seja
sua espécie ou modalidade de oferecimento aosiasugsio, em tese, sempre de algcada da
Administracdo Publica”.

A gestdo ou prestacao de servico de servico puplicte ser dividida em prestacéo
direta e a prestacéo indireta, que dentro desidaae subdivide. Entretanto, novas formas
sdo apresentadas, como a forma de gestdo assoeiadaforme Coelho (2004, p. 129),
acrescenta-se a forma de “Prestacdo nao privatiésthdo”.

2.2.1 Prestacao direta de servico publico

Para Pessoa (2000, p. 301), a prestacéo de seeviigyma direta, ou denominada de
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centralizada, a gestdo ocorre “pelos 6rgdos inéggada Administracdo direta, ou seja, pelos
6rgéos centralizados”, excluindo aqui a Administmindireta (autarqutd empresa publica,
sociedade de economia mista e fund&§de com as palavras complementares de Gasparini
(2008, p. 313), “é realizada por meio dos orgaasauompdem, em seu proprio nome e sob
sua responsabilidade”, conhecidos na esfera federab os Ministérios e na estadual e

municipal, como Secretarias.

Isso ndo quer dizer que a distribuicdo da prestagaservicos publicos da forma
direta para outras entidades de direito publico oémra. Denomina-se essa divisdo de
desconcentracdo, ndo se podendo confundir com miestmcadd’ na execucdo
(GASPARINI, 2008, p. 315).

Neste ponto, Di Pietro (2009, p. 409), esclarece qudesconcentracdo € uma
distribuicdo interna de competéncias, sem alteraddo pessoa juridica, permitindo
descongestionar, tirar do centro, e desempenhaiomiea mais adequada e racional as
atribuicbes outorgadas aos 6rgdos que compreendnaaquia, “criando-se uma relagéo de

coordenacao e subordinacdo entre uns e outros”.

Principalmente os servicos nas areas basicas de sagdducacdo sao prestados por
esta forma direta, pois “como servicos da mais tportancia, sofrem uma incidéncia
acentuada do poder de policia estatal (autorizagdurole e fiscalizagdo)”. Os prestadores
“sdo oOrgdos desconcentrados, hierarquicamente sidosiea organizacdo piramidal da
Administracéo direta” (PESSOA, 2000, p. 301).

Araujo (2010, p. 125), denomina essa forma de ggést de servico publico como

sendo servigos proprios, e

[...] considerando o ordenamento juridico vigest® aquelas funcbes “de
Poder Publico”, ou “de Servigo Publico”: atribuigdessenciais (seguranca
publica, justica, saude publica, tributacdo, digoia), desempenhadas
diretamente pelo Estado, preferencialmente pelaididtracéo Direta.

®Meirelles (2011, p. 380), “Autarquias s&o entes iadnativos autbnomos, criados por lei, com peatidade
juridica de direito publico interno, patriménio prio e atribuicdes estatais especificas”.

*0 conceito de Fundacdo dentro do Direito Administoarefere-se aquelas criadas por lei, podendadeer
direito publico ou privado. Difere-se aqui das fap@es de direito privado que possuem somente zatéo de
funcionamento dentro de determinadas areas fisclzpelo poder publico.

Di Pietro (2009, p. 409). "Descentralizagéo é aritlisicdo de competéncias de uma para outra pefisiua,
ou juridica”.
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Neste prisma, Coelho (2004, p. 71), ao concluir anceituacdo do termo
Administracdo Direta, descreve que “a Administragi#ieta compete a prestacéo dos servigcos

que sao indelegaveis quer aos particulares, qogiras entes estatais”.

Entretanto, dentro da forma direta de prestacasedéco publico, Coelho (2004, p.
128), salienta que podem ocorrer as hipbteses deabeacdo e descentralizacdo dos
servi¢cos, pois naquela o proprio Estado, prestar&gesvicos por meio de seus 0Orgaos,
enquanto na descentralizacdo, o Entre prestadegidor e submetido a regras de direito
publico, e pertencente a Administracdo indiretaader e outorgada a titularidade do servico

por lei.

Dentro dessa forma de prestacédo de servigo pul@licelho (2004, p. 128), enquadra

0s servicos classificados como préprios e os imsp

2.2.2 Prestacao indireta de servico publico

Como forma de prestacao de servicos indireta, oordsada de descentralizada, os
servicos sao retirados da concentracdo adminisiratireta do Estado, passando a sua
execucao ser prestada, “com maior autonomia admgtig e financeira por outra pessoa
juridica publica ou privada” (PESSOA, 2000, p. 3q@gdendo a atividade ser deslocada, ou
“tao-s0O o seu exercicio” (GASPARINI, 2008, p. 314).

Complementa Gasparini (2008, p. 314), que configeracomo essa forma de
prestacdo de servico publico, quando ocorre ddigres, sendo eles, que “a atividade
descentralizada seja administrativa, isto é, serpigblico”, e ainda, que “a transferéncia
recaia sobre a titularidade e a execucgéo da atigida somente sobre a execugao”.

Conforme bem destaca Coelho (2004, p. 128), e com@ndimento parcialmente
diverso do paragrafo anterior, na prestacdao ddcssnpublicos de forma indireta, “ndo ha
transferéncia de titularidade, mas tdo somente x@ég@uedo dos servi¢cos”, normalmente,

enquadra-se nesta forma, os servigcos impréprios.

Comumente se encontram servicos publicos das ssfiederais, estaduais e
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municipais que sao repassados a entidades pubijoasrnamentais ou privadas “atuando
como delegatérias, autorizatarias, permission&iaoncessionarias de servicos publicos”
(GASPARINI, 2008, p. 314).

Cabe salientar que o Estado pode outorgar a tdald® do servico publico ou
simplesmente a sua execucao atraves de lei, aadstds da Administracdo indireta, como
anteriormente descrito, criados especialmente fpesale executar os servigos determinados,
enquanto que a delegacdo ocorre a particularesy@iar de ato ou contrato administrativo de

transferéncia dos servicos denominados por conmgssémissao ou autorizacao.

2.2.2.1 Concessao

Na modalidade de concesséo de servico publicocaue#io do servico € delegada
contratualmente a terceiros, ou seja, por ato adtrativo, normalmente a empresas ou
consorcios de empresas, do qual o Poder Execuéigalamenta e autoriza a atividade
(MEIRELLES, 2011, p. 424).

Farias (2007, p. 440) acrescenta que “a concesgagm&sta 0s servicos por sua conta
e risco, sob a orientacdo, a fiscalizacdo e o alentto poder concedente dentro de regras
por este determinado, podendo ocorrer alteracGigamis pelo Poder Publico, submetidos a
“garantia contratual de um equilibrio econdnimafineiro, remunerando-se pela propria
exploracdo do servico, em geral e basicamente miediarifas cobradas diretamente dos
usuarios do servico”, sendo esta remuneracéao,sitmuidispensavel para a caracterizacao de
concessao (MELLO, 2011, p. 710).

As formas de concesséo sao aquelas definidas peta B.987 de 13 de fevereiro de
1995, e uma nova modalidade de concessédo, chanea®arderia Publico-Privada - PPP,
introduzidas pela Lei n. 11.079 de 30 de dezemlwa2@04, entretanto, este tema sera

abordado em item especifico a frente.

¥para Farias (2007, p. 439-440), “entende-se poempouhcedente a pessoa juridica de direito pUiieono,
dotada de competéncia politica, que delega aocpkatia prestacdo de servigos publicos ou obraticpab
mediante concess&o”.
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Os servigos publicos concedidos para a iniciativeaga ainda permanecem com a
natureza publica, pois se mantém a titularidaddusix@ do Estado sobre a atividade
prestada, entretanto, somente 0 mero exercicio passado a terceiros, mantendo-se
financeiramente por meio da cobranca de tarifas uksarios, sem a necessidade de

contrapartida pecuniéria publica.

2.2.2.2 Permissao

Meirelles (2011, p. 442-443), destaca como formardstacdo de servico indireta, os
servicos publicos permitidos, delegados por atoiridtrativo, no qual consistem “todos
aqueles em que a Administracéo estabelece os itegyisra sua prestacao ao publico e, por
ato unilateral (termo de permissdo), comente augéecaos particulares que demonstrarem
capacidade para o seu desempenho”, podendo ser memtéculares pessoas fisicas ou

juridicas.

A permissao de servico publico caracteriza-se essdarente, pela natureza precaria e
a discricionariedade que o Poder Publico tem emassgy a prestacdo destes servicos a
terceiros que demonstram ter a capacidade de desbama atividade, delegando por meio
de ato unilateral da Administracdo Publica (denatiinde termo de permissdo). Possui a
permissdo, os atributos de unilateralidade, discraziedad® e precariedade, entretanto,
considerando que é prerrogativa e interesse dan&lracdo na permissao, estes elementos,
nao € obrigatério que estejam presentes em conjbatendo possibilidade de excecdo em
certos casos (MEIRELLES, 2011, p. 443).

A permissdo do servi¢co publico é realizada pela idtdtnracéo Publica, por meio de
ato administrativo com atributos especiais, do geallelega a terceiros da iniciativa privada,
a prestacdo dos servicos descritos, desde queegnossapacidade demonstrada de poder

exercer 0s servigos delegados.

“Meirelles (2011, p. 140), a discricionariedadeadiiz-se na livre escolha, pela Administragéo, datopidade
e conveniéncia de exercer o poder de policia, Emoaplicar as san¢des e empregar 0s meios condscen
atingir o fim colimado, que é a prote¢éo de algotaresse publico”.
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2.2.2.3 Autorizagao

A autorizacdo de servico publico ndo esta prewsi@essamente no artigo 175 da
Constituicdo Federal do Brasil, nem mesmo, estaigieena Lei n. 8.987/95, entretanto,
estabeleceu-se a sua existéncia por meio da Bed4/95 e previsédo no artigo 21, inciso XlI
da Constituicdo, que enumera atividades de comgatéa Unido, que podem ser passadas a
alguém, tornando-se investido na qualidade de guestde servico publico, sem contudo,

precisar seu regime juridico.

Consiste a autorizagdo de servico publico como gends palavras de Gasparini
(2008, p. 410), um *“ato administrativo discriciopaou vinculado através do qual a
Administracdo Publica outorga a alguém, que pa@ se interesse, o direito de realizar certa

atividade material, como a de portar arma e a deateigua de rio publico”.

Complementa Gasparini (2008, p. 410) que a autgitzéem muitas vezes é utilizada
com o sentido e o regime da permissédo de uso de fadslicos”. Ou ainda, confunde-se o
termo autorizacdo com o termo permissao, pois ampbssuem caracteristicas semelhantes,

porém, tratadas de forma diferente perante a Qoigétd Federal.

Esclarece Mello (2011, p. 698-699) que a difererggestitucional possui justificativa,
pois a autorizacao esta prevista para os casasdiefino artigo 21 da Constituicdo e visam
ndo o servico publico em si, mas o interesse poivambre os servi¢os, necessitando uma
autorizacdo a iniciativa privada para utilizar-ssquklas atividades apds a Administracédo

Pulblica verificar a inexisténcia de gravames agr@sse publico ao repassar o exercicio.

2.2.3 Gestao associada

Novas modalidades de prestacdo de servicos puloagsomado espaco dentro da
Administracdo Publica. Recentemente houve definggédei de novas formas, chamadas de
Consorcios Publicos, Convénios de cooperagdo pagsoas de natureza juridicas publicas, e
as Parcerias Publicos-Privadas — PPP.
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2.2.3.1 Consorcio

Os consorcios, tradicionalmente, ndo possuiam palidade juridica anteriormente a
Lei 11.107 de 06 de abril de 2005, e haviam siteagjue eram celebrados e criava nova

personalidade juridica para tal relacdo entre assHPUblicos.

Conceitua-se como sendo consorcio publico, confqradavras de Gasparini (2008,
p. 347), “a pessoa juridica sem finalidade econamublica ou privada, constituida

unicamente por entes da federacao para a reaidacabjetivos de interesses comuns”.

Araujo (2010, p. 728-730), descreve como sendansdarcios, negocios juridicos da
Administracdo Publica, na categoria de atos congglegom interesses em comum entre as
entidades publicas que possuem o0 mesmo objetidesempenho de atividades que |hes é de

competéncia comum ou conexa.

Diferem-se aqui, 0s consorcios publicos de Entesmgéama espécie e natureza,
vinculadas a mesma pessoa juridica, daquele rdalizatre 6rgdos de personalidade juridica
diferente da mesma ou de diferente pessoa poljima, na primeira, o acordo é interno,
vinculados a uma mesma hierarquia, enquanto, nandag ocorre realmente o acordo de

vontades.

2.2.3.2 Convénio

Os convénios, ou convénios administrativos, destdanthamado por Aradjo (2010,
p. 729), sao convencgdes e nao contratos, “poisesmess vontades sdo antagodnicas, se
compdem”, enquanto que no convénio propriamentg ditorre 0 somatorio de vontades,

com atuacdo em paralelo, objetivando o alcancéntieesses comuns.

Logo, o0 convénio ndo passa a ser uma modalidadeodgato e nao adquire
personalidade juridica, pois ndo ha partes, e siricipes, uma vez que possuem as mesmas
pretensdes na prestacéo dos servigos que a sceidelaanda.
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Fundamentam-se os convénios na Lei n. 8.666 de elumho de 1993, mais
especifico, no artigo 1¥%e seus paragrafos.

Complementa Di Pietro (2009, p. 338), que nos coimgentre entidades particulares
e publicas, ndo € possivel classificar como senda (forma de delegacdo de servico

publico, mas como modalidade de fométito

Nos convénios, ndo ocorre a transferéncia da géstde servico publico a terceiros,
pois Nos requisitos para a realizacdo dessa madalide ajuste, é necessario que ambas 0s

participes tenham competéncias comuns e vao presdtaa colaboracéo.

2.2.3.3 Organizacao social

Outra forma de execucdo dos servicos publicos, anam realizado por meio de
entidades particulares, que, atuando em parcenaadstado, vinculados entre si por um
contrato de gestdo, da qual a organizacdo socgsapa prestar os servicos publicos de
natureza social para a sociedade em geral, regufzla Lei 9.637 de 15 de maio de 1998,

com ou sem o desprendimento de recursos ou betisqaib

As organizacgfes sociais devem atender a qualificdedserem pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos e que tenhafimalidade de exercer atividades de ensino,
pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégicotgeédo e preservacdo do meio ambiente,
cultura e saude, atividades que néo sédo privativdsstado, em que a iniciativa privada pode

prestar seguindo as regras previstas em lei (FARIAY, p. 470).

Tais organizagées ndo sao criadas e intituladasunaorigem como organizagdes
sociais, entretanto, de regra geral, é criada cassociacao ou fundacgdo, e posteriormente,
habilitando-se perante o Poder Publico, recebeadifigacdo outorgada como titulo juridico
de “organizacao social” (DI PIETRO, 2009, p. 495).

2xArt. 116. Aplicam-se as disposicdes desta Lei, que couber, aos convénios, acordos, ajustes esoutro
instrumentos congéneres celebrados por 6rgdosdades da Administracéo”.

IDj Pietro (2009, p. 55) define: "O fomento abramgatividade de incentivo a iniciativa privada ditidede
publica”.
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As organizagbes sociais descritas neste item, wo@enp ser confundidas com as
fundagdes de direito publico, pois as organizagdesis possuem predominancia em direito

privado e prestam servicos publicos ou de intenedbico.

2.2.3.4 Parceria publico-privada

Ainda, como meio de gestdo associada, com conaeifgiado de consenso entre
Administracdo e cidadaos, encontra-se a parcebficpeprivada, no qual consiste em uma
modalidade de concessdo de servigo publico, seradada pela Lei n. 11.079 de 30 de
dezembro de 2004, havendo a participacdo pecunirid&stado para a realizacdo dos
servicos.

E defina e entendida como parceria publico-privadas modalidades de realizacéo,
nos termos do artigo 2° da Lei n. 11.079/2004, ritascomo, a “parceria publico-privada é o
contrato administrativo de concessdo, na modalidpdFocinada ou administrativa”,
objetivando a captacdo de recursos para seremtiothv@na infraestrutura, para posterior

exploracdo pela iniciativa privada dos servicodipab interligados a obra executada.

Cabe salientar que a Parceria Publico-Privada edapsca aos servigos publicos
comuns objeto da concessao e para a realizacaoiclenente para obras publicas por si S0,
bem como, a lei define parametros para a possabifidde realizacdo de contrato dessa

modalidade, ndo excluindo a aplicacéo subsidi@ialgumas normas da Lei n. 8.987/95.

Devido a essa possibilidade de utilizacdo de regmadei geral de concesséao (Lei n.
8.987/95) & parceria publico-privada, pode-se démammque esta forma de prestacdo de
servico publico, seria uma concessdo especiatuleddia de forma diversa com fins de
diferenciar das concessdes comuns (CARVALHO FILR@6, p. 350).

A parceria publico-privada na modalidade de cor&megstrocinada, nas palavras de
Araujo (2010, p. 182), “pode ser de servigos piisliou de obras publicas, quando envolver,
além da tarifa cobravel (pedagios, p. ex.) do usparcontraprestacao pecuniaria do Estado

(parceiro publico) ao parceiro privado (art. 2%)81
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Na parceria publico-privada da modalidade de ca@mesadministrativa, envolve
prestacdes de servicos para a Administracdo Publicaeja, o usuéario € o proprio Estado, de
forma direta ou indireta, mesmo que envolva a rsidade de execucdo de obra ou

fornecimento e instala¢do de bens ou equipameARAJO, 2010, p. 182).

A diferenca entre as modalidades, estd no fato pléneeira delas o usuario ter que
arcar com tarifas de uso do servico (Concessamqiaida) e na segunda (concessao
administrativa), somente o Poder Publico efetuagamento pelos servicos prestados pela

iniciativa privada, sem a cobranca de tarifas dosios.

A parceria publico-privada surgiu além de nova frde delegacdo da prestagcédo de
servico publico a terceiros, 0 estabelecimento riérios dentro da concessdo, com maior

garantia aos investimentos privados e publicosiafiets em prol do contrato efetuado.

2.2.4 Prestagao nao privativa do Estado

Salienta Coelho (2004, p. 128), que hd uma neaside ser explicitado uma
distincdo existente “entre os servicos que o Espadsta privativamente, direta ou mediante

autorizacdo, concessao ou permissao, e 0s senagqgsrivativos do Estado”.

Se o0s servicos publicos sdo prestados pelo Estdmmlecem as regras do regime
juridico de direito publico, e pode a iniciativaivada desempenhar tais atividades com
conceitos de direto privado, cabendo ao Estadsaalizacdo e a normatizacédo, estas-se
deparado com a forma de Prestacdo ndo privativiastirdo, como ocorre, por exemplo, na

saude e educacdo, amparados pela autorizacdo tarevis artigos 199 e 289da

22Art, 199. A assisténcia a salde € livre & iniemfprivada. § 1° - As instituices privadas poded@dicipar de
forma complementar do sistema Unico de salde, degtinetrizes deste, mediante contrato de direitolipo
ou convénio, tendo preferéncia as entidades foaitas e as sem fins lucrativos. § 2° - E vedatdizstinacéo de
recursos publicos para auxilios ou subvencdessiguigdes privadas com fins lucrativos. § 3° - éflada a
participacdo direta ou indireta de empresas outaiapéstrangeiros na assisténcia a saude no RAis, ros
casos previstos em lei. 8 4° - A lei dispord s@zreondi¢cbes e os requisitos que facilitem a remdeddrgaos,
tecidos e substancias humanas para fins de tratspfgesquisa e tratamento, bem como a coletagggsamento
e transfusdo de sangue e seus derivados, senddovemtto tipo de comercializacéo.[...] Art. 209. @si@o é
livre & iniciativa privada, atendidas as seguirgesdi¢Bes: | - cumprimento das normas gerais daagdio
nacional; Il - autorizagéo e avaliacdo de qualidaele Poder Publico”.
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Constituicdo Federal de 1988 (COELHO, 2004, p. 129)

Mello (2011, p. 697), acrescenta que “ha cinco @spéle servico que o Estado nédo
pode permitir que sejam prestados exclusivamentetguoeiros, seja a titulo de atividade
privada livre, seja a titulo de concessao, autg@iaaou permissao”. Dentro desses servicos,
elenca Mello, os servicos de previdéncia, assigt&uorial e radiodifusdo sonora e de sons e
imagens, além dos outros dois mencionados por Geettescritos no paragrafo anterior.

Entretanto, por mais que a prestacdo do servicticpupossua a participacdo em
paralelo da iniciativa privada, permanece na essgaditularidade do Estado em prestar tal
servigo de forma direta, podendo considerar-seassaificagdo como sendo uma subdivisdo
da prestacdo de servigo publico de forma diretaeste ocorrendo a modificacdo na agéo

privativa ou exclusiva do Estado para acfes congiéames da iniciativa privada e publica.

2.3 Mutagéo do servigo publict®

As complexidades devidas as explosdes de novagbeslasociais, econdmicas e
tecnoldgicas, suscitam a cada dia, novos desa@uktos no ponto de vista da Administracao
Publica, apresentando dificuldades a serem soladas e por isso, demandando novas

técnicas para chegar-se as melhores decisdes,aaldeqjustas e principalmente, rapidas.

As modificacbes que o0 conceito de servico publista epassando atualmente,
surgiram com o advento da Carta de Direitos Fund&aiseda Unido Européia datada de 8 de
dezembro de 2000. Ocorreu naquele diploma legaltediexo as mudancas do século e do
milénio, 0 compromisso de acesso a populacdo degjservicos que seriam de interesse

econdmico geral, substituindo o termo servigco mabtior servigco de interesse social.

Essa nova expressao tras indagacoes e depara-sascdavidas de quais seriam o
conteudo e as possibilidades que englobam este cmwveeito apresentado de servigo de
interesse geral, visto que as tendéncias do Est@osao mais as de liberal, nem o do bem

estar social e nem mais, socialista.

23 Sub-titulo esta baseado no texto Mutagdes noscBerRblicos de Neto (2012).
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Essa mudanca de concepcgdes politicas e econbnaicagias no pés-segunda guerra
mundial expressa as consequéncias de uma nova detaocratica que culminou na origem
da idéia das privatizacdes, que significa a traéefda da funcdo estatal a sociedade

(igualmente denominado de desestatizacdo e degdbsbeao).

Outras conotagbes dadas ao termo privatizacaoritdsspor Neto (2012), estdo no
fato de o Estado passar a adotar férmulas orgaoieis e de gestédo privada, ou retirar certas
atividades administrativas do rigor do direito pcdyl desregulando as atividades que sao
demasiadamente sujeitas a regras de procedimeniiacfio e condicionamentos, podendo se
dizer que a privatizacdo consiste na realizacapateerias publico-privada para a execugéo
de certas atividades.

Como resultado das transformacdes ou mutacOesitdeser as novas transicoes
politicas econdmicas ocorridas na Europa, criam mova concepcao de Estado complexo, o
que deflagraria uma nova crise no conceito de gerpilblico. Isso devido a evolugédo da
sociedade que influenciou tais muta¢des no diribministrativo, devido as mudancas de
titularidade do interesse publico (objeto centaindvo conceito de servico publico), saindo
das méos do Estado (que determinava a seu cripgais atividades possui o interesse geral)

que legitimada pela legislagéo justifica a agaaiantp administrador.

Entretanto, a mudancga de concepgao existente antdmomente tem transformado
a visdo de Estado, pois a sociedade se aproprietaiente pela real titularidade dos
servicos de interesse publico e “o Estado passadasempenhar nada mais que um papel
meramente instrumental relativamente as necessiddaesociedade” (NETO, 2012). Por
consequéncia, o Estado possuiria somente a chathadadade administrativa e executiva
daquilo que a sociedade demanda.

Deve-se observar que o interesse publico pode evcde duas formas, o interesse
publico primario, que se refere aquilo que a s@dedrealmente demanda, e o interesse
publico secundario, que compreende as atividadesihecidas ao Estado para o atendimento
de suas proprias necessidades enquanto institoicAdministracdo Publica.

Com base nisso, percebe-se que o Estado possnd@ntga de transicdo de uma
formacdo prestadora de servicos publicos para undelmode Estado regulador, que
desempenha as func¢des de regulamentar e fiscalizqraticas da iniciativa privada na
prestacéo dos servigos repassados (que abrangea®darmas de transferéncia de execucao
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dos servigos como visto no subitem de formas detgoz@o do servigo publico).

A partir dai, Neto (2012) exp6em idéias sobre asl@rcias dos servi¢cos publicos,
sendo a primeira, que a titularidade do servica pstdendo a sua importancia, tornando-se
desnecessario o Estado ser o prestador (caracterssibjetiva) e fugindo da tradicional
conceituacdo. Na segunda idéia, vem a propensabettura de espaco a iniciativa privada
dentro das competéncias de prestacdo de serviplisga)l permitindo a entes da sociedade
gerar um numero maior de prestadores possiveisoconuito da concorréncia benéfica aos
usuarios, nao se excluindo a possibilidade dezagdlicitacées para identificar e escolher os

operados mais capazes de satisfazer os anseiassoci

Por terceira observacdo, ainda se tem, em longmprana afetacdo direta dessa
evolucdo das demandas sociais ao velho institutoodaessdo, uma vez que o aumento da
concepcdo de servico de interesse geral dentro dimindstracdo Publica, gerara a
substituicdo do instituto da concessao por licelgaautorizacoes, tradicionalmente ligadas
as atividades administrativas do poder de policia.

A licenca e a autorizacdo adentram como instrunsezdmplementares de outorga no
campo dos servigos publicos, com mais forca quatasimente se apresenta, e demanda na
“necessidade de impor um novo tipo de regulacda partas atividades privadas, de modo
muito similar ao que ocorre na funcéo de policNETO, 2012).

Havendo a transferéncia da prestacdo dos senochsfado passa a desempenhar a
funcdo de regulador, fiscalizador e sancionar gesvile natureza variada, sem praticar atos
de gestdo, concentrando-se os esforcos e reclasds|e a atividade administrativa (tarefas

governamentais) seja mais eficiente possivel ezieda custos a sociedade.

Desta forma, levando em conta as mutacfes quereseapam, 0S servi¢cos publicos
de sentido amplo, passariam a ser classificadodude maneiras, a primeira, em servigos
publicos estatais, de prestacdo exclusiva do Esta@dos ao regime juridico exclusivamente
publico, sem possibilidade de atribuir comérciona@smo; e por segunda, servigos publicos
de utilidade publica, que podem ser prestados qatazles da sociedade privada ou por razéo
de interesses publicos, prestados pelo propriodgstpassiveis de sujeicdo aos regimes

mistos de direito publico e privado.

Face os estudos apresentados sobre 0s servicdsopiibl seguir, discorre-se sobre a
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tematica central desta pesquisa de legalidaddtariepade da autarquia INSS em reconhecer
automaticamente os direitos dos beneficiarios érantonceituacdo dos servigos publicos.



CAPITULO 1l

3 O PODER DO ESTADO PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO FRENTE AOS
DIREITOS DOS CIDADAOS

A forma de atendimento aos direitos dos cidadaoapsesenta como servico, e, se
este é prestado pelo Estado, direta ou indiretaméndervico publico, e esta sob controle do
Estado, que tem o poder de decisdo da forma queldaer a atuacéo, para melhor satisfagéo

e atendimento daquilo que a sociedade deseja.

Considerando o poder Estatal que se impdem sohrelivéduos da sociedade, estes
se submetem as normas e procedimentos daquelesquais a Administracdo Publica
implementa os direitos dos cidaddos conforme acen&eniéncia e capacidade, técnica ou
financeira, com o intuito de satisfazer por conpbet necessidades sociais que demandam.

Nas palavras de Castro (2010, p. 91), verificatge @ Direito Previdenciario possui
correlagcdo com o Direito Administrativo, “em funcda atividade estatal desenvolvida pela

autarquia gestora — entidade da Administragaodtedir

Desta forma, possui o direito administrativo graimdieiencia sobre as a¢bes do Ente
Previdenciario, pois “0s atos de concessao de imgr®fo exercicio do poder de policia pela
fiscalizacdo do INSS, o procedimento contenciosmiadtrativo, estardo diretamente

jungidos aos seus principios e normas” (CASTRO020191).

Tomando como base o INSS, 6rgéo publico, autarqdieddministracdo Indireta, de

atendimento a cidadaos, que presta servicos deessdw de beneficios e servicos diretos a
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seus segurados e dependentes, sendo submetidgras de direito publico, sendo afetado
pela evolucdo dos servigos publicos, devendo oaseryprincipios que norteiam 0s servigos

publicos.

Dessa evolucdo e a implementacdo pratica dos piascidos servicos publicos,
verifica-se a alteragéo de procedimento dentroN&S| se antevendo aos fatos de direito de
seus segurados, sem necessitar a plena iniciagigadalos individuos para a implementacgéo

de seu beneficio.

3.1 Prestacao de servigo publicex officio pelo Ente Publico

A caracterizacdo de prestacdo de servico puldicoofficio pelas entidades que
compdem o Poder Publico brasileiro esta obscurpamio de vista social, e seguindo da
mesma forma, ndo se tem almejado o devido valpr&gas exercidas, principalmente nas
acbes que visam um sentido de antecipar a necdssgitmial, propiciando a geragao de

direitos e facilitacdo do bem estar social.

De muito se observam as tendéncias que os sepifxhisos tem tomado e a continua
transformacdo, apresentando a idéia de mutacacmieepcdo e visdo. Nado sendo ainda
absorvidas pela sociedade tais transformacgfes,ggofermas historicas que o Estado tem
executado suas atividades, deixam a populagéo stomféanca, receosa quanto aos objetivos

que a Administracdo Publica deseja atingir.

A execucdo de atividades “de oficio”, denominadariginaria do latim comax
officio, sdo expressdes muito utilizadas no direito e cpamente no ambito da
Administragdo Publica, que se define como sendelaguatividades realizadas em virtude de
lei ou em virtude do cargo ocupado, estando talidaiile dentro do rol de atribuicdes,
tornando-se o sujeito arrolado como sendo oficiatsmencumbido de executar, sem a

necessidade do impulso ou provocacao da outra@avtdvida na relacao.

Efetivamente, verifica-se que dentro do ramo daursggde social é que ocorre a
maior atuacaoex officio realizada pelo Estado no oferecimento de direfteste as

necessidades da sociedade, pois nestes casoseeabilldade e a necessidade social € maior,
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merecendo uma atencao especial.

Cabe a observacédo, no sentido de que o enfoquatdagbesx officio relatadas,
refere-se ao oferecimento de servicos ou exposieddireitos aos individuos da sociedade
por parte da Administracdo Publica, diferentemelate acdes que o Estado tem o dever de
executar para se fazer cumprir as atribui¢cdes lgee ¢ devido, como por exemplo, cobrar

tributos, realizar vistorias técnicas, etc.

Dentro deste cenario, tem-se como exemplo de madarg; prestacao de servigos
officio, a saude publica brasileira, pois nestas areadusgdo Estatal adota-se politicas de
verificagdo de causas e possiveis geradores decamentilizando-se da contratacdo de
agentes, denominados de agentes comunitarios de,sb a 6Otica da Lei n. 11.350, de 5 de
outubro de 2008, para posteriormente, ser efetuado as anélisgsatitisas preventivas, ndo
esperando os fatos danosos ocorrerem em grande daampopulacéo e exigir a atuacdo do

Estado para efetivar a cura em massa.

A nova concepcao da saude publica, posta-se emouatexto de “ser realizado em
casa”’, supera-se a antiga proposicdo de caratdusesamente centrado na doenca
manifestada dos cidadaos, desenvolvendo-se pordaegicaticas gerenciais e sanitarias, com
um cunho democrético e participativo, sob a formarabalho em equipes multidisciplinares,
dirigidas as populacbes de territorios regionaisimiados, sob melhor controle e
gerenciamento, pelos quais assumem deveres e sagplarades (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2012).

Nesse sentido, a atencdo a saude, por exempl@upasser consolidadas em um
conjunto de acles e servigos de prevencao, prompgétecdo e assisténcia, exercidas pelo
Estado e ndo mais, focadas somente na recuperac&aldie, como comumente sdo
realizados pelo Sistema Unico de Saude, em préetalimento das demandas e necessidades
individuais e coletivas da populacdo de uma loedkq tornando-se aqui, uma referéncia
consolidada na execucédo de politicas antecipativa@sonhecimento de prestacdo de servico

ex officia

*Regulamenta o § 50 do art. 198 da Constituicimodissobre o aproveitamento de pessoal amparado pelo
paragrafo Unico do art. 20 da Emenda Constitucinod1, de 14 de fevereiro de 2006, e d& outrasdémncias.
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3.2 Contextualizagdo do INSS como ente prestador dervico

A prestacao de servico publico se define em elemsestsenciais para a formacao de
uma relacdo entre o Estado e os individuos dadambee compreendendo os administrados
(cidadédos e membros da sociedade, os individueashecessitam do atendimento de alguma
vontade social demandada (o elemento material, degnominado de objeto da prestacéo), e
ainda, o Estado, como entidade detentora do podgmiazacional e de controle social,

legitimado pela vontade social (elemento subjetivo)

O atendimento ao publico efetuado pelo INSS conmoieea concepgcdo de servigo
publico desde o nascimento da relagdo juridicaeemtsegurado, dependente ou qualquer
membro da sociedade que busca a simples informdedadesdo ao plano de seguridade

social, pois 0 servigo esta posto a disposicaordesessados.

Martins (2010, p. 31), define que “a inscricdo cagwsado perante o INSS e a
concessao do beneficio pelo mesmo 6érgdo tambémreengem atos administrativos”,

sendo entdo, abrangidos pelas regras do direittnedrativo.

Ainda, neste aspecto, Castro (2010, p. 190), descyee a Previdéncia Social

“ndo presta favor algum a seus beneficidrios: éx@mplo mais vivo de
servigo publicona sua acepcao mais adequada. Os beneficiosigosealr
deferidos ndo sdo objeto de barganha politica ammele favorecimento
pessoal. E ato plenamente vinculado o deferimento ideferimento da
prestacdo do seguro social” (grifo nosso).

Com base no elemento da protecdo social, por mei@othcessdo de beneficio
previdenciarios, exercida pelo Estado por meio mizd&de publica denominada de INSS,

perante toda a sociedade, apresenta-se assinsi@neid da prestacdo de um servico publico.

3.2.1 Seguridade Social como objeto de prestac@&edaco publico

Por meio de um processo evolutivo, dentro de strasugdes de organizacao dos
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servi¢os publicos essenciais, o Estado passoubaiatt entidades publicas a protecéo social
dos individuos, derivadas de um Estado contemporiaesformado pelas novas concepcdes
funcionais de protecado, e ndo mais de busca decpelde atendimento as demandas sociais

consolidadas apés a ocorréncia dos eventos cassisgie degradacdo do bem estar coletivo.

Neste sentido, pode-se verificar nas palavras dgr€C§2010, p. 35), que o Estado
deve proporcionar o direito a protecdo social dabdlhador, tendo “sua génese
umbilicalmente relacionada ao desenvolvimento da estrutura e da discussdo historica

sobre quais deveriam ser as suas funcdes”.

Essas transformacdes ocorreram com o desenvohonsgtsociedade industrial,
gerando um salto consideravel na protecdo e reconéeto de que a sociedade deve ser
solidaria com aqueles que possuem alguma incagkcigacial ou laborativa, tornando a
protecao social num direito subjetivo, asseguradnsomente pelo Estado, e sim por todos e
para todos os individuos da sociedade, deflagraridéia de previdéncia social publica, com
gestdo efetuada pelo Estado, e, principalmente, aoparticipacdo de toda a sociedade
(CASTRO, 2010, p. 39).

No Brasil, ndo diferente do contexto mundial, a Adstracdo Publica admitiu essa
protecdo social como servigo publico, compreendatdalmente como ac¢des consolidadas
nas politicas de seguridade social, transformanddealogia da assisténcia prestada por
caridade apos constatacdo de incapacidades, parais@o de que protencionalismo deve ser
visto como “um direito subjetivo, garantido pelotdt® e pela sociedade a seus membros”
(CASTRO, 2010, p. 37).

Entende-se que a seguridade social compreende mjomtwm de a¢gbes do Estado, no
“sentido de atender as necessidades basicas dgoseunas areas de Previdéncia Social,
Assisténcia Social e Saude”, tornando a previdémigal, um dos seus tripes, ter relevancia

perante o Poder Publico no exercicio da protecéialgtBRAHIM, 2010, p. 4).

Vianna (2011, p. 4), descreve que, principalmente modernos sistemas de
seguridade social existentes “tem por finalidadgpigiar ao individuo a superagdo de um

estado de necessidade social gerado por uma cémtiagsocial — ou risco social”.

Conceitualmente, a Previdéncia Social possui awagdo de cobrir riscos sociais de

incapacidade para a propria manutencdo que posearreioem eventos infortunistico ou
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previsiveis, entretanto, a amplitude desse coneeitonais além, sobrepondo a ideologia de
protecdo do signo “risco social” para uma visao enod de necessidade social protetiva.
Tem-se por exemplo, o beneficio de salario matad@dpois ndo ha incapacidade laboral, e
para manter o bem estar da familia, tal evento ategido pelo Estado por meio da

previdéncia social.

Com o dever da Administragdo Publica em exercatr@suicdes que assume como
necessarias para a populacao, isto consiste ermplesbkar as atividades lhes outorgados,
observando os principios norteadores do servicligmitirazendo principalmente, o retorno
de qualidade social finalistico, e abordando aigéscia como necessaria a sociedade em
geral, e dever do Estado.

3.2.2 Evolucao historica do Ente Publico previdénia brasileiro

O INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, dan que hoje se apresenta para a
sociedade, passou por diversas transformacfesamegutares em sua estrutura e areas de
atuacdo, adquirindo, transferindo e extinguindabuaigdes por meio de decisdes da
Administracdo Publica que possui a legitimidadalefnir as regras de prestacdo do servico
publico outorgado, visando sempre o melhor atenaicnédas demandas sociais existentes
referentes a protecao que o Estado deve desempsaihseus administrados.

As necessidades de adequac¢cfes na maquina pukd@aetaram alteracbes nos
orgaos que administram a seguridade social nadlBdasforma que o INSS ndo possui uma
criacdo da estrutura como se apresenta atualmgedsuindo iniciagdo como outro érgao,
criado e posteriormente, extinto ou unificado, aoipassar dos anos, fruto do poder estatal,

uma caracteristica da conveniéncia na Administr&gamica.

Embora a previdéncia social brasileira € atualmpat#ica, as primeiras concepcdes
de protecdo social, ocorreram seguindo uma tera@ént@rnacional, oriunda da iniciativa
privada e de adesdo voluntéria, e posteriormengeou na “formacdo dos primeiros planos

mutualistas e a intervencéo cada vez maior do &5{(HRAHIM, 2010, p. 58).

Vianna (2011, p. 6) descreve a ocorréncia na idaédia de uma “proliferacdo de
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instituicbes de protecdo social’”, de cunho muttalisinculados a determinados grupos
sociais, que de regra, organizagOes profissiomdis, podendo se “falar propriamente de

esquemas de protecao social, de cunho universal”.

As primeiras politicas previdenciarias surgiramapar protecdo dos servidores
publicos civis e militar€s, entretanto, apés a década de 1920, o Brasibinias primeiras
implementacgfes sobre a legislacao social aos hrathates em geral, com passos lentos e de

forma progressiva, seguindo uma tendéncia filoadfie protecéo vivenciada no mundo.

Tais implementacdes iniciaram com o Decreto-letjisian. 4.682 de 24 e janeiro de
1923, batizada em homenagem ao seu autor, combEdyeChaves, a qual determinava a
criacdo das caixas de aposentadorias e pensfesgpf@oviarios, sem abrangéncia a todos
os trabalhadores daquela categoria profissionsifimgindo a protecdo de forma focada os
empregados e diaristas permanentes com a previsé@pakentadoria por invalidez e a

ordinaria, e para os dependentes, havia a pensdlojula morte do empregado vinculado.

Apesar da Lei Eloy Chaves nao ser a primeira péievisgislativa sobre o assunto
securitario, pois havia anteriormente o segurogalbdrio de acidentes do trabalho (Decreto-
legislativo n. 3.724/19), com o desenvolvimentot@osr do contexto social que ocorreu com
a previdéncia e a estrutura interna daquela e, fepu mais conhecida como o marco inicial

da previdéncia social.

Em um processo natural, apés a edicdo da Lei Elmgvé€s, outras categorias de
trabalhadores buscaram o amparo protetivo das sompnavidenciarias, gerando uma
extensdo rapida a outras categorias, embora aiedams organizados pelas empresas
empregadoras de direito privado, regidos por regmesis editadas pelo governo, nao
caracterizando ainda como uma necessidade dezagtai

Apoés a revolucdo de 1930, grandes transformacdesevam, principalmente no
governo de Getdlio Vargas, que criou o Ministérim Trabalh® e alterou os sistemas

previdenciarios, retirando a administracdo pelapresas e aglutinando por categorias

#Segundo IBRAHIM (2010, p. 59) “A Constituicdo de918foi a primeira a conter a expressao ‘aposerigdor
a qual era concedida a funcionarios publicos, eso ae invalidez”. Anteriormente a isto, somenteidav
previsdo em normas infraconstitucionais.

%0 Decreto n° 19.433, de 26 de novembro de 1936y aiMinistério do Trabalho, Industria e Coméreémdo
como uma das atribuicdes orientar e supervisiorRreaidéncia Social, inclusive como 6érgédo de rasudas
decisdes das Caixas de Aposentadorias e Pensdes.
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profissionais, surgindo os Institutos de Aposentade Penséo (IAP) (IBRAHIM, 2010, p.
61-62).

Com as alteracdes e a organizacao previdencianatieada a partir da juncao dos
trabalhadores por meio de sua categoria funciasilvia, segundo Ibrahim (2010, p. 62),
“alguns problemas existentes, como o pequeno nudesegurados em algumas caixas, com
evidente fragilizacdo do sistema, e os percalcosermmados pelos trabalhadores que

eventualmente mudavam de empresa e, por conseguéaaaixa”.

Por outro ponto de vista, tal unificacdo das caigesvidenciarias em institutos,
ampliou a intervencdo estatal, saindo do mero poegulamentar para uma posicdo de
administracdo e gestdo, consolidando por fim, arotenpublico sobre tal atividade, visto que
tais institutos eram dotados de natureza autareuszbordinados diretamente ao Ministério
do Trabalho.

Para Ibrahim (2010, p. 62), a criagdo do Instittéo Aposentadoria e Pensédo dos
Maritimos (IAPM) pelo Decreto n. 22.872 de 29 deho de 1933, seria 0 marco inicial da
previdéncia social brasileira, “ja que neste momeirnou-se evidente a participacdo e
controle do Estado sobre os sistemas securitarmsesentando ali, além do interesse
governamental sobre os fundos financeiros, a dgargaio Estado no contexto social, de
manutencdo de atividade dos Institutos na prestdgsicervicos de concessao dos beneficios
previsto naguela época.

Na Constituicdo de 1946, as normas relativas ag#egia passaram a fazer parte do
capitulo de Direitos Sociais, elevando-se a proteg@dcial como elemento tutelado pelo
Estado, tencionando a uniformizagcédo de um sistemadenciario Unico de cunho social e de

adesao ampla, ou seja, uma necessidade de intsoessle

Em 1948, com a Declaracdo Universal dos Direitomahos, ocorreu a elevacdo do
sistema de protecdo social por meio da seguridadalsa um direito de qualquer pessoa
(VIANNA, 2011, p. 7).

Posteriormente, em 1960, surgiu o0 primeiro passm pana unificagdo dos
procedimentos voltados a protecao social na argaededéncia social com a promulgacao da
Lei Orgéanica da Previdéncia Social — LOPS atrawekal n. 3.807 de 26 de agosto de 1960,

passando a definir regras de direito material,uréficando ainda, os institutos existentes ou
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forma de prestacao a ser realizada.

A unificacdo dos institutos de aposentadorias es@es) somente ocorreu com 0
advento do Decreto-Lei n. 72 de 21 de novembro366,1lem que seus artigos, 1° &' 2°
definiram claramente a criacdo de um novo orgaerééddenominado de Instituto Nacional
de Previdéncia Social, o popularmente conhecidoSINfeéafirmando a base de ser uma
entidade administrativa indireta, definida comoakquia de a&mbito federal.

As definicdes de entidade publica que o INPS tosmuegida pelas normas juridicas
de direito publico, como as demais entidades dadestficou caracterizado pelos artigos 39 e
seguinte¥ do referido Decreto-Lei, pois se esclareceramasegxclusivas de entidades
publicas autarquicas, como por exemplo, a realdeaconcursos publicos para admisséo de
pessoal, e descreveu que a necessidade da realdmgdiojeto legislativo regulamentando a

outorga dos servicos prestados pela nova entidade.

Esta instituicdo perdurou sua existéncia durantari, quando em 1990, no inicio
do governo de Collor, iniciou-se uma reforma adstiativa e acdes mediante medidas
provisorias com intuito de organizar a estruturaEk#tado, sendo uma delas, a Medida
Provisoria n. 151 de 15 de marco de 1990, extirguim INPS e criando o INSS — Instituto

Nacional do Seguro Social.

Atualmente, o INSS se consolida como Autarquia ileiees, enquadrando-se na
prestacdo de servicos publicos, classificado comtidagle de administracdo indireta,
vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, doi@ efetivado pelo artigo 1° do Decreto n.
99.353° de 27 de junho de 1990, apds autorizacdo do Radgslativo ao Poder Executivo
pela Lei n. 8.029 de 12 de abril de 1990, objetoateversdo da MP n. 151/90, onde para tal,

ZArt. 1° Os atuais Institutos de Aposentadoria ed@es sdo unificados sob a denominacgdo de Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS). Art. 2° @PBNconstitui 6rgdo de administracéo Indireta dabiriem
personalidade juridica de natureza autarquica e,gan toda sua plenitude, inclusive no que seaeieseus
bens, servigos e acdes, das regalias, privilégioairidades da Unido”.

2&Art. 38. O Poder Executivo, por proposta do Miéis do Trabalho e Previdéncia Social, encaminiara
Congresso Nacional projeto de lei, dispondo sob8ervico de Alimentacdo da Previdéncia Social (SA®
visando a transferir suas atividades para outr@drda administracdo publica ou a incorporar, total
parcialmente, seus servicos ao INPS.[...] Art.@9 atuais servidores dos Instituto de AposentadoHansdes e
do SAMDU passam, sem alteracdo do regime juridicgue estiverem sujeitos a ser servidores do IINR§.
Art. 43. Cabera ao INPS a realizacdo dos concuymgbkcos, destinados ao provimento dos cargosvefetio
seu Quadro de Pessoal e a de pessoal trabalhista”.

2%Art. 1° E criado o Instituto Nacional do Seguroc®b (INSS), autarquia federal vinculada ao Ministélo
Trabalho e da Previdéncia Social (MTPS), mediangid do Instituto de Administracdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) com oitust Nacional de Previdéncia Social (INPS)”.
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ocorreu a unificacdo de dois 6rgdos publicos déwudes diferentes, o Instituto de
Administracdo da Previdéncia e Assisténcia SocitARAS™, e o Instituto Nacional de
Previdéncia Social — INBS

Como entidade de carater publico, ao INSS foranorgatios servicos de interesse
coletivo, em especifico, referente a atos vincudalseguridade social, resultado da edi¢éo da
Lei n. 11.457? de 16 de marco de 2007, do qual desvinculou aatagso das contribuicdes

previdenciarias as atribuicdes do INSS, passando

[...] a se dedicar mais intensamente as atividadgsrelstacdo de servicos
aos beneficiarios da Previdéncia Social, concedtrapeus esfor¢cos na
melhoria do atendimento ao cidaddo e aperfeicoament sistema de
concessao, manutencdo e o pagamento de benef@A&TRO, 2010, p.

162).

Para fortalecer as atribui¢cdes, por meio do Artda Estrutura Regimental do Instituto
Nacional do Seguro Social, aprovado como anexo Delcreto n. 5.870 de 8 de agosto de
2006, determinou-se que, entre outras, tem o IN88ver de: “promover o reconhecimento,
pela Previdéncia Social, de direito ao recebimetgobeneficios por ela administrados,
assegurando agilidade, comodidade aos seus usa&iopliacdo do controle social”.

O INSS passou a ser um 0rgao executor, com perdadaljuridica propria e possui a
capacidade administrativa de ser o responsavelgoeleessao e manutencao dos beneficios
previdenciarios, bem como realizar os procedimemtestro das areas de servico em

reabilitag&o profissional e assisténcia social.

®Entidade Publica criada com responsabilidade d&gesiministrativa, financeira e patrimonial dotSisa
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social — 3IBlRcriado pela Lei n. 6.439 de 1° de setembro3i& 1
incluindo arrecadar, fiscalizar e cobrar as contgles e demais recursos destinados a Previdédasigténcia
Social.

#nstituto criado pelo Decreto-Lei n. 72 de 21 deambro de 1966 para fins de unificacdo dos insttute
pensdes e aposentadorias que atendiam as claabathadoras, com as atribuicBes, em suma, limitadas
administracdo e gestao dos beneficios previdensiérassistenciais.

$2Djispde sobre a Administracdo Tributaria Federdtlera as Leis nos 10.593, de 6 de dezembro de 2002,
10.683, de 28 de maio de 2003, 8.212, de 24 de f#h1991, 10.910, de 15 de julho de 2004, o Dedreitno
5.452, de 1o de maio de 1943, e o Decreto no 7085 de marco de 1972; revoga dispositivos dasrias
8.212, de 24 de julho de 1991, 10.593, de 6 dendlezede 2002, 10.910, de 15 de julho de 2004, B1.O9 13

de janeiro de 2005, e 9.317, de 5 de dezembro @& £3da outras providéncias”.

%%Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demotistrados Cargos em Comissdo, das Fungdes
Gratificadas e das Fungdes Comissionadas do Iosthlacional do Seguro Social - INSS, e da outras
providéncias”.
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3.3 Servigos prestados pelo INSS

O INSS é referenciado como sendo um concessor dgtodi que utiliza de
procedimentos de analise e decisdo de processosisimativos, e se for o caso, 0 pagamento
dos beneficios de espécies previdenciarias e asng@ros sociais previstos na Lei Orgéanica
da Assisténcia Socf4] decorrente do estabelecido pela norma de regutagéo do Regime

Geral de Previdéncia Social, que é uma norma eéalpublico.

As normas do RGPS estabelecem “direitos e obrigag@®re os individuos
potencialmente beneficiarios do regime e o Estgdstor da Previdéncia Social”, abrangendo
as obrigagcbes de dar e fazer do Ente previdenci&denominado de prestacfes
previdenciarias (CASTRO, 2010, p. 503).

Em decorréncia dessa relacdo juridica de concels@eneficios, surgem dois tipos
de obrigacfes: uma prestacdo de dar, caracterjzglda beneficios em espécie e de fazer,
através do servico de reabilitacdo profissionareigo social, dos quais se refere a prestacdes

imateriais postas a disposicao dos segurados @éependentes.

As prestacdes oferecidas pelo INSS estdo previstagi n. 8.21% de 24 de julho de
1991, que sdo os beneficios de aposentadoria ade,idnvalidez, tempo de contribuicédo e
especial; auxilios doenca, acidente e reclusadyiesl maternidade e familia, pensdo por
morte, reabilitacdo profissional e servico socdds quais objetivam assegurar 0S riSCos
sociais de incapacidade laboral, protecdo a idadecada, a existéncia de longo periodo
laborativo, os encargos familiares, prisdo e maot@rovedor financeiro familiar (VIANNA,
2011, p. 421).

Para Tavares (2010, p. 99), as prestacdes do IN8&igem em beneficios, quando
ha um cunho pecuniario, e servicos quando as pdEsando possuem 0 pagamento
pecuniario, entretanto, isto se refere ao ententimedentro do ramo de Direito
Previdenciario, ndo abrangendo as formas que rsgeati objetivo do beneficiario, pois estao
abrangidas pelas relagbes do Direito Administrativo

*ei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993. “Dispdeesaborganizacdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias”.
**Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéwtial e d4 outras providéncias”.
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Castro (2011, p. 191), relata a natureza jurideaadacdo de seguro social, sendo
“para o ente responsavel pela obrigacdo de conosdeeneficios e servigos, a natureza é de
um muanus publico, como o é toda atividade prestaela Administracdo Publica na

consecucao das finalidades da atividade estatal”.

O servico social consiste na atividade de esclaestio aos cidadaos (beneficiarios,
dependentes, ou pessoas que ainda ndo possueragiitccaom a previdéncia social) sobre
seus direitos sociais e 0s meios de exerce-lo&n‘ale estabelecer conjuntamente com eles o
processo de solucdo dos problemas que emergiresuadeelacdo com a Previdéncia Social,
tanto no ambito interno da instituicdo como na whicd da sociedade” (CASTRO, 2011, p.
717).

O servico social do INSS, por meio da competérwaalribuida pelo Art. 88 da Lei
n. 8.213/93° auxilia na ampliacdo da protecdo social — objetexercida pelo Estado —
sujeito — através da visualizacdo dos individudsmmalmente excluidos ou marginalizados
em relacdo aos seus direitos sociais, ou seja,ensbnos da sociedade que possuem “risco

social”.

A atuacdo para atender a essa demanda, ocorreésatidey averiguacdo das
necessidades e propiciando a estes necessitadogias necessarios de acesso as politicas
publicas da seguridade social, demonstrando deafatara, que se trata de um servico, de
origem publica, e, principalmente, atuando de foemiecipativa, em certos casos, a propria

busca por parte do cidadao.

Quanto & reabilitacdo profissional, ou conforme @dtda Lei n. 8.213/91, pode ser
habilitacdo profissional, e consistem em procegsmigracdo ou reintegracdo do individuo
no mercado de trabalho, por meio da realizacadididades realizadas pelo INSS, voltadas a
desenvolvimento educacional, fornecimento de equgodéos de recuperacdo laboral e

alocacédo no mercado de trabalho.

$%Art. 88. Compete ao Servico Social esclarecerguats beneficiarios seus direitos e 0s meios deétes e
estabelecer conjuntamente com eles o processougisalos problemas que emergirem da sua relagacaco
Previdéncia Social, tanto no &mbito interno datingBio como na dindmica da sociedade”.

$Art. 89. A habilitacdo e a reabilitacdo profissional e social deverdo proporcionar ao beneficiario
incapacitado parcial ou totalmente para o trabath@s pessoas portadoras de deficiéncia, os mamasg
(re)educacéo e de (re)adaptacéo profissional alsimdicados para participar do mercado de trabaltdo
contexto em que vive” (grifo nosso).
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Nas palavras de MartineagudCastro, 2011, p. 717-718), explica-se que

[...] habilitacdo ndo se confunde com reabilitagéiprimeira é a preparacéo
do inapto para exercer atividades, em decorréneigncapacidade fisica
adquirida ou deficiéncia hereditaria. A segundagupde a pessoa ter tido
aptiddo e té-la perdido por motivo de enfermidade acidente.
Tecnicamente o deficiente nao é reabilitado e, sahilitado.

Cabe relatar, que a prestacdo pelo INSS dos serpigyistos expressamente pelo
RGPS e os casos de atendimento a populacdo pasta te informacdes ou processamento
de beneficios ndo possuem relacdo direta com ovgagea pecuniario por parte dos usuarios,
poiS para 0 acesso aos servicos existentes perdNt®8S ndo se vinculam ao pagamento de

taxas ou tarifas de uso, como caracteristicamengxibe nos servicos publicos.

De sorte, ndo pode-se vincular o recolhimento deribaicdo de seguridade social,
espécie de tributo, ou como a populacédo costumeessgr-se, “pagar o INSS”, para se ter
acesso aos servigos, entretanto, tais relactes @piigamento e o reconhecimento do direito
perante a previdéncia social seja muito proximando se trata de prestacdo previdenciaria,

o beneficio propriamente dito.

A desvinculacao entre contribuicdo e prestacédo s#wgicos no INSS se expressa
claramente quando se deseja o atendimento e cé@ncdss beneficios de assisténcia social
da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, paisegras definem a protecéo social para
0s que ndo possuem condi¢des financeiras de amesfdanos de previdéncia social, ou seja,

0 seguro social.

Os beneficios da LOAS excluem-se das caractedspicvidenciarias, possuindo um
contexto assistencialistas, com financiamento palpréprio, estando somente nas maos do
INSS, a operacionalizagcdo da atividade prestatiua,seja, a atribuicdo de colocar a
disposicéo a sua estrutura organizacional paradete&s necessitados.

Destaca-se a explicacdo de Vianna (2011, p. 11Bdddescrever que 0 pagamento
da contribuicdo social referente ao reconhecimdatdireito da seguridade social ndo iguala-
se ao custo dos servicos publicos, pois a arregadagevidenciaria possui o aspecto de
amparar e cobrir os direitos dos cidadaos no deéagyrotecao social, enquanto que o custo
do servico prestado pelo INSS (abrangendo o atemdon e o0s demais servigos

anteriormente descritos) e a manutencao da chamadaina publica, decorrem as expensas
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do Estado, e ndo arcadas por taxas.

Para chegar a efetivacéo das politicas descritanaranas do direito brasileiro quanto
a prestacdo de servico publico no ambito do IN®8rrem transformacdes de concepcoes
pela Administracdo Publica em seu dever de agginados pelas influéncias histéricas que o

conceito de servigo publico passou.

A melhoria no atendimento a populagdo pelo INS8) ganhado énfase apds a
Emenda Constitucional n. 19 de 04 de junho de *9§8e alterou normas e principios que a
Administracdo Publica deve seguir, tornando o [pincda eficiéncia como parte integrante
das acles realizadas pelos entes publicos. Essedenento foi adotado pelo INSS com a
publicacdo da Portaria MPAS n. 4.508 de 23 de jufthd998°, em que resultou na criacdo

de programa de melhoria do atendimento aos cidadaos

A partir de 1998, o INSS passou por transformagidiesnas e externas, se tornando
um sistema de demonstracdo e acesso as informdedeiseitos e dever&s quebrando o
conceito de “caixa preta’ que o sistema previdemigossuia até entdo difundido na
sociedade, bem como passou a se exibir perantei@dade como sendo um patrimoénio
social de todos os cidadaos brasileiros, mereagel@redibilidade. Com isso, melhorias nos
espacos fisicos dos postos de atendimentos do &®8eram para melhor atender a

populacao.

$%Modifica o regime e dispde sobre principios e nasnda Administracdo Publica, servidores e agentes
politicos, controle de despesas e financas puldicasteio de atividades a cargo do Distrito Féderda outras
providéncias”.

%0 MINISTRO DE ESTADO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCISOCIAL, no uso de suas atribuicdes e
considerando as diretrizes do Plano Diretor da fRefodo Aparelho do Estado, os objetivos do Progrdena
Modernizacdo do Poder Executivo Federal, co-firmdwipelo Banco Interamericano de Desenvolvimento -
BID, e os resultados positivos da cooperagéo dstzida com o Governo do Estado da Bahia para a
participacdo do Instituto Nacional do Seguro So€idNSS, no projeto Servigco de Atendimento ao Cidad
SAC, resolve: Art. 1° Instituir o Programa de Melaado Atendimento na Previdéncia Social com alifiaale

de rever o sistema de atendimento do Instituto df@tido Seguro Social - INSS, tendo em vista adagie na
prestacdo de seus servicos, comodidade de seuasuampliacdo do controle social”.

““portaria MPAS n. 4.508, de 23 de junho de 1999.Art. 2° O Programa sera desenvolvido sob asis&gs
diretrizes: | - foco de atencdo das acfes dirediomeara os usuarios dos servicos; [...] IV - énfasaformacéao

e orientacao prévias sobre a utilizacao dos seyvjcd VI - reducdo dos prazos de prestacédo doscos; VI -
eliminacdo de exigéncias desnecessarias e progadisnepetitivos; VIII - descentralizacdo dos prbioentos
operacionais da pericia médica e adogdo de novisotEs sobre a sua realizacdo; IX - auto atendionén.]

Xl - acesso a informag8es e servicos por meio daagdo de redes publicas de comunicagao; [..1] Xl
fortalecimento e ampliagcdo do movimentoqielidade e produtividade no setor publico”(grifo nosso).
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Verifica-se que os beneficios previdenciarios osiséanciais, apos concedidos ou
nao, sao um exercicio de acesso aos direitos dagams, e para que tal direito ha de ser
efetivado, ocorre a necessidade da prestacdo digcs@ublico, ou seja, o atendimento e
oferecimento das informacdes relevantes para ogidlutbs, bem como, o processamento da

demanda pelo Ente Publico, abrangido pelo Diredmiistrativo.

3.4 Legitimidade e legalidade do reconhecimento auhatico de direitos perante o INSS

nos beneficios de aposentadoria por idade

Em decorréncia da relacdo juridica de beneficiogesn dois tipos de obrigagdes:
uma prestacdo de dar, caracterizada pelos berseficiona de fazer, através do servico de

reabilitacdo profissional.

Exceto nos casos em que o INSS deve proceder @egsamento do benefiosx
officio, € necessario que o pretendido beneficiario proeag Administragdo Publica dando
inicio ao processo administrativo. Para se obtabjetivo final, o beneficiario tera que
demonstrar que o risco social que Ihe acometegjall gue a situacao tipificada em lei como
fato gerador que o beneficio assegura, efetivantameeu com o requerente, produzindo-lhe
o direito a determinada prestagéo previdenciaria.

De via de regra, observa-se que as atuacdes do $H®@fre estiveram a espera da
provocacao da outra parte interessada, ndo hawendaelacdo proxima com seus segurados
e filiados, mesmo havendo previsdo no Art. 76 dguRemento da Previdéncia Social,
aprovado pelo Decreto n. 3.048 de 6 de maio de 4988 processamento de oficio de
beneficios de auxilio-doengca quando ciente porepdot INSS, da incapacidade acometida

pelo segurado.

Entretanto, dentro de uma concepcao inovadora,seemodificado essa forma de
atuacdo do Estado, antecipando as ac¢des do EntedPpbrante a sociedade de forma
proativa, buscando a efetividade e eficiéncia reva@gio das atribuicdes delegadas ao Estado

“Art.76. A previdéncia social deve processar deiofb beneficio, quando tiver ciéncia da incapatédeo
segurado sem que este tenha requerido auxilio-dteng
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pelo povo.

O primeiro passo para ser possivel a implantacaeclinhecimento automatico de
direitos previdenciarios e trabalhistas, ocorrem @ criagdo no ano de 1989, do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais — CNIS, que aptes aglastro, houve a criacdo de outros
cadastros importantes para a Administracdo Puldmao o cadastro Unico das familias em
situagdo de extrema pobreza, conforme citado panna (2011, p. 379), “que vai de
encontro ao principio da eficiéncia da Administm€&aiblica, que recomenda a existéncia de

um cadastro verdadeiramente Unico”.

Os cadastros que a Administragdo Publica cria eirasina, passa a ser uma
importante ferramenta de gestdo da atividade adtrativa do Estado, proporcionando
melhorias e planejamentos estratégicos importapgea a implementacdo de direitos,
diminuicdo de fraudes e concessoes irregularesi;atera arrecadacao e servem de subsidio

as politicas publicas.

Vianna (2011, p. 379), ao comentar sobre o CNI&rda que a esperanca futura seja
de “desobrigar os segurados da previdéncia sociabrdis que |lhes € imposto, hoje, de
comprovar suas informacdes sociais, tais comoigside-contribuicdo, tempo de servicgo,

etc”, por meio da apresentacdo de documentacaorobatpria armazenada pelos cidadaos.

O CNIS é o principal banco de dados da Previdédadal,

[...] com informacgdes de pessoas fisicas, juridicisulos, remuneracdes e
recolhimentos do contribuinte individual, oriundds diversas fontes de
informacdo administradas pelo governo. Os dadd3adtastro sdo utilizados
pela Previdéncia Social como prova de filiacdo,perde contribuicdo e
salérios-de-contribuicdo, para fins de calculo daarso-de-beneficio
(DATAPREV, 2012).

Em 2009, o CNIS continha “mais de 216 milhdes dermacdes de pessoas fisicas e
juridicas, 530 milhdes de vinculos empregaticids bilhdes de dados de remuneracdes e
outros 2 bilhdes de contribuicdes” (DATAPREYV, 2012)

Os procedimentos de reconhecimento automatico rééajiiniciou-se efetivamente

perante o INSS ap6s a publicacdo da Lei n. 10.408dk janeiro de 207 do qual incluiu o

“%Altera as Leis n. 8.212 e 8.213, ambas de 24 diequle 1991”.
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Art. 29-A a Lei n. 8.213/91, prevendo a possibtidale uso dos dados constantes no CNIS
para fins de processamento de beneficios, ocorrarmirtir desse momento, a inversdo do
onus da prova, privilegiando a parte mais fracasegurados. Essa inversdo caracteriza-se
pela validade das informacfes constantes no CNI8) base em regras especificas, e
tornando o INSS, a parte da relagcdo que deve peowaegularidade para poder descartar as
informacgBes constantes naquele cadastro paradinscdnhecimento de beneficios.

A evolucéo para a realidade atual tem ocorridoaragmente, onde com a edicdo da
Lei Complementar n. 128 de 19 de dezembro de “20Q@fissou a ser reconhecido &
confiabilidade dos dados sociais armazenados &, por meio do CNIS, diferentemente
do que Vianna (2011, p. 379-380) descreve que “lSmm quem acredite que suas
informacfes podem ser confiaveis a ponto de, autcamaente, conceder beneficios como

aposentadoria por tempo de servigco ou por idade”.

Com base em tais informacdes, criou-se um novaceegrgue consiste no envio aos
segurados do Aviso para Requerimento de Beneffiomés anterior aquele em que o

segurado completa a idade minima exigida.

3.4.1 Experiéncia do INSS: Aviso para requerimel@weneficio

A falta de politicas de aproximacao entre os érgatsicos e os seus administrados
se apresentou por anos como sendo uma demonstragémonal de servigco publico, e 0
INSS, ndo diferentemente, ndo apresentava execdeaatividades de forma proativa,
gerando uma relagao afastada entre o instituto®fd®dos, tornando-se o instituto inerte as

demandas sociais formuladas por seus necessitados.

O INSS “ndo mantinha uma relacdo préxima com segsrados, no que diz respeito
a informa-los acerca do direito a aposentadorianatpor idade, quando este era adquirido” e

de forma reativa, percebia-se a implementacdo deliteito, “somente quando o segurado

“Altera a Lei Complementar no 123, de 14 de dezendar 2006, altera as Leis nos 8.212, de 24 de jlgho
1991, 8.213, de 24 de julho de 1991, 10.406, ddeljaneiro de 2002 — Cdadigo Civil, 8.029, de 12aHsl de
1990, e da outras providéncias”.
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procurava uma das Agéncias da Previdéncia SociaEjApara agendar o requerimento da
aposentadoria por idade é que era identificadat@da a demanda” (ENAP, 2012).

Os beneficios de aposentadorias se apresentam semdo o beneficio programavel
pela sociedade, que gera a decisédo de vinculaRsevadéncia Social e garantir renda quando
possuir idade avancada, para o qual o trabalhagl@reh urbana contribui durante sua vida
laborativa até completar os requisitos estabelecdo lei para pleitear seus direitos.

O segurado ao completar a idade minima exigida @mpara o beneficio de
aposentadoria por idade, desconhece se possueitbdaio beneficio quanto ao requisito da
caréncid’, em virtude do desconhecimento de todas as caigdies ou de falha em sua

documentacéo.

Em janeiro de 2009, o INSS decidiu investir naiatiga proativa de atuacao estatal e
passou a utilizar os dados constantes do CNIS “mBmatificar todos os segurados que
implementariam o direito a aposentadoria por idagerando-se o més em que completam a
idade minima e verificando se ja possuem a caréniiana exigida naquele més” (ENAP,
2012).

Com a publicacéo da Resolucdo INSS/PRES n. 66 de fhho de 2008, passou a
ser reconhecido os direitos dos segurados no lbeneg aposentadoria por idade pelo INSS
automaticamente, utilizando-se como meio, comuEapor escrito e individualizados,
denominadas de carta-aviso para requerimento defiben aos que implementam os

requisitos legais previstos para tal beneficio.

O reconhecimento de direito ocorre com base nasnaicdes constantes no banco de
dados do INSS, e por meio do principio da efic&mcpara dar transparéncia nas informacdes
sobre os segurados, e as novas concepg¢des naSestulacEstado que a sociedade passou a
exigir, aquele Ente Publico busca proporcionar éhameprestacdo do servico publico aos
cidadados que necessitem do atendimento por aqugd®,&ornando o direito subjetivo de
acesso a seguridade social descrita na Constitliederal, para a realizacdo da satisfacéo

concreta.

“Caréncia consiste no nimero minimo de contribuighesiadas e necessarias para a concesséo docteenefi
pleiteado, conforme disposto na Lei n. 8.213/91.

“*Dispde sobre emissdo do Aviso para RequerimentoBeeeficio aos segurados que implementem as
condicdes para a concessdo de Aposentadoria pe’lda
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Os procedimentos adotados nos novos modelos d&ogdst servigos publicos do
INSS compreendem a comunicagdo ao segurado por deeicarta enviada utilizando a
estrutura de outro prestador de servico public&ngpresa de Correios e Telégrafos (os
correios), e que, se este segurado desejar quepsemente o beneficio comunicado, basta
dirigir-se ao INSS com os documentos pessoais, possibilidade de obter o beneficio em
menos de 30 minutos de espera na unidade de atamdirao publico do Ente Publico, pois
as informacdes relevantes para o seu beneficiongam-se previamente em posse do Ente

Publico.

A inovagédo adotada na forma de prestacdo dos eserpigra a garantia dos direitos
aos segurados do INSS apresenta resultados gatesfatnos dados quantitativos e
qualitativos, pois no periodo de junho de 2009 arda 2011, foram enviados 36.698 avisos
de requerimento de beneficios e requeridos pelaradgs, 29.274 beneficios, o que

demonstra o sucesso da iniciativa.

As acbes para o encaminhamento do Aviso para Rewgrdo de Beneficio foram
executadas em prol de disponibilizar as informagdms seguranca, extraidas do CNIS,
cuidar para que os dados disponibilizados contaresss dados exatos do CNIS, oferecer um
atendimento de qualidade, desde o agendamento edénparecimento a APS, realizando
uma das principais atividades do Estado, o “moait@nto continuo para detectar e
solucionar, de imediato, eventuais problemas engjargue o processo seja executado pelos

atores da forma como foi concebido” (ENAP, 2012).

Para a realizacdo dos atos administrativos nedesspara a implementacdo das
condutas executivas para o reconhecimento autamdgiclireitos, h4 a necessidade do INSS
em estar em conformidade com a legalidade e laddide, pois estes sdo atributos essenciais

num Estado Democratico de Direitos.

Destaca-se que a legalidade que o INSS possui @agaercicio de atividades
definidas pelo Direito Previdenciario ou classifiaa como servico pelo Direito
Administrativo, ocorre pela outorga legal, por mée@ desconcentracdo do Poder Publico

Federal, ao criar e repassar a uma Autarquia Hededtaver de prestar os servicos.

Diferentemente, legitimidade, consiste em realasmatividades de forma a atender,
perante a sociedade, os fins sociais aos quaisesgnam e justificam a sua criacao,

repousando as acdes na qualidade da prestacaovim sealizado pelo Estado, através de
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sua outorga definida em lei.

Ambos os termos legalidade e legitimidade possu&rnedciacao, pois nas palavras
de Bobbio §pudPESSOA, 2000, p. 25), “a diferenca entre essesatibutos ou qualidades
do poder encontra-se no fato de que a legalidgu®usa na qualidade do titulo, enquanto a

legitimidade se fundamenta na qualidade do exerdizipoder”.

Dentro de um Estado Democratico de Direito, dosisqua liberdade e a
implementacdo e o reconhecimento dos direitos esseraos cidaddaos sdo as bases na
sociedade, as condutas adotadas pelos Entes RUblg®us agentes estatais se submetem as
regras de legitimidade e legalidade, para evitais@es arbitrarias e realizar as acées em prol
da demanda social almejada de ser atendida.

Estando legitimado a atender a demanda da sociquadea prestacdo do servico
publico no ramo previdenciario, e juntamente, colegalidade outorgada quando da criacéo
como autarquia federal, o INSS tem o dever de qrest seus servicos com qualidade,
observando as regras do direito, de modo a buseredéncia por meio de implementacéo de

novas acoes aperfeicoadas, que demonstrem o recmienéo dos direitos a sociedade.



CONCLUSAO

No decorrer desta pesquisa, verifica-se as tramfpdes evolutivas que ocorrem nas
sociedades modernas e em suas relacdes interflasnemdo profundamente as acbes e
organizacdes do Estado que administram as necdssida anseios sociais, tornando a
intervencao estatal de intervencionalismo regulatpara atuar em prol da implementacéo

dos direitos dos cidadaos.

Para se atingir a nova concep¢do de Estado, foemmssarios ultrapassar barreiras
conceituais consolidadas por muito tempo no amjbifdico e no anseio da sociedade, que,
por muitas vezes, ainda nado ultrapassou todassaédércias existentes dentro da prépria
Administracdo Publica, necessitando a apresentdg&oconceitos adotados nos servicos
publicos desde a origem do Estado até os tempoermums] a classificagdo conforme a
atuacdo da Administracdo Publica e os principicsldras que norteiam a prestacdo dos

servigos publicos.

Apoés, analisa-se as formas que a Administracdoiddipbde exercer ou como se
apresenta os servicos publicos ou servicos deesder publico perante a sociedade
demandante da atencdo do Estado. Isso ocorre dasitd@vas modalidades de contratos e
exercicios de poder do Estado para o melhor desgrmopgo atendimento das necessidades
sociais, transformando as formas juridicas de dompablico para, em certos casos, a

iniciativa privada.

Verificando que o Estado ndo possuia 0 aparatoseéde para atender as demandas
nos servigos publicos, surgiram novas formas dstggéo, com a juncdo de preceitos do
direito administrativos e do ramo privado, apregsedd-se uma mutacdo juridica com a

realizacdo de convénios e parcerias, geridas sotafde contrato de gestéo.
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Em um momento seguinte, descorre-se as mutagOedireiéos historicamente
verificadas, tem tornado a sociedade o verdadatentbr do poder do Estado, tornando-se
aquele, em relacdo a este, uma relacéo circulantiesejo e atendimento a nova demanda
requisitada para ser atendida, apresentando a neiagé&e novas implementacdes da

Administragdo Publica a todo momento.

Dentro dessas demandas a serem atendidas pel@ Estaghcontra a protecao social,
que através da previdéncia, publica ou socialcaedade sente-se protegida para os casos de

necessidade social, denominado como sendo a pogtecd um “risco social”.

Em se tratando de uma demanda social, ao Estadmiigca realizacdo das acoes
necessdarias para a implementacdo dos servicos @gsarp proporcionar essa protecao
demandada. Apresenta-se a elevacdo da previdé@wa somo servico a ser prestado pela

Administracéo Publica, de forma direta ou indirezais.

Para atender a essa concepc¢ao, criam-se instiuegosteriormente se transformam
no Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, cstiatus de autarquia da administracao
federal indireta, vinculada ao Ministério da Prévidia e Assisténcia Social, incumbida por
outorga em lei, de realizar o atendimento e adtnagdo sobre os beneficios previdenciarios

descritos em lei especifica.

Pela outorga em lei, passa o INSS a ser um orghbicpdegalizado a exercer a
atividade administrativa sob um servigo publicoeesfirado em sua lei de criagdo, bem como
em seu regimento organizacional, e, legitimadoeatpr os referidos servicos com qualidade

e eficacia que os usuarios desejam.

Pelos principios da eficiéncia e da obrigatoriedaelgorestacdo do servi¢co publico,
dos quais sdo deveres dos 0Orgdos publicos prestaseservicos publicos que lhes séo
incumbidos e de fazer isto da melhor forma possix@tado a atender a demanda social, 0
INSS esta legitimado e legalizado a realizacdomioedas chamadas cartas-aviso de direito
a beneficio de aposentadoria por idade, vistoadartde uma relagdo de prestacdo de servico
e isso estar sendo realizado em prol do reconhatimée forma automatica, de direitos dos

individuos da sociedade antes mesmo da requisegie thdividuo
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UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO - UN@HAPECO
AREA DE CIENCIAS HUMANAS E JURIDICAS
CURSO DE DIREITO

ATESTADO DE AUTENTICIDADE DA MONOGRAFIA

Eu, Marcio Augustin, estudante do Curso de Diretiddigo de matricula n. 200625513,
declaro ter pleno conhecimento do Regulamento daogiafia, bem como das regras
referentes ao seu desenvolvimento.

Atesto que a presente Monografia € de minha autweate de que poderei sofrer sancdes nas
esferas administrativa, civil e penal, caso sejaprovado cépia e/ou aquisicao de trabalhos
de terceiros, além do prejuizo de medidas de caeélecacional, como a reprovagdo no
componente curricular Monografia Il, o que impedirébtencdo do Diploma de Concluséo

do Curso de Graduacéao.

Chapecd (SC), 15 de maio de 2012.

Assinatura do(a) Estudante
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RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE DIREITO NOS BENEFICIO®O INSS EX
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