Empresa

A Isthmus desenvolve e fornece sistemas de
inclusdo digital comercial para micro, pequenas e
médias empresas, facilitando a sua integracdo ao
ambiente da internet para melhorar o seu relaciona-
mento concreto e direto com os clientes.

Entre as solugdes disponiveis, estdo o
Site-Catalogo de produtos e servigos item-a-item, a
plataforma de E-Commerce integravel a sistemas de
gestdo ja presentes na empresa e a ferramenta de
Gestdo de Relacionamento com Clientes (CRM),
integravel ao Site-Catalogo, ao E-Commerce e
eventualmente a demais sistemas que a empresa
utiliza.
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Servicos

PRODUTO

Site-Catalogo: sistema online para alimentagao,
organizagcdo e administracdo de site-catdlogo de
produtos e/ou servicos, em formato pronto para um
futuro e-commerce.

E-Commerce: plataforma online para gestdo de loja
virtual e atendimento de vendas via internet, integravel
opcionalmente ao ERP ja existente na empresa.

Gestao de Relacionamento com Clientes (CRM):
ferramenta para administracao de prospectos, contatos
e clientes, com médulos cadastrais e de interacéo.

DIFERENCIAL

A Isthmus disponibiliza seus sistemas em parceria com
associacbes setoriais e comerciais locais, regionais e
nacionais, a fim de garantir a integracdo de cada
ferramenta com uma estratégia objetiva de marketing e
relacionamento com prospectos e clientes, conforme
cada segmento de mercado e cada rede de
publicos-alvo. As ferramentas, totalmente online, sao
personalizadas para cada empresa e seu uso €
acompanhado por treinamento, atualizacdes e suporte
técnico continuado. O diferencial do pacote de sistemas,
portanto, € a metodologia de capacitagdo e
customizagéo caso a caso, a modo de consultoria e
assessoria permanente, em rede com parceiros locais,
ja que o grau de sucesso no uso de cada ferramenta
depende da constante atualizagdo da empresa quanto
as tendéncias do respectivo segmento e as solu¢des
existentes para cada circunstancia.

INCTECh ISTHMUS
(49) 3321 - 8333 (49) 3086 - 2002
inctech@unochapeco.edu.br (49) 9963 - 3819
Avenida Senador Attilio Fontana, 591E elton@isthmus.com.br

Chapec6/SC - Cep 89809-000 www.isthmus.com.br



